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Mat och halsa
i centrum

&

Segmentens

ICA Gruppen AB &r ett ledande detaljhandels-
foretag med fokus pa mat och hdlsa. | koncer-
nen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, Apotek
Hjartat som driver apoteksverksamhet, ICA
Fastigheter som &dger och forvaltar fastigheter
samt ICA Banken som erbjuder finansiella
tjanster. | koncernen ingér dven bolagen Hemtex
och inkClub. ICA Gruppens aktie ar noterad pa
Nasdag Stockholm inom segmentet large cap.
Storsta dgare var i slutet av 2015 ICA-handlarnas
Férbund.

Antal butiker och apotek 2015

2114

Omséttning 2015

101,2 Mdkr

Rorelseresultat* 2015

4,1 Mdkr

omsattning

ICA Sverige Apotek Hjartat

Den ledande dagligvaruaktoren i Sverige.

72 624
3366

Omsattning, Mkr

Rorelseresultat®, Mkr

ICA Banken

Banken med ett starkt mobilt erbjudande.

Rorelseresultat*, Mkr llo

Omsdttning, Mkr

* Exklusive engéngsposter.

ICA Fastigheter

Ett av Nordens storsta fastighetsbolag
med fokus pa detaljhandel.

2 382
456

Omsattning, Mkr

Rorelseresultat®, Mkr

Sveriges nast storsta apotekskedja.

12 290
209

Omsattning, Mkr

Rérelseresultat®, Mkr

Portfoljbolagen

Hemtex och inkClub.

1800
-32

Omsattning, Mkr

Rorelseresultat™, Mkr
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Aret i korthet

Och sad hdr gick det 2015

ICA Gruppen har
en stark position.
Med den i ryggen gar

vinuini 2016, annu
ett spannande
ar vantar.

Per Stromberg,

IEA Gruppen Arsredovisning 2015

Nettoomscittning
Mkr

101 221
82993 87174

Forvarvet av Apotek
Hjartat godkant
I januari godkande Konkurrens-

verket ICA Gruppens forvarv av Apotek Hjartat
som ddrmed blev en del av koncernen den
14 januari.

Klartecken fér forsékringsverksamhet
| januari erhdll ICA Banken tillstand fran Finans-
inspektionen att bedriva forsakringsverksamhet.

Godkénnande av Coop Norges forvarv

av ICA Norge

I mars meddelade den norska konkurrens-
myndigheten att de godkénde Coop Norges
forvarv av ICA Norge, férutsatt att 93 butiker
avyttrades innan férvarvets genomférande.
Affaren slutfordes i april.

Avyttring av Cervera

| mars tréffades avtal om att avyttra Cervera till
Accent Equity 2012. Avyttringen genomfordes

i april.

Rorelseresultat

exklusive engangsposter, Mkr

4138
3695 3937

Refinansiering av

bankkreditfacilitet

| april tecknades en kredit-
facilitet pa 5 Mdkr som ersatte den som teck-
nades 2013. Faciliteten I6per pa fem ar med
mojlighet till forlangning med ett plus ett ar.

Fortidsinlésen av preferensaktier

ICA Gruppen beslutade i april att fortidsinlosa
de preferensaktier som emitterades i december
2013 i dotterbolaget ICA Fastigheter Sverige AB.

Forldangt och utvidgat avtal med
Stockholms stad

I juni férlangdes avtalet mellan ICA Fastigheter
Sverige AB och Stockholms stad avseende
ICAs lagerfastighet pa Arstafltet. Samtidigt
utvidgades avtalet till att dven omfatta upp-
férande av bostadsratter.



Finansiella nyckeltal

Aret i korthet

Koncernen, Mkr

Nettoomsattning

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)

Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter

Rérelseresultat (EBIT)

Resultat fore skatt

Resultat fran kvarvarande verksamhet

Arets resultat

Kassaflode fran kvarvarande I6pande verksamhet

Kassaflode fran I6pande verksamhet

Rorelsemarginal exklusive engangsposter, %

Rorelsemarginal, %

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Avkastning pa eget kapital, %

Resultat per stamaktie, kr

Resultat per stamaktie, kvarvarande verksamhet, kr

Utdelning per stamaktie, kr*

2015 2014
101221 87174
6191 5819
4138 3937
4594 4097
4225 3727
3721 3105
4913 2667
5723 3794
5845 3612
4,1 45
> " Nyckeltal héllbarhet
16,6 9,3
24,14 12,53 Koncernen 2015 2014
18,21 14,71 Andel socialt reviderade leverantorer av egna varor, % 98 89
10,00 9,50 Andel kvalitetscertifierade leverantorer av egna varor, % 87 83

* Styrelsens forslag

Under 2015 beslutades om ett nytt klimatmal som galler fran 2016. Lds mer pa sidan 15.

Avyttring av Apotek
Hjértats vard- och
omsorgsverksamhet

Q3

I juli avyttrades Apotek Hjartats vard- och
omsorgsverksamhet till ApoEx.

Kontanterbjudande till aktiedgarna

i Hemtex AB

I augusti Idmnades kontanterbjudande till aktie-
agarna i Hemtex avseende forvarv av samtliga
utestaende aktier i bolaget. Efter budperioden
agde ICA Gruppen 99 procent av aktierna i
Hemtex och bolaget avnoterades darefter

fran Nasdaq Stockholm den 23 oktober 2015.

Lansering av ICA Forsékring

| oktober lanserades ICA Bankens erbjudande
med sakforsakringar mot privatpersoner, bland
annat hemférsakring, villaférsakring och bil-
forsakring. Verksamheten bedrivs inom dotter-
bolaget ICA Forsdkring AB, med en egen ledning
och styrelse.

ICA Fastigheter utvecklar andglser Konvertering
nytt kvarter utanfér Lund efter arets av C-aktier

| oktober vann ICA Fastigheter
en markanvisningstavling for ett nytt kvarter
utanfor centrala Lund. Projektet galler utveckling
av hela omradet pa 20 245 kvadratmeter och
innefattar dagligvaruhandel, bost&der, kontor
och service.

Den 20 januari 2016
konverterades C-aktierna
i ICA Gruppen till stamaktier och beréttigas
darmed utdelning vid arsstamman 2016.
C-aktierna utgjorde fore konverteringen 40,8
procent av det totala antalet aktier. Efter slut-
ford konvertering kommer ICA Gruppen endast
att ha ett aktieslag i form av stamaktier med
lika utdelningsratt.

utgding

Bildande av Secore Fastigheter

| november bildade ICA Fastigheter och Forsta
AP-fonden ett nytt samé&gt fastighetsbolag,
Secore Fastigheter. | samband med bildadet
forvarvade bolaget 13 butiksfastigheter

(1,1 Mdkr) fran ICA Fastigheter Sverige AB
med ICA som huvudsaklig hyresgast.

Nytt klimatmal
I slutet av aret beslutade ICA Gruppen att
koncernen ska bli klimatneutral till 2020.

Investeringar i ny infrastruktur for Rimi Baltic
FOr att stodja fortsatt tillvaxt i Baltikum beslu-
tades i december om att bygga ut och férnya
Rimi Baltics centrallager och huvudkontor i
Riga. Sammantaget berdknas investeringen
uppga till cirka 75 MEUR.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



Vd-ord

Ny struktur for tillvaxt
och lonsamhet

2015 var aret da vi fick var nya struktur for fortsatt tillvaxt och ldnsamhet pa plats. Vi paborjade integrationen av Apotek Hjartat,

slutforde avyttringen av ICA Norge, fortsatte renodlingen av portfolibolagen och genomférde stora forandringar inom infrastruktur-

och logistikomradet. Parallellt fortsatte arbetet med att utveckla verksamheten och ytterligare starka vart kunderbjudande.

Omsattningstillvaxten var fortsatt god och
resultatutvecklingen stabil. Nettoomsattningen
pa jamforbar bas 6kade med 5,6 procent till
drygt 101 Mdkr och rorelseresultatet exklusive
engangsposter uppgick till 4,1 Mdkr, en forbatt-
ring med cirka 5 procent jamfért med 2014. Da
ingar kostnader pa 208 Mkr for férvary och
integration av Apotek Hjartat. Sa sett till den
finansiella utvecklingen under 2015 &r vi i stort
nojda.

Tre ar av forandring

2015 var vart tredje ar som ICA Gruppen. Det
har varit tre intensiva ar under vilka vi utvecklat
vara befintliga verksamheter, genomfort
vasentliga investeringar och avyttrat olon-
samma verksamheter. Arbetet har utgatt fran
den koncernévergripande strategi vi slog fast
redan 2012. Det malmedvetna genomférandet
av strategin aterspeglas tydligt i siffrorna for
de senaste aren. Mellan 2012 och 2015 ¢kade
rérelsemarginalen exklusive engangsposter fran
2,7 till 4,1 procent. Av forbattringen kommer
drygt halften fran storre strukturella férand-
ringar. Resterande del utgors av operativa
forbattringar i var Ipande verksamhet.

Integration och fortsatt renodling

Till de storre strukturella forandringarna hor
forstas avyttringen av ICA Norge och forvarvet
av Apotek Hjartat. Bada processerna slutférdes
under 2015. Vad géller Apotek Hjartat har vi
under aret bedrivit ett intensivt och omfattande
integrationsarbete avseende bland annat
organisationsfragor, varumarke och sortiment.
Det ar nu fem ar sedan apoteksmarknaden
omreglerades och branschen star infor stora
férandringar. Receptbelagda lakemedel kommer
dven framover att utgora kdrnan i verksam-
heten, men med en vdxande hélsotrend efter-
fragar kunderna ett bredare utbud av bade
produkter och tjanster. Var ambition &r att
fortsétta véxa och ta en ledande position.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015

Andra strukturella forandringar under aret
var den fortsatta renodlingen bland vara port-
foljbolag. I linje med var specialvarustrategi
beslutade vi under aret dels att avyttra inne-
havet i koks- och inredningskedjan Cervera,
dels att lagga bud pa samtliga utestaende aktier
i Hemtex. Som helagt dotterbolag skapas nu
goda forutsattningar att fullt ut ta till vara pa
synergier, framst inom inkdp, med vara Gvriga
verksamheter och samtidigt starka erbjudandet
inom specialvaror 6verlag - vilket &r en av vara
nya strategiska prioriteringar for 2016.

En stark position inom hilsa

Forvarvet av Apotek Hjartat ska ses i ljuset av
var ambition att ta en stark position inom halsa.
Halsotrenden &r stark och med nérvaro inom
bade dagligvaruhandel och apotek skapar vi

en bra bas. | kraft av var storlek har vi goda
mojligheter att paverka bade producenter och
konsumenter i en mer hallbar och halsosam
riktning. Att medvetenheten bland kunderna
Okar syns tydligt i forsaljningsstatistiken. Under
2015 okade ICA Sveriges forsdljning av ekolo-
giska produkter med 47 procent. Detta ar ingen
tillfallig trend utan visar tydligt pa en férandring
i kundernas kdpbeteende, drivet av saval for-
andrade livsstilsprioriteringar som ett allt
storre utbud.

Allt mer omfattande digitalisering
Till de faktorer i omvarlden som paverkar oss
hor dven den pagaende digitaliseringen. Vi
befinner oss fortfarande i en brytningstid och
det vi sett hittills &r bara en borjan. Utvecklingen
paverkar alla vara verksamheter och i princip alla
omraden: ink&p, logistik, marknadsféring, forsélj-
ning, utbildning samt andra interna processer.
For att behalla var position och dra nytta av
de majligheter den tekniska utvecklingen skapar
krévs mod, férandringsbendgenhet och konti-
nuerliga investeringar. Vi maste ha férmaga
och kapacitet att stépa om saval kundnéra

som bakomliggande processer. Under det
gangna aret har vi tagit flera viktiga steg. Vart
bankerbjudande har ytterligare digitaliserats, vi
har infort kontaktlésa betalningar i butik och
vidareutvecklat vara CRM-system. Vi har dven
rullat ut var e-handelssatsning i dagligvaru-
handeln pa bred front och i slutet av aret var
drygt 150 butiker anslutna. Fysiska och digitala
kanaler kommer framover att komplettera
varandra pa helt nya satt. Att digitaliseringen &r
ett omrade som har hog prioritet aterspeglas

i flera av vara strategiska prioriteringar for 2016.
Vi har en god grund att utga ifran men fort-
farande finns mycket kvar att gora.

Rétt lagen och effektiva logistikfloden

Till vara 6vergripande mal framover hor att fort-
satta utveckla och expandera butiksnatet. For
att mojliggora det kravs dels tillgang till attrak-
tiva lagen, dels en logistikkedja som stodjer
effektiva varufléden och allt storre volymer.
N&r det galler att sakerstdlla tillgangen till ratt
|agen fokuserar vi nu i allt hdgre utstréckning pa
utveckling av platser och hela omraden. | ndra
samarbete med kommuner och andra aktorer
tar vi helhetsgrepp och skapar platser for bade
handel och boende. Har har vi pa relativt kort
tid etablerat oss som en stark partner.

For att effektivisera logistikkedjan och stétta
utvecklingen mot allt stérre volymer gor vi dven
stora investeringar i lager och logistikupplagg.
| Sverige har viimplementerat en helt ny infra-
struktur for logistiken i de sydvastra delarna av
landet. I slutet av aret beslutade vi dven om en
storre utbyggnad av centrallagret i Riga. Den
starka tillvaxten i de baltiska landerna under
senare ar innebar att nuvarande lager och
kontor inte langre racker till. | och med utbygg-
naden skapas nu valbehovlig kapacitet.



ICA Gruppen
ska vara helt

klimatneutral
2020

Stort kostnadsfokus

Konkurrensen bade inom dagligvaror, special-
varor och apotek ar hard och kommer fran
flera olika hall: etablerade aktorer, nya lagpris-
aktorer, onlineaktorer, restauranger och fardiga
matkassar. For att i denna milj6 fortsatta vaxa
med god |6nsamhet krévs bade ett starkt kund-
erbjudande och en hog grad av kostnads-
kontroll. Till vara prioriteringar hor att sakra
konkurrenskraftiga priser och en rattvisande
prisuppfattning. Arbetet med vara egna varu-
marken utgor en grundpelare i detta arbete.

Vi kommer framéver ocksa behdva arbeta an
hardare med kostnaderna i hela vardekedjan

- centralt och i butik.

Hojda ambitioner inom hallbarhet
Hallbarhetsarbetet &r av storsta vikt for oss
och var ambition &r att vara ledande inom
ansvarsfullt foretagande. | vart styrdokument
ICAs Goda Affarer slar vi fast hur vi ska jobba,
fran fabrik till butik. Genom det tacker vi ocksa
in de tio principer som finns i FN:s foretags-
initiativ Global Compact, som ICA Gruppen

ar ansluten till.

Vi har sedan flera ar haft ambiticsa mal
kopplade till vart hallbarhetsarbete. Exempelvis
ska 80 procent av ICA Gruppens leverant&rer
av egna varor vara kvalitetscertifierade, ndgot
som ocksa uppnaddes under aret. En av vara
strategiska prioriteringar under aret har varit
att stodja kundernas hallbara och hdlsosamma
val. For att gora det har vi bland annat arbetat
mycket med vart sortiment, men ocksa deltagit
i olika projekt for att hjélpa kunderna att fa en
mer hallbar och halsosam vardag.

En av de storsta utmaningarna i var verksam-
het &r att minska ICAs klimatpaverkan. Under
aret tog vi beslut om ett nytt 6vergripande
klimatmal som hojer ambitionsnivan ytterligare.
Malet ar att var verksamhet ar 2020 ska vara

helt klimatneutral. Malet ska nas genom
minskade klimatpaverkande utslapp och 6kad
resurseffektivitet, men ocksa genom att klimat-
kompensera for den klimatpaverkan som inte
helt kan elimineras fram till 2020. Det nya malet
ar medvetet offensivt satt, och vi hoppas att
det kommer att inspirera andra foretag att hoja
sina ambitioner och ta ett allt storre ansvar.

Mot nésta steg

Sammantaget har arbetet under de senaste
aren resulterat i att vi idag har en val fungerande
struktur att bygga vidare ifran. Inget av detta
hade varit mgjligt utan ett stort internt enga-
gemang och ett bra samarbete med ICA-hand-
lare, leverantorer, partners och aktiedgare. Nu
tar vi sats infor nasta steg pa var resa. Strategin
ligger fast: vi ska bli annu battre pa att férena
den lokala marknadskdannedomen och narheten
till kunderna med styrkan i gemensamma pro-
cesser och strukturer. ICA-idén, med fokus pa
samverkan mellan fria handlare, har anda sedan
starten utgjort grunden i var affarsmodell.
Genom att i annu hogre utstrackning ta tillvara
pa var storlek och pa de synergier som finns
mellan vara verksamheter ska vi nu starka oss
ytterligare — bade som koncern och som
enskilda verksamheter. Ddrigenom ska vi
fortsatta att skapa varde for aktiedgare, fria
ICA-handlare, medarbetare, kunder och
samhéllet i stort.

Stockholm i februari 2016

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen

ben Arsredovisning 2015

Vd-ord




Trender

Trender och
omvadaridsfaktorer

Att forsta omvarlden, hur den férandras och hur den paverkar ICA Gruppen ar avgérande for att kunna
mota morgondagens behov och efterfragan. Genom att analysera omvérlden och ha en nadra konsument-

och kunddialog kan ICA Gruppen ta tillvara pa de drivkrafter som skapar en langsiktig och hallbar tillvaxt.

L] L] L1d
Digitalt och transparent Halsa och balans
Den digitala och mobila utvecklingen &r snabb, sker inom alla omraden Till de tydligaste samhallstrenderna hor ett 6kat fokus pa halsa - fysisk
och paverkar i hog grad bade konsumenter och féretag. Standig upp- saval som mental. Halsoaspekterna ror ett brett spektrum av omraden
koppling och snabbare processer tillgangliggor varor, tjdnster och informa- dar kost, motion och balans i livet har blivit allt viktigare livsstilsfragor.
tion pa ett helt nytt satt. Det forandrar relationer, medfér en 6kad Den 6kade efterfragan av frukt och gronsaker samt forsaljning av natur-
transparens och skapar méjlighet till direkt aterkoppling. Nya tekniska liga ravaror, ekologiska och/eller ndrproducerade alternativ ar ett tydligt
|6sningar banar ocksa vag for nya aktorer med nya affarsmodeller och tecken pa detta. Samtidigt far det inte bli trakigt. Dagens konsument
alternativa kunderbjudanden. Inom handeln paverkas alla steg i kraver halsosam och god mat pa samma gang - utan att behéva
vardekedjan: produktutveckling, inkdp, logistik och varuférsorjning, kompromissa. Man vill kunna géra val som &r anpassade till sina
marknadsféring samt sjdlva kdpprocessen. preferenser oavsett livssituation i Gvrigt.
ICA Gruppens aktiviteter ICA Gruppens aktiviteter
¢ Lansering av e-handelslésning « Stor satsning pa ett ekologiskt
« Digitalisering av bankerbjudandet och hélsosamt sortiment
* Mobila betalningar e Samarbete med LRF i Sverige
« Kundanpassad marknadsféring « Utokat sortiment med svenska ravaror

« Kostradgivning i apotek

Den urbana konsumenten Medvetna, personliga
och engagerade val

Individualism och valfrihet ar viktigt. Dagens konsumenter vill géra
smarta och medvetna val. Ibland far det kosta, ibland & man mer
aterhallsam. Den digitala utvecklingen och sociala medier gor det latt
att soka information, jamfdéra och darefter optimera tid, pris, funktion
och kvalitet. Produkter och tjanster ska forstarka personligheten

och manga forvantar sig att kunna fa en allt stérre anpassning till

Gemensamt for alla ICA Gruppens marknader ar en hog grad av urbani-
sering, med ¢kad inflyttning till storstaderna av framfor allt yngre. Detta
innebar en bredare mix av konsumenter i och kring storstader, vilket
dven paverkar behovs- och efterfragemonster.

ICA Gruppens aktiviteter
« Okat fokus pa butiksetablering

i storstader just deras 6nskemal.
« Stindigt pagaende utveckling

och anpassning av sortiment och utbud ICA Gruppens aktiviteter ‘
« Okad tillgéinglighet genom digitala kanaler « Satsningar inom egna mirkesvaror,
* Samarbete med Starbucks ekologiskt och lokalproducerat sortiment

 Markning av varor med hilsoprofil
« Kundanpassad marknadsféring
¢ Lojalitetsprogram som bel6nar lojala kunder

n ICA Gruppen Arsredovisning 2015



Enkelt och bekvamt
i vardagen

FOr manga, inte minst barnfamiljer, finns en stark 6nskan att fa hjalp
med att I10sa vardagspusslet. Heltidsarbetande foraldrar, lamningar och
hamtningar pa forskola, skola och olika aktiviteter har okat efterfragan
pa tjanster och produkter som férenklar vardagen. Parallellt har utveck-
lingen mot ett 24/7-samhdlle medfort att allt fler beslut fattas allt senare.

ICA Gruppens aktiviteter

« Okad tillgéinglighet genom digitala kanaler

« Vdlbalanserad fardigmat

« Fardigkomponerade matkassar

* Direktleverans av ldkemedel m
« Digitala banktjénster

* Forsakring for ICA-kunder

Hallbarhet och
ansvarstagande

Idag stélls allt hogre krav pa foretagens ansvar, bade vad géller handling
och kommunikation. Utéver miljé- och halsomassiga aspekter bryr sig
allt fler aven om under vilka sociala forhallanden olika produkter har
producerats. Fragor som rér miljopaverkan, affarsetik och kontroll av
saval den egna organisationen som den externa leverantorskedjan blir
allt viktigare. Miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet ar idag en
hygienfaktor.

ICA Gruppens aktiviteter

« Hallbarhetsperspektivet integrerat
i verksamheten

« Milj6- och kvalitetscertifierade
butiker, ink6ps- och logistikprocesser

* Sociala revisioner fér att forbattra arbetsvillkoren
i hogrisklander

e Méarkningar i butik som guidar kunderna till
hallbara och etiska val

« Utdkad ursprungsmaérkning

« Kvartalsrapporter for hallbarhetsarbetet

Trender

ICA Gruppen Arsredovisning 2015




B strategi och mal

Tydlig strategi ger ramar
for verksamheten

ICA Gruppens vision ar att gora varje dag lite enklare. Det dvergripande malet &r att

befasta positionen som ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat och halsa.

ICA Gruppens koncernstrategi utgar fran
koncernens gemensamma styrkor och en
omfattande forstaelse for saval omvarld som
marknad. Strategin ar byggd utifran sex lang-
siktiga strategiska teman, vilka sdtter ramarna
och anger riktningen for all verksamhet som
bedrivs inom ICA Gruppen. Genom gemen-
samma och 6vergripande strategiska teman
blir det lattare for saval verksamheten som
enskilda medarbetare att prioritera ur ett
helhetsperspektiv.

Ut6ver de mer langsiktiga temana identifieras
varje ar ett antal mer kortsiktiga gemensamma
prioriteringar, vilka malsatts och bryts ner i
specifika aktiviteter som sedan foljs upp kvartals-
vis. Dessa prioriteringar, som dr kritiska for ICA
Gruppens utveckling, underlattar ocksa sam-
arbete och tillvaratagande av synergier mellan
de olika verksamheterna inom koncernen.

*

Hn.
» ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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Strategi och mal

Vi ska gora varje dag lite enklare. Vi ska bli det ledande detaljhandelsféretaget
med fokus pa mat och maltider.

STRATEGISKA TEMAN

« Starka kundlojalitet och « Starka och bredda vart « Utveckla och bredda

varumarkesposition kunderbjudande vara siljkanaler >>Lés mer pa sidan 10
* Forenkla var verksamhet * Engagera och utveckla * Vara ledande inom ansvarsfullt

vara medarbetare féretagande
LANGSIKTIGA FINANSIELLA MAL HALLBARHETSMAL
* Véxa snabbare dn marknaden * Koncernen ska bli klimatneutral till 2020
* Rorelsemarginal om 4,5 procent * Alla ICA Gruppens leverantorer av egna varor i
hogrisklander ska vara socialt reviderade >>Lds mer pa sidan 14

* Avkastning pa sysselsatt kapital om 10 procent
+ 80 procent av ICA Gruppens leverantorer av egna

* Nettoskuld/EBITDA <2 varor ska vara kvalitetscertifierade

* Utdelning minst 50 procent av arets resultat

MED ICAS GODA AFFARER MENAS ATT ICA SKA:

« drivas med l6nsamhet och god etik « sakerstalla kvalitet och trygga produkter >> Lis mer pa sidan 18
« lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov « framja hélsa och goda matvanor
« varna om mangfald och utveckling bland medarbetarna « verka for god miljé med hallbar utveckling

* ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden

ICA Gruppen Arsredovisning 2015 n



B strategi och mal

Strategiska teman
och prioriteringar

ICA Gruppens koncernstrategi tar avstamp i sex strategiska teman och tio strategiska prioriteringar. Under

2015 har ICA Gruppen levererat i linje med eller over malet for samtliga prioriteringar. Sju prioriteringar stracker

sig over en langre tidsperiod och fors darfor vidare, om &n med smarre justeringar, in i 2016. De tre nya ror

utveckling av erbjudandet inom specialvaror, 6kad effektivitet i hela vardekedjan med fokus pa butiksdrift och

digitalisering samt forbattrad IT-utveckling genom narmare verksamhetskoppling och nya arbetssatt.

Starka kundlojalitet och
varumarkesposition

Bakgrund

Till ICA Gruppens prioriteringar hor dels att
varna och kontinuerligt utveckla starka varu-
marken pa samtliga marknader, dels att starka
kundlojaliteten genom attraktiva lojalitets-
program och valriktade marknadssatsningar.
De viktigaste varumarkena ar ICA, Rimi och
Apotek Hjartat. Gemensamma kundlojalitets-
program ar en viktig och sammankopplande
del i ICA Gruppens erbjudande som skapar

mervarden for saval kunder som fér koncernen.

Slutférd
Arets méalsattning uppnadd

B Fiyttas med till 2016

ICA Gruppen Arsredovisning 2015

Kommentar

Under 2015 lanserades ett flertal digitala initiativ
for att forbattra och férenkla for ICAs lojala
kunder. Det blev till exempel mojligt att anscka
om ICA-kort och fa sin bonus digitalt. | de bal-
tiska lIdanderna har en mer sofistikerad och
riktad marknadsforing inforts, vilket i hogre
utstrackning tar hansyn till kundernas férvan-
tade behov.

Att fortsdtta utveckla lojalitetsprogrammen
kommer att vara en strategisk prioritering dven
2016. Ett 6kat fokus kommer att laggas pa att
bygga ett gemensamt kundlojalitetsprogram foér
de olika verksamheterna i Sverige: ICA Sverige,
Apotek Hjartat och ICA Banken (inklusive det
nya férsakringsbolaget).

Nya initiativ kommer darutéver mojliggora
annu battre riktad och anpassad kommunika-
tion och erbjudanden i olika kanaler, inklusive
de digitala.

Prioriteringar 2015

* Utveckla och nyttja ledande
lojalitetsprogram (CRM)

M

Prioriteringar 2016

+ Utveckla ledande CRM och ett gemen-
samt svenskt lojalitetsprogram

-




Bakgrund

Koncernens mal &r att 6ka forsaljning och
|6nsamhet genom ett starkt utbud av nya
produkter och tjanster. Bland annat satsar ICA
Gruppen mer pa farskvaror och pa ett forstarkt
erbjudande inom hdlsa, inklusive apoteksvaror.
Utover detta arbetar ICA Gruppen standigt for
att sakra konkurrenskraftiga priser och en ratt-
visande prisuppfattning i alla lander, vilket &r
en forutsattning for ett starkt kunderbjudande.
Egna markesvaror &r en viktig del av att erbjuda
maximal prisvardhet, men bidrar dven till diffe-
rentiering och unikitet.

Starka och bredda
vart kunderbjudande

Kommentar

Under 2015 har ICA Gruppens kunderbjudande

kraftigt forstarkts och breddats genom forvarvet
av Apotek Hjartat, lanseringen av ICA Forsdkring
och férandringen av dgandet i Hemtex fran ett

delagt till ett helagt bolag.

Apotek Hjdrtat har under 2015 framgangs-
rikt integrerats i ICA Gruppen, bland annat har
synergier realiserats enligt plan, alla Cura apotek
har konverterats till Apotek Hjartat (vars varu-
maérke och logotyp nu dven innehaller ICA) och
Apotek Hjartats eget varumarke Apolosophy
har lanserats i utvalda ICA-butiker. Under 2016
kommer Apotek Hjartat tillsammans med daglig-
varuverksamheten arbeta med ett ytterligare
forbattrat och breddat kunderbjudande som
syftar till att stérka ICA Gruppens position inom
hélsa. Ett exempel pa detta ar testverksamheten
med minutkliniker som nu etableras i anslutning
till bade apotek och stérre ICA-butiker.

Arbetet med egna mérkesvaror i bade Sverige
och Baltikum har under aret resulterat i ett for-
battrat kunderbjudande och en 6kad I6nsamhet
inom bade dagligvaru- och apoteksverksamhet.
Bland annat har varumérket ICA Gott Liv relan-
serats och ett ekologiskt mejerisortiment intro-
ducerats. Att arbeta med egna varumarken som
ett satt att starka kunderbjudandet kommer
fortsatt vara en grundpelare i ICA Gruppens
arbete och malsdttningen att 6ka andelen med
en procentenhet per ar kvarstar, aven om den
inte langre lyfts som en utvald strategisk priori-
tering for 2016.

Konkurrenskraftiga priser och god prisupp-
fattning ar fortsatt viktiga komponenter for att
skapa [6nsam tillvaxt. Under 2016 forvéntas
konkurrensen fran lagprisaktérer och e-handel
Oka. Denna prioritering fors darfor vidare in
i 2016 och omfattar nu dven apoteksverk-
samheten.

Strategi och mal

Forvarvet av samtliga utestaende aktier i
Hemtex som gjordes under slutet av 2015 skapar
okade mojligheter att starka erbjudandet inom
specialvaror, vilket blir en ny strategisk priori-
tering under 2016. Fokus kommer att ligga pa
inkdpssynergier och fortsatt arbete med
attraktionssortiment, dar Hemtextil kommer att
vara ett prioriterat produktomrade, tillsammans
med Koket och Baby.

Prioriteringar 2015

» Starka och véxa erbjudandet
av egna markesvaror (EMV)

» Sdkra konkurrenskraftiga priser
och prisuppfattning

« Utforma ICAs nya apoteks-
verksamhet och utveckla
ICAs position inom halsa

M

Prioriteringar 2016

* Sakra konkurrenskraftiga priser och
en réttvisande prisuppfattning

* Utveckla ICAs erbjudande
och position inom hélsa

« Starka erbjudandet inom specialvaror,
inklusive Hemtex

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



B strategi och mal

Bakgrund

ICA Gruppen stravar efter att ytterligare starka
och bredda sina séljkanaler for att méta kund-
ernas beteende. Butiksndtet ska kontinuerligt
férnyas och utvecklas med sarskilt fokus pa de
geografiska omraden dér ICA och Rimi ar under-
representerade. Tillsammans med ICA-handlarna
och utifran kundernas behov ska butiksformaten
fortsdtta att utvecklas. ICA Gruppen kommer dven
att fortsatta utveckla och integrera komplette-
rande forsdljningskanaler, for att darigenom
skapa ett starkt omnikanalerbjudande. Att bli
ledande inom e-handel ar en kritisk framgangs-
faktor for koncernen.

Bakgrund

Kostnadseffektivitet &r en forutsattning for fram-
gang inom dagligvaruhandel. ICA Gruppen stravar
efter att tillvarata alla skalférdelar som finns inom
koncernen, men ocksa att sikerstilla enkla och
effektiva processer och arbetssatt inom samtliga
verksamheter. Effektiva processer blir allt viktigare
inom exempelvis IT, dér den 6kade digitaliseringen
medfér hogre krav pa snabbhet och flexibilitet

i utvecklingsarbetet.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015

Utveckla och bredda
vara saljkanaler

Kommentar

Implementeringen av ICAs nya plattform for
e-handel har rullats ut enligt plan och i hog takt
under andra halvaret 2015. ICA Gruppen ser stora
mojligheter i att bade fortsatta vaxa och forstarka
e-handelskanalen parallellt med att utnyttja de
mojligheter som narvaro i saval fysiska och digitala
kanaler ger. Ambitionen under 2016 &r att kunna
mota kunden med en attraktiv och enhetlig upp-
levelse i alla kanaler och tvérs 6ver alla verksam-
heter. ICA Gruppen ser ocksa mojligheter till mer
integration mellan olika digitala plattformar, till
exempel ica.se, appar och e-handelsplattformar.
Denna prioritering overférs darfor, i breddad och
modifierad form, till 2016.

Under 2015 har koncernen haft en ambitiés
etableringstakt av saval nya dagligvarubutiker
som nya apotek. ICA Sveriges tillvaxt i storstads-
omraden har varit hogre @n i resten av landet,
Apotek Hjdrtat har etablerat 17 nya apotek och i
de baltiska landerna 6ppnades 16 nya butiker.
Under 2016 kommer extra fokus att laggas pa att
starka positionen i de baltiska landerna - specifikt
i Estland och Litauen dar var position ar relativt
sett svagare an i Lettland.

Kommentar

Under 2015 har ICA Gruppen genomfért stora
férandringar och forbattringar i logistiksystemet,
bland annat genom st6rre infrastrukturprojekt

i sddra och vastra Sverige. Da koncernen med
framgang dven har genomfort den forsta fasen

av en omfattande IT-outsourcing, byts bada dessa
strategiska prioriteringar ut infér 2016. Under 2016
kommer 6kat fokus istéllet att ldggas pa forbatt-
rade processer inom [T-utveckling, dér en ndrmare
integrering med verksamheten och nya alternativa
arbetssatt mojliggor en hogre effektivitet och en
okad flexibilitet.

En annan ny strategisk prioritering for 2016
blir att skapa en 6kad effektivitet genom hela
vardekedjan. Flera av verksamheterna kommer
att genomfora projekt for att skapa en an mer
effektiv butiksdrift och utnyttja digitalisering
dar denna kan skapa ytterligare effektivisering,
framfor allt av interna processer.

Prioriteringar 2015

* Skapa en ledande position

v
inom digitala affarer . :1

« Starka butiksnatet (huvudfokus :}
pa Apotek Hjartat, Litauen och
storstadsomraden i Sverige)

Prioriteringar 2016

» Skapa ett ledande omnikanalerbju-
dande tvars 6ver segment och platt-
formar

* Ytterligare starka var position i Baltikum

Prioriteringar 2015

* Utveckla och implementera
storre infrastrukturprojekt
inom logistik

* Implementera projekt for IT-
outsourcing

Prioriteringar 2016

« Oka effektiviteten i hela virdekedjan,
med fokus pa butiksdrift och digitalisering

* Forbattra IT-utveckling genom narmare
verksamhetskoppling och nya arbetssatt



Bakgrund

Kompetenta och engagerade medarbetare &r
nyckeln till framgéng for ICA Gruppen. Arbetet
med att standigt attrahera och utveckla talanger,
men dven att uppmuntra intern rorlighet, ar darfor
av stor strategisk vikt. Ett gemensamt forhallnings-
sdtt och gemensamma varderingar okar tydlig-
heten mot kund och ICAs attraktionskraft bland
saval nuvarande som framtida medarbetare. Det
gor det lattare att fatta ratt beslut och 6kar dar-
igenom den interna effektiviteten. 2013 lansera-
des ICA Gruppens tre gemensamma vérderingar:
Enkelhet, Entreprendrskap och Engagemang.
Vérderingarna ska fungera som en inre kompass
och ledstjarnor i vardagen for alla medarbetare.

Bakgrund

ICA Gruppen ska vara ledande inom ansvarsfullt
foretagande. Hallbarhetsarbetet ska genomsyra
allt koncernen gor, skapa tydliga resultat och
sdkra en hallbar vardekedja, fran produktion till
butik och apotek. Malet &r att kontinuerligt héja
ambitionen genom att ga fore i viktiga fragor
kring exempelvis produktionsvillkor, ursprungs-
markning, hdlsosamma produkter, miljopaverkan
och matsdkerhet. ICA Gruppen har som mal att
vara klimatneutralt ar 2020. Ett ansvarsfullt fore-
tagande starker ICA Gruppen som aktor pa livs-
medelsmarknaden och skapar vérde for saval sam-
héllet i stort som fér kunder och medarbetare.

Engagera och utveckla vara
medarbetare

Kommentar

Arbetet med att rulla ut ICA Gruppens gemen-
samma varderingar har fortsatt under 2015.
Arbetet &r till sin natur langsiktigt, vilket gor
implementeringen av de gemensamma vérde-
ringarna till en strategisk prioritering dven under
2016. ICAs gemensamma varderingar ar lanserade,
men det aterstar att inforliva dem i verksamheten
pa ett sadant satt att de lever i vardagen. Dess-
utom kommer ytterligare fokus att laggas pa
arbetet kring talent management, dar ledarskap,
karriarmojligheter och performance management
star i centrum.

Vara ledande inom
ansvarsfullt foretagande

Kommentar

ICA Gruppen har under 2015 uppnatt flera kon-
kreta mal i arbetet med att stodja kunderna i att
sjdlva gora hallbara val. Flera kommunikations-
initiativ for att guida kunderna till dessa produkter
har genomforts. Till exempel har en hallbarhets-
guidning pa specialvaror inforts, ”Valj miljosmart”.
Sammantaget har insatserna bland annat resul-
terat i att forsdljningen av hdlsosamma och eko-
logiska produkter 6kat kraftigt.

Stort fokus framéver kommer att ligga pa att
minska den klimatpaverkan som verksamheten
orsakar i butik, apotek, lager och kontor via
exempelvis kéldmedia, el, godstransporter och
tjdnsteresor.

Strategi och mal

Prioriteringar 2015

* Inféra ICAs gemensamma
varderingar och vidareutveckla
arbetet inom talent manage-
ment

V]9

Prioriteringar 2016

« Inforliva ICAs gemensamma varderingar
och vidareutveckla arbetet inom talent
management

Slutférd
Arets malsattning uppnadd

:] Flyttas med till 2016

Prioriteringar 2015

» Stodja kundernas hallbara och :}
halsosamma val

Prioriteringar 2016

» Stédja kundernas hallbara val och driva
en klimatsmart verksamhet

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



B strategi och mal

Mal och utfall

Finansiella mal

Koncernens finansiella mal ska sékerstalla att ICA Gruppen langsiktigt skapar varde for aktiedgarna

och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhandeln. ICA Gruppens langsiktiga
finansiella mal beslutades av styrelsen i december 2014. Malen har beaktat férvarvet av Apotek
Hjartat och den planerade avyttringen av det norska fastighetsbestandet.

Vaxa snabbare
an marknaden

Malet &r att pa varje enskild marknad 6ka
omsattningen snabbare an totalmarknaden.
For att lyckas med detta kommer butiks-
natet fortsatta att utvecklas och expandera.
Sarskilt fokus kommer att ligga pa tillvaxt-
omraden sasom svenska storstader och
Baltikum, dér flera butiksdppningar i fram-
for allt Litauen kommer att ske.

Utfall

Under 2015 vaxte Apotek Hjartat och Rimi
Baltic snabbare &n marknaden medan de
svenska ICA-butikernas tillvaxt var nagot
svagare an marknaden, framfor allt under
det fjarde kvartalet.

Na en rérelsemarginal
om 4,5 procent

Malet avser rorelseresultat exklusive engangs-
poster och géller for koncernen som helhet.
Starka varumarken, intern effektivitet, kund-
lojalitetsprogram och en hdgre andel egna
markesvaror &r viktiga komponenter for att
6ka lonsamheten.

Utfall
Den lagre marginalen berodde pa
forandrad forsdljnings-
mix (Apotek Hjartat),
integrationskostnader
samt lagre resultat i
ICA Banken och Port-
foljpbolagen.

4,5% 4,5% 41%

2013 2014 2015

Utdelning om minst
50 procent av arets
resultat

ICA Gruppen har som ambition att lang-
siktigt kunna betala en god och stabil
utdelning. Utdelningsmalet speglar ICA
Gruppens stabila intjaning och ska ligga pa
en branschmassigt konkurrenskraftig niva.

utfall

Styrelsen foreslar en utdelning pa 10,00
kronor per aktie, en hojning med 0,50
kronor. Forslaget motsvarar 41 procent
av arets resultat. Om

engangseffekten i 68%

resultatet fran avytt- 2% 1%
ringen av ICA Norge

beaktas ar utdelnings-

andelen 54 procent. 2013 2014 2015

Nettoskuld/EBITDA <2

Nettoskuldsattningen definieras som
koncernens rantebarande skulder, exklusive
pensioner och ICA Banken samt likvida
medel, i relation till rérelseresultatet fore
av- och nedskrivningar, EBITDA. Malet &r
att nettoskulden langsiktigt ska ligga pa
under 2 ganger EBITDA.

utfall
Nettoskulden har 6kat framfér allt genom
forvarvet av Apotek Hjdrtat. Samtidigt har
ett starkt kassafléde, drivet av ett stabilt
resultat och genomforda avyttringar, inne-
burit att skuldsatt-

ningen ligger i linje

med koncernmalet. 1,2

1,9 1,9

2013 2014 2015

Na en avkastning pa
sysselsatt kapital om
10 procent

Avkastning pa sysselsatt kapital definieras
som rorelseresultat plus finansiella intakter
i forhallande till genomsnittligt sysselsatt
kapital. ICA Bankens verksamhet ar exklu-
derad ur bade resultat- och balansrakning
vid berdkning av avkastning pa sysselsatt
kapital. Nyckeltalet visar avkastningen,
oavsett finansiering, pa det kapital som
koncernen anvander.

utfall

Avkastningen sjonk nagot jamfoért med
foregaende ar. Det berodde framfor allt
pa en 6kning i sysselsatt kapital drivet av
férvarvet av Apotek Hjartat. Okningen
har inte fullt ut kompenserats av ett
hogre resultat.

10,1% 9,8%
8,5%

2013 2014 2015
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Hallbarhetsmal

Strategi och mal

ICA Gruppens hallbarhetsarbete ar en strategisk prioritet och integrerat i koncernens alla verksamheter. Hallbarhetsmalen géller
ICA Gruppen exklusive portféljbolagen. Apotek Hjartat som férvarvades i januari 2015 &r planerat att integreras i hallbarhetsarbetet
fullt ut under 2016 och ingar i denna rapport inte i hallbarhetsmalen. Apotek Hjartat, Hemtex och inkClub arbetar mot malsattningen
att alla leverantorer av egna varor i hogrisklander ska vara socialt reviderade. Under aret har de gjort betydande insatser for att

genomfdra sociala revisioner i leverantdrsledet.

100 procent av ICA
Gruppens leverantorer
av egna varor i hog-
risklander ska vara
socialt reviderade

Med egna varor menas i huvudsak egna
markesvaror. Lander med hog riskniva
definieras i enlighet med BSCl:s definition
(Business Social Compliance Initiative).
Social revision ska vara utford enligt en
standard som ICA Gruppen godkanner eller
enligt ICA Gruppens egen metod for social
revision. For att godkannas som leverantér
till koncernen ska resultatet vid revision
uppfylla ICA Gruppens satta minimumniva
och leverantdren ska ata sig att genomfora
eventuella forbattringsatgarder.

Utfall
I slutet av 2015 var 98 (89) procent av de
leverantorer som ligger i hogrisklander och
som tillverkar ICA Gruppens egna varor
socialt reviderade, vilket ar en stor forbatt-
ring jamfort med forra aret. Detta beror pa
ett malmedvetet arbete med att stodja
leverantorerna i att sakerstalla att produk-
tionen sker pa ett godtagbart satt vad géller
manskliga rattigheter. Det &r framst inom
frukt och grénsaker som andelen socialt
reviderade leverantdrer 6kat under 2015.
Detta beror pa att man under aret dedike-
rade ytterligare resurser samt forbattrade
den interna processen 98%
for bland annat regel-  77% 8%

bunden uppféljning
och tydlig ansvars-
fordelning vilket gav
mycket gott resultat.

2013 2014 2015

80 procent av ICA
Gruppens leverantorer
av egna varor ska vara
kvalitetscertifierade

Med egna varor menas i huvudsak egna
markesvaror. Kvalitetscertifiering ska vara
enligt en standard som ICA Gruppen god-
kanner, till exempel GFSI-godkand (Global
Food Safety Initiative) standard och IP Sigill.

utfall

Andelen kvalitetscertifierade leverantorer
som tillverkar ICA Gruppens egna varor
uppgick i slutet av 2015 till 87 (83) procent.
Detta innebar att ICA Gruppen overtraffade
det satta malet for koncernen. Andelen
kvalitetscertifierade leverantérer har legat
pa en hog och jamn niva under hela 2015.
Detta beror pa att satta rutiner och upp-
foljningar av kvalitetscertifikat numera &@r
en del av den I6pande verksamheten.
Malet att 80 procent av ICA Gruppens
leverantorer av egna varor ska vara kvalitets-
certifierade kommer att kvarsta eftersom
det ar ett viktigt operativt mal for ICA
Gruppen.

83% 87%

iu.

2013 2014 2015

ICA Gruppens
verksamhet ska
vara klimatneutral
till 2020

Klimatmalet galler ICA Gruppens direkta
klimatpaverkan i alla bolag exklusive port-
foljbolaget inkClub. Det inbegriper den
klimatpaverkan som verksamheten orsakar
i butik, apotek, lager och kontor via exem-
pelvis kdldmedia, el, godstransporter och
tjdnsteresor i bade den svenska och baltiska
verksamheten. Malet ska nas genom att
minska klimatpaverkande utslapp och 6kad
resurseffektivitet, men dven genom att
klimatkompensera den klimatpaverkan
som inte kan elimineras i driften till 2020.
Minskningen ska matas utifran en veten-
skaplig metod framtagen av bland andra
FN och WWF.

ICA Gruppen vill driva pa utvecklingen och
kommer darfor, utdver klimatmalet for den
egna verksamheten, vidareutveckla sattet
att arbeta fér en minskad klimatpaverkan
aven hos koncernens leverantorer.

Det nya klimatmalet géller fran 1 januari
2016. Malet arbetades fram under 2015 efter
att det tidigare malet fran 2006 uppnatts.

For avgransningar, se Mat- och berdkningsmetoder sidan 130.
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B strategi och mal

Risker och riskhantering

ICA Gruppens skilda verksamheter &r naturligt forknippade med risker. En god beredskap och en

medveten hantering av riskerna kan skapa maéjligheter och starka bolagets position pa marknaden.

En viktig del av verksamhetsstyrningen ar darfor att sakerstalla I6pande analys och hantering av de

risker som kan fa en negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Som en av de ledande aktorerna inom daglig-
varuhandel, fastigheter, bank och apotek ar det
av stor betydelse att kunna méta kundernas
och intressenternas forvantningar. For ICA
Gruppen innebar det bland annat att oonskade
handelser ska férsoka begransas om de bedéms
kunna leda till att fortroendet for verksamheten
forsvagas eller till betydande avbrott i verksam-
heten. Genom att identifiera risker i ett tidigt
skede och effektivt hantera de risker som ar
férknippade med verksamheten kan ICA
Gruppen skapa forutsattningar for en lang-
siktigt konkurrenskraftig verksamhet och vara
ett tryggt val for kunder, medarbetare och
samarbetsparter.

For att sakerstdlla en god 6versikt av de risker
som verksamheten ar exponerad for arbetar
ICA Gruppen strukturerat med att identifiera,
analysera, vérdera och hantera risker i enlighet
med en etablerad Enterprise Risk Management-
process (ERM). ERM-processen ar en integrerad
del av koncernens strategi- och affarsplanerings-
process dar segmentens risker regelbundet

identifieras och f6ljs upp. Riskanalyser genom-
fors aven I6pande i samband med storre pro-
jekt, vasentliga verksamhetsforandringar, som
en integrerad del i koncernens hallbarhets-
arbete samt infor betydande investeringar.

En 6versikt av koncernens storsta risker samt
atgarder for att hantera dessa rapporteras
halvarsvis till koncernledningen och minst
arligen till styrelsen.

Under aret har en ny koncernfunktion, Group
Risk Management, bildats som ansvarar for att
samordna ICA Gruppens riskhantering och
stodja verksamheternas riskhanteringsarbete.
Funktionen ska uppratthalla ett ramverk for
riskhantering samt genom utbildning, utveckling
av verktyg och genomfdrandet av riskanalyser
for specifika riskomraden bidra till att starka
koncernens riskhanteringsarbete. Effektiviteten
i riskhanteringsarbetet foljs upp av ICA Gruppens
riskkommitté. Riskkommittén, som leds av ICA
Gruppens CFO, har det 6vergripande ansvaret
for att genom vagledning och styrning saker-
stalla en Sversikt av koncernens risker och

rapportera vasentliga férandringar i riskbilden.
Nagra av de forandringar som har paverkat ICA
Gruppens riskbild under aret ar avyttringen av
ICA Norges verksamhet, forvarvet av Apotek
Hjartat, lanseringen av ICA Forsakring samt
omstruktureringarna i logistiknadtverket i sodra
Sverige.

Genom regelbundna avstamningar med
Internkontroll och Internrevision, kan identifie-
rade brister i genomférda granskningar beaktas
i riskidentifieringen och aktiviteter for att for-
battra riskmedvetenheten i identifierade risk-
omraden samordnas. Fér mer information om
arbetet med internkontroll i finansiell rapport-
ering se Bolagsstyrningsrapporten sidan 58.

Pa sidan 54 presenteras vasentliga risker och
osakerheter som har identifierats inom ramen
for ICA Gruppens riskhanteringsprocess till-
sammans med en kort beskrivning av de mojlig-
heter som &r forknippade med riskomradet och
de atgarder som vidtas for att hantera riskerna.

En integrerad del av koncernens strategi- och affarsplaneringsprocess

Affarsdrivande segment

Rapporter
Segment

LEDNING
STYRELSE

INTERNREVISION A
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B strategi och mal

ICAs Goda Affarer

Basen for all verksamhet som bedrivs inom ICA Gruppen utgors av ICAs Goda Affdrer.
Har ryms de sju standpunkter som tillsammans med de koncernévergripande malen och

de langsiktiga strategierna utgor ramar och riktlinjer for verksamheten. Standpunkterna

ar faststallda av ICA Gruppens koncernledning. Styrande organ och medarbetare utbildas

i ICAs Goda Affarer, dels via webbutbildning och dels genom sarskilda insatser.

Var verksamhet ska drivas
med I6nsamhet och god etik

Inom ICA Gruppen gar [6nsamhet hand i hand
med god etik. Var verksamhet bygger pa for-
troenden; fértroenden mellan handlare och
kunder, mellan handlare och ICA Gruppen och
mellan ICA Gruppen och 6vrig omvdrld. Bara
genom att varda dessa fortroenden gar det att
bygga en langsiktigt I6nsam verksamhet. Och
endast genom att vara ldnsamma kan vi vixa
och fortsatta utvecklas som foretag.

Vi ska lyssna pa kunderna
och alltid utga fran deras behov

Vi finns till for vara kunder. Bara sa lange vi fyller
deras behov och har deras fértroende kommer
vi fortsatta att utvecklas i en positiv riktning.
Allt vi gor, all utveckling och alla kommande
satsningar, ska darfor ta avstamp i var vision
om att férenkla vardagen for vara kunder.

Vi S ka Vé rna om mé n fald OCh Inom ICA Gruppen ska alla - oavsett kdn, konsidentitet, etnisk

tillhérighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder, religion

utveCkI i ng b I an d meda rbeta FNQA -eller annan trosuppfattning - ha samma chans vid rekrytering

och till utveckling i jobbet. For oss &r mangfald en sjalvklarhet.
Och vi 8r dessutom &vertygade om att det stdrker vart varumarke
gentemot bade kunder och medarbetare.
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Strategi och mal

Vi ska ha en 6ppen dialog
internt och med omvarlden

For att kunna vidareutveckla verksamheten efter
kundernas forandrade behov och 6nskemal behover
vi vara 6ppna for nya intryck. Genom att féra dialog
med vara kunder, vara medarbetare och 6vriga
intressenter kan vi géra bade vart erbjudande och

vir arbetsplatsannu bt Vi ska sakerstalla kvalitet
och trygga produkter

Vi Med var verksamhet inom dagligvaror, bank
‘ ’;‘ ‘ - och apotek har vi en direkt koppling till - och
e ‘ ¢ paverkan pa - vara kunders liv och livssituation.
N Att sakerstdlla kvalitet och trygga produkter ar

helt nédvandigt for var fortsatta framgang.

Xad \

Vi ska framja halsa
och goda matvanor

Som en av de ledande detaljhandelsaktérerna
har vi en stor majlighet att paverka manniskors
halsa. Genom att sprida kunskap och uppmuntra
till goda matvanor kan vi bidra till battre halsa,
Okat vdlmaende och, inte minst, néjdare kunder.

I

[/

-
L
~

-

Vi ska verka for god miljé
med hallbar utveckling

Hallbarhet gar som en rod trad genom hela var verksamhet.
Vi ér beroende av att jorden orkar producera mat och andra
produkter dven i morgon, samtidigt som varje del i verksam-
heten paverkar miljon. Inom ICA Gruppen arbetar vi struktu-
rerat for att minska miljopaverkan fran saval butiker och
lager som sortiment och underlattar samtidigt for vara
kunder att gora hallbara val.
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Bl Ansvar ochintressenter

Med storlek foljer ansvar

Som en av de ledande aktdrerna pa dagligvaru- och apoteksmarknaderna har ICA Gruppen

ett stort ansvar gentemot ett flertal intressentgrupper. Ansvaret omfattar saval milijomassiga

som sociala och finansiella aspekter.

ICA Gruppen bedriver ett malmedvetet arbete
for att standigt utvecklas som ansvarsfull aktor.
Arbetet vilar pa starka gemensamma vérde-
ringar och en instdlining om att varje lank i
kedjan é&r viktig, fran leverantor till medarbetare
och kund.

Med storlek och narhet till slutkonsumenten
foljer dven resurser och faktisk majlighet att
paverka. ICA Gruppens ambition ar att vara en
positiv kraft och en aktiv aktor i arbetet for en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

En av ICA Gruppens affdrsmdssiga grund-
bultar &r att god |6nsamhet gar hand i hand
med att ta ansvar. Genom att agera ansvars-
fullt idag varnas maojligheten till goda afférer

i morgon. Att forvalta fortroendet fran intres-
senterna hor till ICA Gruppens framsta fram-
gangsfaktorer och bidrar till en langsiktig, hallbar
och [6nsam verksamhet.

Ansvar ur flera perspektiv

ICA Gruppens syn pa ansvar omfattar ett brett
spektrum av omraden. Pa samhallsplanet
handlar det om att bedriva verksamheten pa
ett sdtt som minimerar dess negativa paverkan
pa miljo, klimat och omgivande samhélle.
Vidare omfattar det att driva verksamheten

pa ett satt som skapar sysselsattning och som
ocksa bidrar till en positiv samhallsutveckling.
Pa konsumentplanet handlar det om att méjlig-

Sa kan ICA Gruppen paverka

ICA Gruppens ansvar stracker

gora val som framjar bade den egna halsan,
planboken och samhallet i stort.

Utifran ett arbetsgivarperspektiv handlar det
om att erbjuda arbetsuppgifter som ar bade
utvecklande och stimulerande. Det inkluderar
att ta vara pa kompetens och att skapa arbets-
tillfallen fér unga och andra grupper som av
olika skal har svart att komma in pa arbets-
marknaden.

For att 6ver tid kunna vara en positiv kraft
kravs en sund och hallbar finansiell utveckling.
Tillvéxt och en god ekonomisk avkastning utgor
den bas som i sin tur mojliggor saval fortsatta
investeringar och satsningar, som en god utdel-
ning till garna.

LA

Produktionsledet ICA Gruppens

verksamhet

R

4&5

ICA-handlare Kunder

i Sverige

Leverantorer, leveran-
torers varumarken,
inkdpta transporter

Egna butiker och
apotek, egna lager
och transporter, EMV,
egenagda fastigheter

Fria handlares butiker  Slutkonsumenter

Visst inflytande

Stort inflytande

Visst inflytande

Begransat inflytande

sig utanfér den egna verksam- Del i vérde-
heten, men koncernen har kedjan

inte mojlighet att paverka alla .
delar av vardekedjan i lika stor Omfattning
utstrackning. Ett satt att 6ka

mojligheterna att paverka ar att

stalla krav pa leverantérer och Paverkan
att samverka med kunderna.

ICA Gruppen &r ocksa medlem

i olika organisationer och nat-

verk som arbetar med relevanta Hantering

fragestallningar for att pa sa
satt kunna bidra till en hallbar
utveckling.

Val av leverantorer,
avtal och villkor, val

av produkter, leveran-
torsrevisioner, val

av speditorer, krav

pa transportvagar,
transportsatt, lopande
kontroller och upp-
folining.

Val av produkter, butiks-
lage, lagerlokaler, trans-
portsatt och energikal-
lor, avfallshantering,
regelbundna egenkon-
troller, internutbildning
och medarbetar-
utveckling, sortiments-
strategi, t ex utbud av
mervardesprodukter
som miljémarkt, ekolo-
giskt, etiskt markt samt
nyckelhalsmarkt.

Till viss del valet av
produkter, avtal och
samarbeten, informa-
tion och lobbying,
dialog och samverkan

Produkterbjudanden,
lojalitetsprogram,
dialog och samverkan
med intressentgrupper,
information och

med intressentgrupper. konsumentupplysning.
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Bl Ansvar ochintressenter

Utveckling genom didalog

Att fa savdl interna som externa aktorers synpunkter pa ICA Gruppens verksamhet dr en viktig del i det
|6pande arbetet med att utveckla ICA Gruppen. Malet ar att genom en standigt pagaende dialog balansera

och optimera olika intressen, férvantningar och énskemal, och darigenom skapa stérsta mojliga varde.

Agare

ICA Gruppens &vergripande mal &r att langsiktigt skapa okat
varde for dgarna. Detta varde skapas genom utdelning och en ®
positiv aktiekursutveckling. ICA Gruppen efterstravar en god
och stabil utdelning som langsiktigt speglar foretagets stabila
intjaning i dagligvaruhandeln. Till de mal som styrelsen faststallt
hor att ICA Gruppen ska lamna en arlig utdelning till aktie-
dgarna om minst 50 procent av arets resultat.

Forum for dialog

« Arsstamman

* Aktiespartraffar, seminarier
och enskilda méten

* Rapporter for finansiell
utveckling och hallbarhet

Nyckelfragor

« Langsiktig [dnsamhet

* Ansvarsfullt agerande

« Strategiskt hallbarhetsarbete
* Livsmedelssakerhet

Fristaende ICA-handlare

En vasentlig del i ICA Gruppens affarsmodell bygger pa sam-
arbete och 6msesidigt fértroende mellan ICA Sverige och de
fristaende ICA-handlarna. Genom att kombinera storskalighet L 4
och effektivitet med det lokala entreprendrskapet skapas unika
styrkor. Relationen regleras juridiskt i det sa kallade ICA-avtalet,
men &r i grunden helt beroende av ett dmsesidigt fértroende
mellan de bada parterna.

Nyckelfragor

* Livsmedelssakerhet

* Arbetsgivaransvar

* Butikssakerhet

* Miljéledning

» Mervardesprodukter,
exempelvis ekologiskt,
miljomarkt och etiskt markt

* Energieffektivitet i butikerna

* Matsvinn
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Forum for dialog

* Handlarriksdagen

« Arliga distriktsmé&ten

* Avstamningar med
férbundsstyrelsen

* Lopande kontakt via
forsaljningsledare och
kvalitetscoacher

« Interna kanaler sdsom intranat,
intern-tv och diverse riktade
trycksaker




Kunder

ICA Gruppens vision dr att gora varje dag lite enklare.
Viktiga inslag utgors av hog tillganglighet och formaga att
mota kundernas efterfragan pa bade bredd och djup. Till de
framsta prioriteringarna hor att underlatta for kunderna att
gora hallbara och hélsosamma val. Detta sker bland annat
genom en kontinuerlig breddning av det ekologiska och
hdlsosamma sortimentet, en utékad ursprungsmarkning

och mer omfattande kampanjer kring frukt och gront.

Nyckelfragor Forum for dialog

* Livsmedelssdkerhet » Spontana méten i butik

* Lojalitetsprogram och « Kundtjanst centralt och
prisvardhet i butik samt via sociala

» Tillganglighet medier

* Halsosam livsstil * Image- och varumarkes-
* Ekologisk mat undersokningar
* Klimatsmarta val « Aterkommande kund-
* Tillsatser undersokning avseende
* Arbetsférhallanden hallbarhetsfragor
i produktionen * |CAs kundpanel
* Lokala kundtrdffar

Medarbetare

Medarbetarnas kompetens och prestationer ar avgérande
for att ICA Gruppen ska kunna na satta mal och fortsatta
utvecklas som foretag. ICA Gruppen stravar efter att
erbjuda marknadsmadssiga anstallningsvillkor och formaner,
mojligheter till kompetensutveckling samt en stimulerande,
sdker och halsosam arbetsmiljo.

Nyckelfragor Forum for dialog

* Mgjlighet till kompetens-  « Medarbetarundersékningen
och karridrutveckling SpICAp

* Gott ledarskap * Arbetsplatstraffar

* Bra arbetsmiljo * Utvecklingssamtal

» Mangfald * Utbildningar

* Visselblasartjanst

Ansvar och intressenter

ICA Gruppen stravar efter att ha transparenta och
langsiktiga relationer med leverantérerna. Malet &r
att garantera dels hog kvalitet, dels finansiell stabilitet
for bada parter. For att sakerstalla saval sociala som
miljo- och kvalitetsméssiga aspekter i leverantors-
kedjan finns ett val utbyggt kontrollsystem. Till de
viktigare inslagen i arbetet hor certifiering av tredje
part, till exempel genom ISO-standarderna, i enlighet
med Global Food Safety Initiative (GFSI), och genom
standarder for sociala revisioner.

Nyckelfragor Forum for dialog

* Ansvarsfulla inkdp * Centrala och lokala
och socialt ansvar leverantorstraffar

« Livsmedelssdkerhet * Leverant6rsbesok samt

* Lokala inkop regelbunden kontakt

« Klimatpaverkan

Samhalle

I kraft av att vara en stor arbetsgivare verksam i flera
lander och regioner bidrar ICA Gruppen till den lokala
ekonomin genom skapandet av arbetstillféllen och
utbetalning av [6ner och skatter. Darutéver far dven
ICA Gruppens insatser inom bland annat milj, hélsa,
matsdkerhet och matproduktion stora effekter pa
savdl samhdlls- som individniva. Satsningarna pa till
exempel ekologiska produkter medfor miljomassiga
vinster och lokalproducerat bidrar till en positiv
utveckling for lokalsamhallet.

Nyckelfragor Forum for dialog

* Livsmedelssakerhet * Branschsamarbeten

* Produktsakerhet och natverk

* Folkhdlsa * Intresseorganisationer
* Integration * Deltagande vid

» Mangfald sammankomster,

* Milj6- och klimat- t ex Almedalsveckan

forandringar i Sverige
* Ansvarsfullt agerande
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Bl Ansvar ochintressenter

Gemensam vardegrund och
engagerade medarbetare

ICA Gruppen ar ett foretag dar mdnniskor vill bidra och utvecklas. Den historiskt starka

kulturen har lagt grunden till en koncern som samlar medarbetare med ett stort engagemang

och som tillsammans fortsatter att utveckla ICA Gruppen till ett framgangsrikt foretag.

ICA Gruppen &r en stor arbetsgivare med
omkring 30 000 medarbetare i framfor allt
Sverige och de baltiska landerna. Koncernens
storlek skapar stordriftsférdelar och utvecklings-
mojligheter, samtidigt som fragor specifika for
de olika verksamheterna hanteras.

| en allt mer féranderlig omvarld hojs kraven
pa anpassningsbarhet och férmagan att hantera
nya forutsattningar. Det stéller krav pa organisa-
tionen och innebédr 6kad samverkan inom kon-
cernen. Den 6kade digitaliseringen stéller allt
storre krav pa innovation och att kontinuerligt
anpassa kompetenserna efter detta.

Gemensamma varderingar som grund
ICA Gruppens framgang bygger pa en stark
kultur sedan snart 100 ar tillbaka. Med denna
som grund har koncernens gemensamma
varderingar Enkelhet, Entreprendrskap och
Engagemang formulerats. Under aret har
implementeringen av dessa fortsatt. Samtliga
medarbetare, cirka 7 200 inom kontor och
lager i Sverige och i de baltiska landerna, har
deltagit i varderingsseminarier, dar de haft
mojlighet att fa forstaelse for och diskutera
varderingarna. Cirka 1 300 team har dessutom
haft dialog om vérderingarnas betydelse for
den egna gruppen. Nasta steg ar att varje
ledning och chef driver arbetet vidare for att
varderingarna ska vara levande i vardagen.
Ungefar 9 000 medarbetare i de baltiska
butikerna har introducerats till varderingarna
och Apotek Hjartat integrerar nu ICA Gruppens
varderingar i sin verksamhet. Manga av de
svenska butikerna har idag starka véarderingar
som gar i linje med ICA Gruppens gemensamma
varderingar, och ambitionen ar att dven de ska
anamma varderingarna i sina verksamheter.

Ledarskap byggt pa fortsatt Iarande

ICA Gruppens ledarskap handlar om att skapa
férutsattningar for individ, team och organisa-
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tion att kunna prestera i linje med strategier
och mal. Genom att skapa och utveckla team
som ar kompletterande ur alla perspektiv blir
ICA Gruppen ett framgangsrikt foretag i ett
samhalle med hogt tempo och stor komplexitet.

Under de senaste aren har koncernen satsat
stort pa att utveckla ledarskapet, vilket resulterat
i positiva effekter for de enskilda ledarna, for
ledningsgrupperna och for en gemensam syn pa
ledarskapet inom hela koncernen. Under 2015
har flera program for chefer vidareutvecklats i
syfte att spegla de ledarférmagor som behovs
i den varld dar ICA Gruppen verkar.

Fram&ver behover koncernens ledare kunna
mota en forvdntan pa an hogre tempo i ldrande
och utveckling, ett stérre behov av samverkan
och innovation samt snabbare férandringar och
hégre krav fran kunderna. ICA Gruppen har
inlett ett arbete med att identifiera vad som
framover kommer att krdvas av koncernens
chefer, med malsattningen att ta ledarskapet
till nasta niva.

Rekrytering for framtiden

ICA Gruppens formaga att identifiera, utveckla,
attrahera och behalla rétt medarbetare, med
ratt kompetens och installning, ar helt avgérande
for koncernens fortsatta framgang. Inom ICA
Gruppen efterstravas en hog intern rorlighet
och under 2015 lag denna i stort sett i linje

med uppsatta mal.

ICA Gruppen valkomnar mangfald och stravar
efter att spegla hela befolkningen bland med-
arbetarna. Koncernen erbjuder manga majlig-
heter till utveckling, oavsett om man arbetar
i butik, pa kontor eller pa lager.

ICA Gruppen har i ledande positioner (454 st)
en jamn konsfordelning, 48 (47) procent &r
kvinnor fér 2015. Apotek Hjartat ar inte inklude-
rad i berakningen da integrationen pabérjades
forst i mitten av 2015.

Manga utvecklingsméjligheter i stor koncern
ICA Gruppen driver ett strukturerat arbete kring
talent management, for att sakerstdlla att den
kompetens och de utvecklingsmajligheter som
finns i organisationen tas tillvara pa basta satt.
Viktiga inslag i detta arbete ar att implementera
koncerngemensamma processer, metoder och
verktyg; allt i syfte att starka organisationen,
bade pa lednings- och individniva, och ocksa
gora det mojligt att mata utvecklingen 6ver tid.
En ny IT-plattform har implementerats under
aret, med syfte att samla, digitalisera och effek-
tivisera alla processer som rér medarbetarna.
Den nya plattformen ska stédja saval medarbe-
tare som ledare, bland annat genom att erbjuda
effektivare digitala arbetsfléden samt enklare
och tydligare stod att ta hand om och utveckla
medarbetarna. | det férsta steget omfattas
processerna for rekrytering, I6nerevision,
rehabilitering och medarbetarens anstallnings-
cykel, och i nasta steg kommer processerna for
talent management, successionsplanering och
medarbetarsamtal att omfattas.

Initiativ fér 6kad mangfald

ICA Gruppens arbete med mangfaldsfragor ar
langsiktigt och grundat i bolagets varderingar.
Inom koncernen ska alla, oavsett kon, kdns-
identitet, etnisk tillhorighet, funktionsnedsatt-
ning, sexuell laggning, alder, religion eller annan
trosuppfattning ha samma chans vid rekrytering
och till utveckling i jobbet. ICA Gruppen for-
domer sexuella trakasserier och diskriminering
i alla former.

ICA Gruppen driver flera initiativ for att 6ka
mangfalden, exempelvis genom att skapa syssel-
sattning for unga och funktionshindrade samt
ge nyanlénda stod for etablering. Under aret gick
ICA Gruppen med i 100-klubben, regeringens
satsning som syftar till att fler nyanldnda ska
fa jobb. Foretagen atar sig att anstélla minst
100 nyanlédnda inom tre ar.



Initiativet ICA 2020 riktar sig till unga som
star langt utanfor arbetsmarknaden, och har
inkluderas ocksa unga nyanldnda. Initiativet sker
i samverkan mellan ICA-butiker och koncernen.
Sedan starten 2014 har 6ver 1200 unga fatt
praktik och drygt 450 6vergatt i anstéllning.
Inom apoteksbranschen rader idag brist pa
farmaceuter, samtidigt som det finns manga
utbildade farmaceuter bland nyanlénda. Apotek
Hjartat erbjuder assistenttjanster och praktik

till personer som &r utbildade apotekare fran
andra lander, dven innan de fatt sin svenska
legitimation.

Satsningen "Vi kan mer” har funnits sedan
2009 och syftar till att 6ka mojligheterna till
sysselsattning for personer med funktions-
nedsattning i de svenska ICA-butikerna. | dag-
slaget har drygt 700 ICA-butiker fler &n 1400
medarbetare med funktionsnedsattning.

SpICAp identifierar forbattringsomraden

ICA Gruppen lagger stor kraft pa att mata
och félja upp de satsningar som genom-
fors inom koncernen. Ett viktigt led i detta
arbete ar den arliga medarbetarunder-
sokningen SpICAp. Undersdkningen
fokuserar framst pa tre huvudomraden:
engagemang, vdlbefinnande och ledar-
skap. Syftet ar att identifiera mojliga
forbattringsomraden och att bibehalla
det som gor koncernen till en hdgpreste-
rande organisation.

2015 ars resultat av SpICAp visar ett
fortsatt positivt engagemang bland med-
arbetarna. Resultatet i de baltiska [anderna

har forbattrats avsevart. Utover kvitto pa
gjorda insatser utgor undersokningen
ocksa underlag fér handlingsplaner for
fortsatt arbete inom respektive enhet och
avdelning. Exempelvis framkom i arets
undersokning en potential att utveckla
karridrplaneringen. Detta har resulterat i
ett arbete med att tydliggora olika karriar-
vagar i koncernen.

I ar har aven ett varderingsindex inklu-
derats i undersokningen, och resultatet
visar att varderingarna redan nu ar en
styrka i organisationen.

Ansvar och intressenter

Fordjupat arbete
kring affarsetik

For att bygga fortroende och stérka
ICA Gruppens relationer med omvarl-
den ar etik och arbete mot korruption
av storsta vikt. Koncernen accepterar
inte nagon form av mutor och
korruption, och arbetar aktivt for

att sakerstalla att detta inte intraffar.

Under 2015 har ICA Gruppen upp- i
daterat den affarsetiska policyn med
tillhérande riktlinjer, liksom interna
riktlinjer som ror representation,
moten och resor.

For att sakerstdlla att alla medar-
betare kdnner till och anvénder den
affarsetiska policyn har en e-utbild-
ning tagits fram. Utbildningen ar obli-
gatorisk for samtliga tjansteman i
Sverige och finns tillganglig for 6vriga
medarbetare i Sverige och Baltikum.
Som komplement genomférs klass-
rumsundervisning med de medarbe-
targrupper som dr mest exponerade
for affarsetiska dilemman.

Alla chefer ar ansvariga for att se till
att medarbetarna far information och
utbildning i koncernens affarsetiska
policy, och att principerna i policyn
efterlevs och féljs upp.

Tydliga strukturer for implemente-
ring, hantering och uppféljning har
ocksa utarbetats, bland annat i form
av en extern webbaserad visselblasar-
tjanst. Genom denna kan ICA
Gruppens medarbetare rapportera
anonymt om missférhallanden som
upplevs strida mot lagar, regler eller
standpunkterna i ICAs Goda Affarer.
Tjansten innehaller ocksa tydliga ruti-
ner och processer for hur anmalda
arenden hanteras.

Verktyg och processer finns nu pa
plats, och under 2016 kommer imple-
menteringen av dem att fortsatta, for
att sakerstalla en fortsatt hog niva pa
ICA Gruppens arbete med etik och
mot korruption.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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En stark affarsmodell

Karnan i ICA Gruppens verksamhet utgors av dagligvaruhandel, dér navet utgors av de cirka 1 950 dagligvaru-

butikerna och apoteken. Runt dessa har en rad verksamheter byggts upp vilka, var for sig saval som i samverkan,

bidrar till en stark marknadsposition. Genom att ta tillvara pa skalférdelar och méjligheten till samordning skapas

mojlighet till starka kunderbjudanden, effektiva processer, ratt lokaler i rétt Iagen, hog kundlojalitet och laga

finansiella transaktionskostnader.

Vardeskapande som ger ...

Inkop, logistik och IT

Finansiella tjanster

)
2
O
O,

| Sverige bedrivs dagligvaruhandeln tillsammans
med fria ICA-handlare, som sjalva dger sina
butiker. ICA Sverige star for gemensamma inkop,
logistik och samlad marknadskommunikation
samt st&d till handlarna i fragor om bland
annat marknadsforing och butiksutveckling.

| de baltiska landerna &gs och drivs samtliga
butiker av Rimi Baltic.

Utover dagligvaruhandeln ryms inom ICA
Gruppen dven Apotek Hjartat, ICA Banken och
ICA Fastigheter. | koncernen ingar dven Hemtex
och inkClub.

Apotek Hjartat utgor en viktig del i ICA
Gruppens stravan att na en ledande position
inom halsa. Samordningen med framfér allt ICA
Sverige kommer framover att 6ka, bland annat
med gemensamma processer inom logistik,
inkdp, organisation och lojalitetsprogram.

ICA Banken fyller flera viktiga roller inom ICA
Gruppen. Utover att tillhandahalla ett véaxande

ICA Gruppen /Z\rsredovisning 2015

Konceptutveckling, nya férsaljningskanaler,
sortiment och sortimentsutveckling

Fastighetsutveckling och -forvaltning,
optimering av butiksnatverket

.. tydliga fordelar och styrkor ...

Ett starkt kunderbjudande

Effektiva processer

utbud av smarta och anvéndarvanliga bank-
tjanster bidrar ICA Banken till att starka lojalite-
ten till ICA-butikerna och samtidigt sénka kost-
naden for de finansiella flodena i ICA-systemet.
Provisioner och rantenetto bidrar till intjaningen,
samtidigt som anvandandet av ICA Bankens
egna kort innebar att avgifterna till externa
kortutgivare minskar.

ICA Fastigheter &r ett av Nordens storsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Den 6ver-
gripande uppgiften ar att sakra ICA Gruppens
langsiktiga behov av ratt lokaler pa ratt platser.
Detta sker genom en kombination av att &ga,
hyra och strategiskt utveckla marknadsplatser.
Hyresgasterna utgors framst av ICA-butiker
men kan ocksa vara andra aktorer.

ICA Sveriges afférs- och intjaningsmodell
| Sverige bygger ICA Gruppens verksamhet i
hég utstrackning pa den sa kallade ICA-idén,

Ratt lokaler i ratt lagen — idag och framover

Hog kundlojalitet och laga transaktionskostnader

vilken gar ut pa att férena den lokala handlarens
engagemang och marknadskannedom med
ICA Gruppens férmaga till stordrift, skalférdelar,
effektivitet och mangfald.

Relationen mellan ICA Sverige och de frista-
ende ICA-handlarna regleras vanligtvis genom
det sa kallade ICA-avtalet, ett aktiedgar- och
finansieringsavtal som bland annat anger att
ICA Sverige ager ratten till butikslaget och varu-
market, medan handlaren sjdlv dger och driver
butiken. Nya butiker etableras normalt av ICA
Sverige, som i samband med detta finansierar
butiken. Nar handlaren sedan har finansiell
majlighet utnyttjas vanligtvis den kdpoption som
ger handlaren méjlighet att férvarva 99 procent
av aktierna i aktiebolaget som driver butiken.

ICA-avtalet styr dven hur stor arlig ersattning
butiken ska betala till ICA Sverige. Det innehaller
ocksa en hembudsklausul om ICA-handlaren
vill sélja sitt aktiebolag eller dess rorelse.
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Intdkter Kostnad fér varor Fordelat
och tjanster ekonomiskt virde
Partihandelsférsaljning Till medarbetare
Detaljhandels- Till samhélle
forséljning
Hyresintakter
13187 i ies
Réntenetto 10’\;521 Mkr Till aktiedgare
. r
samt provisioner —— Nettorantekostnader
ICA Banken
Ovriga tjanster Sl
till ICA-handlare Behalls |
verksamheten
ICA Gruppens intdkter Fordelat ekonomiskt varde
Huvuddelen av ICA Gruppens intdkter (53,7 procent)  For att 6ver tid kunna vara en positiv kraft krévs en genom att betala I6ner och skatter. ICA bidrar dven
kommer fran partihandelsforsaljning, huvudsakligen ~ sund och hallbar finansiell utveckling. Tillvaxt och en med insamlingsinsatser till olika organisationer.
relaterad till ICA Sveriges forsaljning till de fristaende  god ekonomisk avkastning utgdr den bas som i sin tur Under 2015 bidrog ICA i Sverige tillsammans med
ICA-handlarna. Nast storsta intaktskalla &r forsalining  mojliggor saval fortsatta investeringar och satsningar, kunderna till exempel med 42 Mkr till Rosa bandet,
relaterad till Rimi Baltic och Apotek Hjértat. Ovriga som en god utdelning till dgarna. Det gor det ocksa 7,3 Mkr till Childhood Foundation och 9,3 Mkr till
intakter utgors framst av hyresintakter, réntenetto mojligt for ICA Gruppen att fortsatta bidra till samhallet R&da Korset.
samt provisioner.

..och en enklare

.iflera kanaler ... e
vardag for vara kunder

Butiker (egna och handlaragda)

Digitala kanaler

ICA Sverige Den fria handlaren De svenska ICA-butikernas
ersattning till ICA Sverige

Ett starkt Handlaren &ger och Ett starkt lokalt Obligatoriskt

kunderbjudande driver sin egen butik, kundanpassat ICA Abonnemang baseras pa butikens omsattning
sitter priser och erbjudande (%) och finansierar gemensam organisation. Pa

varans pris till butik Iaggs aven ett logistikpaldgg

Effektiva processer bestammer sortiment (% och kifkoll).

utifran de forutsatt-
Rétt lokaler i ratt lagen ningar och den Frivilligt
- idag och framéver konkurrens som Konkurrensutsatta tilliggstjanster marknadsprisstts,
finns pa den lokala t ex redovisning och marknadsféring. Ovriga tillaggs-
Hog kundlojalitet marknaden tjanster kostnadsprissatts, t ex butiks-IT.
och laga transaktions-

kostnader Vinst
Partihandelsvinst, baseras pa partihandelsférsalj-
ningen (%). ICA-avtalen ger royalty, % av butiks-
omsattning och vinstdelning, % av butiksresultat.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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Koncernens utveckling
under 2015

Nettoomséttning och resultat

Koncernens nettoomsattning 2015 uppagick till
101 221 (87 174) Mkr. Exklusive effekter av
forvarv och avyttringar 6kade omsattningen
med 5,6 procent. Rorelseresultatet exklusive
engangsposter 6kade med 5,1 procent till 4 138
(3 937) Mkr. | resultatet ingar effekter fran for-
varvet av Apotek Hjdrtat med netto 142 Mkr
efter avdrag for kostnader pa 208 Mkr relate-
rade till férvarv och integration av apoteks-
verksamheten.

Resultatet fran kvarvarande verksamhet var
3721 (3 105) Mkr och vinst per aktie for kvar-
varande verksamhet uppgick till 18,21 (14,71)
kronor. | fordndringen jamfort med féregaende
ar ingar nettoeffekt fran engangsposter pa 296
Mkr (se not 2 pa sidan 87).

Finansnetto och skatt

Koncernens finansnetto for helaret 2015 var
-369 (-370) Mkr. Positiva effekter fran lagre
ranteniva motverkades under aret av kostnader
for valutahedge hanforlig till avyttringen av ICA
Norge samt avgift for fortida I16sen av kredit-
facilitet. Skattekostnaden fér aret var 504 (622)
Mkr innebdrande en skattesats pa 11,9 (16,7)
procent. Bade 2015 och 2014 var skattesatsen
ldgre @n nominell niva beroende pa skattefria
reavinster fran avyttringar.

* Fran den |6pande verksamheten (exklusive ICA Banken).
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Finansiell stallning

Koncernens nettoskuld (exklusive ICA Banken
och pensionsskuld) uppgick vid arets slut till
11 697 (7 058) Mkr. Nettoskulden har under
aret Okat pa grund av férvarvet av Apotek
Hjartat samt genomford fortidsinlosen av
preferensaktier i juli 2015 med ett |6senbelopp
pa 3,3 Mdkr. Per den 31 december var netto-
skulden i férhallande till EBITDA (rullande

12 manader) 1,9 (1,2) ggr, vilket &r i linje med
koncernens langsiktiga mal <2,0 ggr.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
(exklusive ICA Banken) uppgick till 4 546

(4 064) Mkr. Kassaflodet fore finansieringsverk-
samheten (exklusive ICA Banken) uppgick till

2 807 (3 518) Mkr. Avyttringen av ICA Norge
har paverkat positivt med cirka 2,8 Mdkr men
forvarvet av Apotek Hjartat ledde samman-
taget till ett lagre kassaflode fore finansierings-
verksamheten &n féregaende ar.

Investeringar

Investeringarna (exklusive foretagsforvarv)
under 2015 uppgick till 2 376 (2 576) Mkr var-
av 923 (1 055) Mkr inom ICA Fastigheter. ICA
Fastigheter avyttrade under aret fastigheter for
1178 (1 037) Mkr. Till de storre investeringarna
under aret horde utbyggnaden av lagret i Lange-
berga utanfor Helsingborg, IT-investeringar
samt butiksinvesteringar i Sverige och i de tre
baltiska ldnderna, framfor allt Litauen.

Moderbolaget

Moderbolagets omsattning uppgick till 45 (44)
Mkr och rérelseresultatet till =379 (-355) Mkr.
Finansnettot pa 3 443 (3 388) Mkr bestod av

Koncernens
kassaflode* var

4,5 Mdkr under
2015

erhallna utdelningar fran dotterbolag med
3767 (4 500) Mkr, rantor med 265 (-403) Mkr
och nedskrivningar av aktier i dotterbolag med
-59 (-709) Mkr. Erhallna koncernbidrag pa 594
(1159) Mkr redovisas som bokslutsdisposition.
Arets resultat uppgick till 3 668 (4 081) Mkr.
Investeringarna i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 98 (253) Mkr.
Kortfristig finansiering sker via koncernkontot

i dotterbolaget ICA Finans AB. Under aret har
lan lamnats till dotterbolag med 3 000 Mkr i
samband med att ICA Fastigheter Sverige AB
har 6st in preferensaktier. Moderbolagets egna
innehav av 141 655 stycken stamaktier har under
aret salts for 43 Mkr. Medelantalet anstallda
har under aret minskat med 70 personer framst
till foljd av outsourcing av IT-verksamhet.

Nettoomsittning
(Mkr)

101221

82993 87174

2013 2014 2015

Rérelseresultat (Mkr)
och rorelsemarginal (%)

3695 3997 o

2013 2014 2015
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——

Nettoomsattning per segment Rorelseresultat exklusive engangsposter per segment Kassaflédesanalys, koncernen exklusive ICA Banken
g g gang g
Mkr 2015 2014 Mkr 2015 2014 Mkr 2015 2014
ICA Sverige 72 624 69 248 ICA Sverige 3366 3228 Kassafléde
Rimi Baltic 12632 11632 Rimi Baltic 415 383 Fran den I6pande verk-
Apotek Hjartat 12290  2092**  Apotek Hjartat 209* op#+  samheten fore foréndring
av rorelsekapital 4788 4364
ICA Banken 859 848 ICA Banken 110 189 L L
Foréndringar i rorelse-
ICA Fastigheter 2382 2253 ICA Fastigheter 456 409 kapital 242 300
Portféljbolagen 1800 2564 Portféljbolagen -32 53 Fran den I6pande
Ovrigt 13 97 Ovrigt -386 -346  Vverksamheten 4546 4064
Internférsaljning -1479 -1560 Rorelseresultat exklusive Investeringsverksamheten,
3 netto -1739 -546
Nettoomsttning 101221 87174  Sngangsposter 418 39%7 —
* Forvarvs- och integrationsrelaterade kostnader ingar Fore finansierings-
med -208 Mkr. verksamheten 2807 3518

**2014 avser Cura apoteket.
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ICA Gruppens segment

Verksamheten inom ICA Gruppen &r indelad i sex segment: ICA Sverige, Rimi Baltic, Apotek Hjartat,

ICA Banken, ICA Fastigheter och Portfélibolagen. Karnan i verksamheten utgors av handel med

dagligvaror. Ovrig verksamhet ska stodja karnverksamheten, men ocksa kunna vidareutvecklas

mot nya affarsméjligheter och pa egna meriter bidra till Ionsamhet och fortsatt tillvaxt.

ICA Sverige

Med 1 306 butiker och en marknadsandel pa
cirka 36* procent ar ICA Sverige den ledande
dagligvaruaktoren i Sverige. De fristaende
ICA-handlarna &ger och driver butikerna
sjdlva men har avtal med ICA Sverige om
bland annat gemensamma inkop, logistik,
marknadskommunikation och butiks-
utveckling.

* Beraknat pa total dagligvarukonsumtion oberoende
av kanal enligt Nationalrakenskaperna.

Omsattning, %
(av hela gruppen)

71%

Nettoomséttning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

66428 69248 72624

2013 2014 2015

Antal anstillda

8 242
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Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel genom
256 helagda butiker i Estland, Lettland och
Litauen. | Rimi Baltic ingar dven de fastigheter
som koncernen &ger i de baltiska lénderna.
Vid utgangen av aret hade Rimi Baltic

87 butiker i Estland, 117 i Lettland och

52 i Litauen.

Omsattning, %
(av hela gruppen)

P

13%

Nettoomsattning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

11632 12632

10333

2013 2014 2015

Antal anstillda

9562

Apotek Hjartat

Med 390 apotek och en marknadsandel pa
drygt 31 procent ar Apotek Hjdrtat nast
storst pa den svenska apoteksmarknaden.
ICA Gruppen férvérvade verksamheten

i slutet av 2014 och affaren godkandes

av Konkurrensverket i borjan av 2015.
Apoteksverksamheten utgor en viktig del

i ICA Gruppens strdvan att nd en ledande
position inom halsa.

Omsattning, %
(av hela gruppen)

W

12%

Nettoomséttning (Mkr)*
och rérelsemarginal (%)

12290

-1,9

1671 2092

2013 2014 2015

Antal anstillda

3113

*2013 och 2014 avser Cura apoteket.



Okande andel gemensamma inkép av non-food

Till ICA Gruppens prioriteringar 2016 hor att 6ka samordningen mellan segmenten
nar det galler inkdp av non-food. Arbetet bedrivs huvudsakligen genom ICA Global
Sourcing, som genom egna inkdpskontor i Hongkong, Shanghai, Vietnam och

Bangladesh ansvarar fér en stor och vaxande del av ICA Sveriges, Rimi Baltics och
Hemtex inkdp fran Kina och Gvriga Asien. Narheten till leverantérerna majliggor en
kontinuerlig dialog och underlattar ocksa kvalitetsgranskning och uppféljning av
sociala och miljorelaterade aspekter. Sammantaget sysselsatter verksamheten
cirka 100 medarbetare.

ICA Banken

ICA Banken fyller flera viktiga roller inom ICA
Gruppen. Utover att tillhandahalla ett véaxande
utbud av prisvarda och funktionella bank-
och férsakringstjanster bidrar ICA Banken till
att starka lojaliteten till ICA-butikerna och
samtidigt minska bade butikernas och ICA
Gruppens transaktionskostnader. ICA Banken
hade i slutet av 2015 cirka 681 000 bank-
kunder och ansvarar for service till de
ICA-kunder som varje manad anvander sitt
ICA-konto till matink&p.

Omsattning, %
(av hela gruppen)

|

1%

Nettoomséttning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

850 848 859

2013 2014 2015

Antal anstillda

338

ICA Fastigheter

ICA Fastigheter &r ett av Nordens storsta
fastighetsbolag inom detaljhandel. Den 6ver-
gripande uppgiften ar att sakra ICA Gruppens
langsiktiga behov av ratt lokaler pa ratt platser.
Affarsidén gar ut pa att férvarva, utveckla,
forvalta och i vissa fall sélja fastigheter och
marknadsplatser i anslutning till befintliga
eller planerade ICA-butiker. Till uppgifterna
hor ocksa att ansvara for koncernens hyres-
avtal med externa fastighetsagare.

Omséttning, %
(av hela gruppen)

|

1%

Nettoomsattning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

2255 2253 2382

2013 2014 2015

Antal anstillda

86

ICA Gruppens verksamhet

Portféljbolagen

ICA Gruppen dger tva detaljhandelsbolag:
Hemtex och inkClub. Med totalt cirka 162
butiker i Sverige, Finland och Estland ar
Hemtex Nordens ledande hemtextilkedja.
inkClub saljer forbrukningsartiklar online
till kunder i tio europeiska lander.

Omsittning, %
(av hela gruppen)

!

2%

Nettoomséttning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

2657 2564

1800

2013 2014 2015

Antal anstillda

725

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



ICA Gruppens verksamhet

ICA Sverige

Stabil forsdljnings- och

resultatutveckling

For ICA Sverige praglades 2015 av god
forsaliningsutveckling, okad inkops-
lojalitet fran ICA-butikerna och stabil
utveckling av I6nsamheten. Samtidigt
fortsatte konkurrensen pa marknaden

att oka.

Nyckeltal

2015 2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 72 624 69 248 66 428
Rorelseresultat fore
avskrivningar
(EBITDA), Mkr 3784 3581 3413
Rorelseresultat exkl.
engangsposter, Mkr 3366 3228 3090
Rorelsemarginal exkl.
engangsposter, % 4,6 47 47

Investeringar, Mkr 780 596 526

Avskrivningar, Mkr 418 358 323
Antal anstallda 8242 7512 7114
Andel EMV av butiks-

forsdljning, % 233 22,2 21,5

Finansiell utveckling

Nettoomséttningen 6kade under 2015 med 4,9 procent
till 72 624 (69 248) Mkr. Forsaljningsdkningen drevs
framst av 6kad partihandelsforséljning och nyéppnade
butiker. Frukt & Gront, Kolonial och Farskvaror fortsatte
att driva forsaljning, liksom ekologiska produkter och
egna markesvaror.

Rorelseresultatet exklusive engangsposter steg med
4,3 procent till 3366 (3 228) Mkr. Utdver 6kad forsélj-
ning bidrog 6kad vinstdelning pa 53 Mkr fran handlar-
agda butiker till resultatet. Hogre logistik-, IT- och
strukturkostnader samt hogre kostnader for nyopp-
nade butiker paverkade negativt. Rérelsemarginalen
uppgick till 4,6 (4,7) procent.

Cura apoteket, som tidigare var en del av ICA Sverige,
ingar sedan 1 januari 2015 i apotekssegmentet. Historiska
jamforelsetal for ICA Sverige har justerats sa att de inte
inkluderar Cura apoteket.
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Till fokusomradena for aret hérde
att oka forsaljningen, fortsatta
utveckla sortimentet, 6ka andelen
egna markesvaror, paborja lanse-
ring av e-handelsplattformen och
genomfora den omfattande
logistikforandringen i sydvastra
Sverige. Inom samtliga dessa
omraden uppnaddes under aret
goda resultat, som bidragit till en
fortsatt stark marknadsposition,
ett starkare kunderbjudande och
en plattform som kommer att
mojliggora en effektivare distribu-
tion och logistik samt utokad
kapacitet for att hantera ett
bredare sortiment.

Arbetet med att utveckla det fysiska butiks-
natet fortsatte under aret. Sammantaget opp-
nades 10 nya butiker medan 18 stangdes.

Som en viktig del i arbetet med att stérka
och bredda kunderbjudandet fortsatte under
aret satsningen pa egna markesvaror, EMV. De
egna markesvarornas andel av den totala for-
saljningen uppgick under aret till 23,3 procent,
en 6kning med 1,1 procentenheter jamfort
med foregaende ar. Totalt lanserades cirka 560
nya EMV inom livsmedel, varav ett stort antal
inom fdrskvarusegmentet, och cirka 720 inom
produktkategorin Hem och Fritid.

Stor kraft lades dven pa att starta lanse-
ringen av ICA Gruppens e-handelserbjudande.
En storre utrullning paborjades under hosten
2015 och i slutet av aret var cirka 150 butiker
anslutna. E-handelns andel av dessa butikers
totala forsaljning uppgick vid arsskiftet till i
genomsnitt cirka en procent.

Det enskilt storsta projektet var utbyggnaden
av ICA Sveriges lager i Langeberga utanfor
Helsingborg. Efter att utbyggnaden fardigstallts
pabdrjades dven den stora omldggningen betraf-
fande distribution och varufléden till butiker i
sodra Sverige. Arbetet har varit omfattande
men har f6ljt tidplanen. En del IT-avbrott har
dock vallat vissa leveransstorningar under
andra halvaret.

47%

6kning av
ekologiska
produkter

Under aret pabdrjades dven ett
omfattande byte av sortiment-
och ink&pssystem. Arbetet
kommer att fortsatta under 2016.

Till de tydligaste trenderna pa
den svenska dagligvarumarknaden
hor en kraftigt 6kad efterfragan
pa ekologiska, nérproducerade
och halsosamma livsmedel.
Under aret 6kade forsaljningen av
ekologiska produkter i det centrala
sortimentet med 47 procent.
Aven efterfragan p3 lokalprodu-
cerade livsmedel fortsatte att 6ka.

| syfte att bredda utbudet av
svenska varor i butik och bidra till
den svenska landsbygdens
utveckling och tillvéxt samarbetar ICA Sverige
sedan 2014 med LRF. Under aret genomfordes
flera gemensamma projekt, bland annat en
satsning for att uppméarksamma situationen
for svenska mjclkbonder.

ICA-butikernas forséljning

Forsaljningen i de svenska ICA-butikerna 6kade
under 2015 med 3,8 procent respektive 3,1
procent for jamforbara enheter. Forsaljnings-
6kningen kan framst hanforas till 6kade
genomsnittskop vilka paverkas positivt av
hogre matprisinflation samt dven ett 6kat
antal kunder.

Tillvéxten for dagligvarumarknaden som
helhet i Sverige uppgick till 4,0 procent. Den
nagot svagare forsaljningsutvecklingen relativt
marknaden kan delvis forklaras av hogre aktivi-
tetsniva fran konkurrenterna samt lagre etable-
ringstakt av ICA-butiker under 2015 &n normalt.

Marknadsutveckling

Dagligvarumarknaden i Sverige dr en mogen
marknad, dar de traditionella aktérerna fraimst
utgors av ICA, Axfood, Coop och Bergendahls.
Dessa aktorer star tillsammans for cirka 70
procent av marknaden. Konkurrensen har
under senare ar okat, framfor allt beroende pa



Okad etablering av lagpriskedjor, men ocksa till
foljd av 6kad konkurrens fran andra kanaler
sasom restauranger, e-handel och fardigpack-
ade matkassar levererade direkt till kunden.
Parallellt med detta har dven aktiviteten hos
de traditionella aktorerna okat.

Fokus framat

Fokus under 2016 kommer att ligga dels pa att
sakra en god forsaljningsutveckling, dels pa
fortsatt genomférande av ett antal stérre
projekt och satsningar. Hit hor bland annat
intrimning av det nya logistikupplagget for

sodra Sverige, en fortsatt satsning inom hélso-
omradet, optimering av butiksnatet samt fort-
satt implementering av e-handelserbjudandet.
Fokus under aret kommer har att skiftas fran
utrullning till att stodja butikerna i arbetet med
forsaljning och marknadsféring av tjansten.
Satsningen pa digital kommunikation kommer
att fortsatta, liksom arbetet med implemente-
ringen av ett nytt sortiments- och inkdpssystem.
Nar det géller kunderbjudandet kommer tyngd-
punkten ligga pa att utveckla och forstarka
erbjudandet inom Halsa, Ekologiskt, Lokal-
producerade farskvaror och Prisvardhet inom

ICA Gruppens verksamhet
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de fyra marknadskoncepten ”Var med & ma
bra”, ”Valj eko”, "Harifran” samt "Det |6nar sig”.
Dartill kommer utveckling av sortimentet inom
egna markesvaror samt att ytterligare forbattra
precisionen i kundspecifika erbjudanden via
lojalitetsprogrammet.

Antalet nyetableringar beréknas 6ka under
2016, speciellt under andra halvaret. Totalt
planeras 15-20 nyetableringar ske under
kommande ar enligt liggande langtidsplan.

I e O
Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlaragda butiker

Butiksforsaljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige

2015, Utveckling Utveckling Dec Dec
Profil Mkr samtliga, % jamférbara, % 2014 Nya Konverterade Stangda 2015
MAXI ICA Stormarknad 32935 57 34 79 2 - - 81
ICA Kvantum 26 244 44 34 123 2 -1 -1 123
ICA Supermarket 33024 2,2 2,5 431 2 - -2 431
ICA Nara* 16 150 2,4 2,8 681 4 1 -15 671
Totalt 108 353 38 31 1314 10 - -18 1306

* Inkluderar fem tidigare fristaende To Go-butiker 2014 och fyra i december 2015.
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ICA Gruppens verksamhet

Rimi Baltic

Expansion och starkt
marknadsposition

For Rimi Baltic praglades 2015 av tillvaxt
med hog etableringstakt. Vinsten dkade
genom hogre volym och forbattrad
bruttovinst. Samtidigt 6kade kostna-
derna drivet av nya butiker men ocksa
pa grund av en hog loneinflation.
Marginalen 1&g pa samma niva som
2014.

Nyckeltal

2015 2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 12632 11632 10333
Rorelseresultat fore
avskrivningar
(EBITDA), Mkr 807 722 574
Rorelseresultat exkl.
engangsposter, Mkr 415 383 308
Rorelsemarginal exkl.
engangsposter, % 33 33 3,0
Investeringar, Mkr 384 500 225
Avskrivningar, Mkr 290 285 266
Antal anstallda 9562 8995 8248
Andel EMV av butiks-
forsaljning, % 21,3 19,9 18,2
EUR-kurs, genomsnitt 93528 9,1093  8,6553

Finansiell utveckling
Nettoomséttningen 6kade under 2015 med cirka 9 pro-
cent till 12 632 (11 632) Mkr och med knappt 6 procent
i lokal valuta. Okningen drevs framfér allt av volym och
fran nydppnade butiker. Prisinflationen var lag.
Rorelseresultatet exklusive engangsposter steg till
415 (383) Mkr eller med drygt 8 procent. Resultatfor-
battringen drevs framférallt av hogre volym och béttre
bruttovinst, vilket delvis motverkades av hégre rorelse-
kostnader drivet av butiksdppningar och hog léneinfla-
tion. Rérelsemarginalen var oférandrad 3,3 (3,3) procent.

Till de framsta strategiska priorite-
ringarna for 2015 horde att fort-
sdtta starka varumarket Rimi och
expansionen av butiksnatet -
med séarskilt fokus pa storstader
och Litauen. Parallellt fortsatte
arbetet med sortimentsutveck-
ling, inte minst vad galler fardig-
mat, egna markesvaror och
non-food. Arbetet har varit
framgangsrikt och resulterat i en
positiv volym- och resultatutveck-
ling, hdgre marknadsandelar och
en Gverlag forbattrad prisupp-
levelse bland kunderna. Forsalj-
ningen steg i samtliga lander och profiler med
undantag for lagprisbutikerna i Estland, dar
forsaljningen pa jamforbar bas sjonk nagot.

Under aret 6ppnades 16 nya butiker, varav
sex i Litauen, sex i Lettland och fyra i Estland.
Sett till kvadratmeter forséljningsyta var
expansionen under aret den stdrsta pa tio ar.
Forsdljningen av EMV fortsatte under aret att
Oka. Sammantaget stod EMV for 21,3 procent
av den totala forsdljningen under aret, en
6kning med 1,4 procentenheter jamfoért med
foregaende ar.

Stort fokus har dven lagts pa att starka kund-
lojaliteten. Som ett viktigt steg i detta arbete
intensifierades under aret satsningen pa digitala
kanaler och mer kundanpassade erbjudanden.
Bland annat har en app lanserats i Lettland och
arbetet for lansering i Estland och Litauen har
pabdrjats. Under 2015 lanserades ocksa fram-
gangsrikt de forsta pilotbutikerna med self
check outs i Estland och Lettland.

15,4%

Marknads-
andel

Marknadsutveckling

Tillvaxten pa dagligvarumarkna-
derna i Estland, Lettland och
Litauen bromsade under 2015 in
relativt kraftigt. Totalt vaxte mark-
naden under aret med 2,5 procent
med en sammantagen prisutveck-
ling om 0,1 procent. | alla tre l&n-
derna rader hard konkurrens som
till foljd av hog etableringstakt
och véxande total forsdljningsyta
Okade ytterligare under det gangna
aret. Under aret fortsatte dven
prispressen pa bade ordinarie-
och kampanjpriser.

Fokus framat

Fokus under 2016 kommer att ligga pa dels
fortsatt utveckling av varumarket Rimi, dels pa
fortsatt expansion. Totalt planeras 12-15 nya
butiker varav merparten kommer att ligga i
Litauen. Satsningen pa EMV kommer att fort-
satta, liksom arbetet med att stérka kund- och
prisupplevelsen 6verlag. Stort fokus kommer
ocksa att ligga pa ytterligare effektiviseringar
och forbattringar inom inkdp och logistik. For
att stotta tillvaxten kommer centrallagret och
huvudkontoret i Riga att byggas ut. Lagret
kommer efter utbyggnaden uppga till 94 500
kvadratmeter, vilket &r en nettodkning med 35
000 kvadratmeter. Totalt berdknas investe-
ringen uppga till 75 MEUR, motsvarande cirka
700 Mkr, och paga mellan 2016 och 2018.

Forsaljningsutveckling och antal butiker

Butiksforsaljning

Antal butiker

(exklusive moms) i Baltikum
2015, Utveckling Utveckling Dec Dec
Profil MEUR samtliga, % jamforbara, % 2014 Nya Stidngda 2015
Estland 368 13 -0,2 84 4 -1 87
Lettland 688 4,5 17 112 6 -1 117
Litauen 288 15,7 0,3 46 6 - 52
Totalt 1344 58 09 242 16 -2 256
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Apotek Hjartat

ICA Gruppens verksamhet

Starkt marknadsposition
och fokus pa integration

I borjan av 2015 slutfordes ICA Gruppens
forvarv av Apotek Hjartat. Stort fokus
har darefter legat pa integrationsarbete
rorande organisation, varumarke,
ekonomi- och HR-system samt varu-
forsorjning och att vidareutveckla

kunderbjudande och butiksnat.

Nyckeltal
2015 2014*  2013*

Nettoomsattning, Mkr 12290 2092 1671
Varav:

Receptforskrivna

ldkemedel 9193 1260 -

Receptfria lskemedel 1345 471 -

Ovriga produkter

och tjanster 1752 361 -
Rorelseresultat fore
avskrivningar
(EBITDA), Mkr 354 58 1
Rorelseresultat exkl.
engangsposter, Mkr 209 21 -32
Rorelsemarginal exkl.
engangsposter, % 1,7 1,0 -19
Investeringar, Mkr 95 30 44
Avskrivningar, Mkr 155 37 33

Antal anstéllda 3113 701 503

Andel EMV av 6vriga

produkter, % 14,2 6,9 -

Finansiell utveckling
Apotek Hjartats nettoomsattning under 2015 uppgick
till 12 290 (2 092) Mkr. Snittkdpet per egenvardskund
(OTC och handelsvaror) fortsatte under aret att 6ka,
vilket medférde en positiv mixforskjutning med en
storre andel sélda handelsvaror. | kombination med att
andelen egna varumarken fortsatte att 6ka medférde
detta en positiv bruttovinstutveckling.
Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick
till 209 (21) Mkr. | resultatet ingar férvarvs- och integra-
tionskostnader med sammanlagt 208 Mkr. Samtliga
integrationskostnader har belastat 2015.

Som ett viktigt led i integrationsarbetet har
dven de apotek som tidigare utgjorde ICA
Gruppens apoteksverksamhet, Cura apoteket,
omprofilerats i enlighet med den nya varu-
markesstrategin. Parallellt har det inom Apotek
Hjartat bedrivits ett omfattande arbete avse-
ende utveckling av kunderbjudande, expansion
och optimering av butiksnat samt vidare-
utveckling av digitala kanaler och tjanster.

Erbjudandet mot kund delas Gvergripande
in i tre produktkategorier, Receptforskrivna
lskemedel, Receptfria likemedel samt Ovriga
produkter och tjanster. Apotek Hjartat tog under
aret marknadsandelar pa totalmarknaden. Till
drivkrafterna hérde bland annat en hog etable-
ringstakt av nya apotek. Inom de olika produkt-
kategorierna var tillvixten starkast inom Ovriga
produkter och tjanster.

Stor kraft har aven lagts pa framtagandet av
nasta generations butikskoncept, utvecklat for
att mota en allt mer vaxande hélsotrend och
en Okad efterfragan pa ett allt bredare utbud.

I nyéppnade Mall of Scandinavia i Solna 6pp-
nades en butik dar alla Apotek Hjartats fram-
tagna erbjudanden och koncept samlats. Har
kommer ocksa nyheter att testas for att satta
riktningen for framtidens apotek, dar utveck-
lingen gar mot att kombinera klassisk farmaci
med snabba vardcentraltjanster och ett brett
erbjudande inom halsosam kost och valmaende.

Totalt under aret 6ppnades 17 nya apotek,
ett stdngdes och i slutet av aret uppgick det
totala antalet apotek till 390.

Under aret avyttrades vard- och omsorgs-
verksamheten som tidigare utgjort ett affars-
omrade inom Apotek Hjartat. Kopeskillingen
uppgick till 62 Mkr pa skuldfri bas. Avyttringen
medfor endast en marginell paverkan pa
Apotek Hjartats rorelseresultat.

Marknadsutveckling
| slutet av 2015 uppgick antalet apotek i Sverige
till 6ver 1300 stycken. Efter omregleringen 2009

har antalet apotek 6kat med Gver 40 procent,
samtidigt som Oppettiderna okat fran i snitt 42
till 55 timmar per apotek och vecka. Under de
senaste tre aren har etableringstakten avtagit
och under 2015 uppgick nettockningen i antalet
apotek till 16 stycken. Omsattningen pa ppen-
vardsapoteken uppgick under 2014 till 35,7 Mdkr.
Cirka 75 procent av omsattningen utgjordes av
forskrivna lakemedel, knappt 11 procent av
receptfria ldkemedel och drygt 14 procent av
handelsvaror och tjanster. Vad géller forsaljning
av receptbelagda lakemedel &r saval inkops- och
forsaljningspriser faststallda i den prismodell
och de regelverk som beslutas av staten genom
Tandvards- och ldkemedelsformansverket (TLV).

Fokus framat

Fokus under 2016 kommer att ligga pa fortsatt
integration och tillvaratagande av identifierade
synergier och samordningsvinster. Bland annat
kommer Apotek Hjartats kundklubb slas sam-
man med ICAs och de bada lojalitetsprogram-
men integreras. Antalet apotek kommer fortsdtta
att 6ka, om an i nagot lagre takt &n under 2015.
Likasa kommer de digitala kanalerna att fort-
sdtta utvecklas, med fler tjanster och battre
innehall.

Under aret kommer &ven satsningen kring
distansorder av kundreservationer lanseras i
bred skala. Apotek Hjartat blir dérmed forst pa
apoteksmarknaden med att erbjuda gratis hem-
leverans av ladkemedel som inte finns tillgéng-
liga pa apoteket. Mgjligheten skapar stora
konkurrensférdelar och vantas bidra till hogre
tillganglighet och 6kad férséljning. Utvecklingen
av EMV-sortimentet kommer att fortsatta, delvis
genom samarbete med ICA Sverige. Darutéver
pagar aven forberedelser infor en utokad sats-
ning inom vardtjanster, bland annat blodtrycks-
matning, vaccinationer och kontroll av fédelse-
marken.

Antal apotek

Dec Dec
2014 Férvarvade Nya Stangda 2015
Apotek Hjartat 67 307 17 -1 390

* 2013 och 2014 avser Cura apoteket.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



ICA Gruppens verksamhet

ICA Banken

Fordjupade kundrelationer
och breddat erbjudande

For ICA Bankens del praglades 2015 av
fortsatt digitalisering, breddning av
kunderbjudandet och etablering av
forsakringsverksamhet i egen regi.
Samtidigt fortsatte det laga rantelaget

att satta press pa rantenettot.

Nyckeltal

2015 2014 2013

Intdkter, Mkr 859 848 850

Varav rantenetto, Mkr 395 418 423

Rorelseresultat fore av-
skrivningar (EBITDA), Mkr 406 219 238

Rorelseresultat exkl.

engangsposter, Mkr 110 189 201
K/I-tal, % 84,0 789 76,9
Avkastning pa eget

kapital, % 19,3 10,5 11,9
Kreditforlustniva 1,9 0,1 0,1

Karnprimarkapital-
relation, % 18,0 16,3 15,6

Affarsvolym, Mkr 28859 26353 24772

Antal anstéllda 338 322 312

Finansiell utveckling

ICA Bankens intakter under 2015 uppgick till 859 (848)
Mkr med ett rérelseresultat exklusive engangsposter
om 110 (189) Mkr. Rantenettot sjonk men hogre
provisionsnetto, frimst drivet av bolan, férbetalda
kort och 6vriga kortintékter, medférde sammantaget
hogre intakter an féregédende ar. | resultatet ingér
ackumulerade kostnader for uppstarten av forsakrings-
bolaget pa 56 Mkr. | 6vrigt paverkas jamforelsen med
foregdende ar av upplésning av kreditforlustreserver,
vilket 2014 innebar en positiv resultateffekt pa 31 Mkr.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015

ICA Banken fortsatte under 2015 att
vaxa sett till saval antal kunder

som affarsvolym. Antalet
bankkunder uppgick i slutet av

aret till 681 000, motsvarande en
6kning med 3,9 procent jamfort
med féregaende ar.

Till de framsta strategiska priori-
teringarna for aret horde att fort-
satta bredda kunderbjudandet och
fordjupa relationen till de befintliga
kunderna. Stor kraft lades pa fort-
satt utveckling av saval tjdnster och
funktioner som de olika digitala
kundkanalerna — med det Gver-
gripande malet att férenkla
kundernas vardag. Under aret
lanserades till exempel flera
funktioner som férenklar betalningar i butiker,
bland annat kontaktlosa kortbetalningar for ICA
Bankkort, majlighet till mobil betalning, digitala
bonuscheckar och férenklad identifiering i
kassan. Funktionerna underlattar betalnings-
processen for den enskilda kunden, bidrar till
generellt snabbare floden och starker kund-
lojaliteten till ICA-butikerna. Som forsta aktor
har ICA Banken uppgraderat samtliga terminaler
samt bytt ut samtliga bankkort sa att de nu kan
hantera kontaktlésa kop, darutéver har en for-
enklad funktion for kortbetalning via mobila
kanaler inforts, ett sa kallat Masterpass.

Efterfragan pa ICA Bankens |6sningar for
kommuner och myndigheter avseende prepaid
card har 6kat och fler avtal med nya kunder
har tecknats under aret.

| december tecknade ICA Banken avtal om
avyttring av bankens forfallna lanefordringar.
Transaktionen gav upphov till en positiv resultat-
effekt for banken pa 185 Mkr. Avtalet innebar
ocksa att ICA Bankens forfallna lanefordringar
framover tas Gver [6pande av avtalsparten.

ICA Férsdkring

Till de storre handelserna under 2015 hér bildan-
det av ICA Forsakring. ICA Banken har tidigare
erbjudit privatkunder sakforsakring via externa
partners, men i borjan av 2015 beviljades tillstand
fran Finansinspektionen att bedriva férsakrings-
verksamhet i egen regi. Fran och med hésten
2015 erbjuds nu bland annat hemforsakring,

BASTA

bank i
Sverige pa
hallbarhet

Sustainable Brand Index™

villaférsakring och bilforsakring.

Aven skadehantering och reglering
gors i egen regi. Verksamheten
bedrivs inom dotterbolaget ICA
Forsakring AB, med egen ledning
och styrelse. Forsakringsverksam-
heten fyller flera viktiga syften;
den starker och breddar ICA Ban-
kens kunderbjudande, men bidrar
ocksa till en starkare kundlojalitet
gentemot detaljhandelsverksam-
heten. Kunder med ICA-kort far
bonus dven pa forsakringspre-
mien.

Marknadsutveckling
Aven om den svenska bankmark-
naden fortfarande domineras av
ett fatal storre fullsortimentsbanker har nya
aktorer och nya tjanster - relaterat till nya
kundbehov, dndrade konsumtionsménster och
digitala |6sningar - attraherat bankkunder att
soka flera leverantorer av sina finansiella behov.
Det laga ranteldget satte under aret hard press
pa rantenettot for manga banker. Riksbankens
bedomning i slutet av aret var att den negativa
reporantan vantas besta dven en bit in i 2017.
For manga banker medfér detta ett behov av
att se 6ver affdrs- och intdktsmodeller.

Fokus framat

ICA Bankens 6vergripande mal framéver ar att
starka positionen som en fullsortimentsbank.
Detta ska huvudsakligen ske genom att fordjupa
relationen med befintliga kunder och pa sa satt
Oka antalet tjanster per kund. Utvecklingen av
nya innovativa, primart digitala, tjanster som
bidrar till en enklare vardag och vardags-
ekonomi kommer att fortsatta. Stort fokus
kommer dven att ligga pa den fortsatta etable-
ringen av forsakringsverksamheten. Under
2016 kommer fler produkter att lanseras och
distributionen breddas med fler kanaler. Under
2016 lanseras ICA Banken Foretag, en skraddar-
sydd foretagsbank for ICA-anknutna verksam-
heter. ICA Banken Foretag kommer att erbjuda
finansiella tjanster sasom betalningslésningar,
foretagskort, likviditetshantering samt finansie-
ring for olika behov och erbjuda specifik
branschkompetens i sin finansiella radgivning.



ICA Fastigheter

Fokus pd platser ddr
manniskor lever och verkar

2015 blev ett handelserikt ar for ICA
Fastigheter. Till de storre projekten
under dret horde bildandet av ett nytt
samagt bolag, uppstart av flera stora
kommande handels- och bostads-
projekt i Sverige samt forsaljning av
fastigheter i Norge. Darutover fortsatte
arbetet med att sakerstalla en hallbar,
kundfokuserad och vardeskapande
forvaltning for att stédja ICA Gruppen

och de lokala ICA-handlarna.
1 E N

Nyckeltal
2015 2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 2382 2253 2255
Varav hyrestintdkter
dgda fastigheter, Mkr 1187 1147 1124

Rorelseresultat fore av-

skrivningar (EBITDA), Mkr 1145 973 972

Rorelseresultat exkl.

Till de Gvergripande malen for ICA Fastigheter
hor att sakerstalla ICA Gruppens langsiktiga
behov av ratt lokaler pa ratt platser, med sarskilt
fokus pa stadsnara lagen i svenska storstader.
Detta innebdr storre fokus pa utveckling av
omraden dar ICA Fastigheter tar ett utokat
samhallsansvar. Tillsammans med kommuner
och andra aktorer kan ICA Fastigheter utveckla
detaljplaner och bygga attraktiva platser for
manniskor att leva och verka i.

Under 2015 vann ICA Fastigheter tva storre
markanvisningstavlingar, varav ett av projekten
i samadgande med Biltema. Den totala ytan pa
dessa tva projekt ar 65 000 kvm och omfattar
dagligvaruhandel, 6vrig handel, bostader, kontor,
restauranger och samhéllsnyttig service. Under
aret forlangdes och utvidgades dven avtalet
med Stockholms stad avseende utvecklingen
av Arstafiltet. Tillsammans med Veidekke
Bostad kommer ICA Fastigheter dven att skapa
byggratter for cirka 200 lagenheter.

I ICA Fastigheters strategi ingar att etablera
samagandebolag for att mojliggora avyttringar
med fortsatt inflytande 6ver marknadsplatsen.
Under aret bildade ICA Fastigheter och Forsta
AP-fonden ett samagt fastighetsbolag, Secore
Fastigheter. Sedan tidigare ager ICA Fastigheter

ICA Gruppens verksamhet

Under aret inleddes forséljningen av den
norska fastighetsportfoljen. Under hosten salde
ICA Eiendom sex styckefastigheter till ett varde
av 127 Mkr. Forséljningen av karnportféljen
planeras att paborjas under varen 2016.

Marknadsutveckling

2015 praglades av rekordlag réanta, stort inflode
av nationellt och internationellt kapital samt
sankta avkastningskrav. De goda marknads-
férutsattningarna aterspeglades i hoga trans-
aktionsvolymer och stadigt sjunkande avkast-
ningskrav pa den svenska och europeiska
marknaden.

De svenska fastighetspriserna har stigit Gver-
lag. Fastigheter med lagre risk i de storre staderna
ar de mest likvida tillgdngarna. | detta segment
raknas bostdder, kontor i basta lage och handel
med starka solida hyresgaster. Inom handel ar
dagligvaruaktorer eftertraktade hyresgaster och
ICA ses som den mest attraktiva hyresgdasten.

Fokus framat

Fokus under 2016 kommer att ligga pa avytt-
ringen av fastigheterna i Norge samt att stodja
ICAs karnverksamhet genom framst utokat
kundfokus och pa att skapa nya platser dar
manniskor bor och verkar.

engangsposter, Mkr 456 409 473 tillsammans med tjanstepensionsbolaget
Rérel il exkl Alecta bolagen Ancore Fastigheter och Lange-
oreo semarginal exkl. berga Logistik.
engangsposter, % 19,1 18,2 21,0
Investeringar, Mkr 924 1055 1706
Avyttringar, Mkr 1178 1037 611
Avskrivningar, Mkr ..
Direktavkastning, % 74 69 70  Ovriganyckeltal
Uthyrningsgrad, % 983 983 967 Konsoliderade IV enligt
5o f N verksamheter kapitalandelsmetoden*
Antal dgda fastigheter 175 187 202
Sverige Norge

Antal dgda m?, 000-tal 768 781 814

8 Bokfort varde dgda fastigheter, Mdkr 10,9 19 59
Antal anstallda 86 77 75 Bedémt marknadsvarde, Mdkr 12,3 2,4 6,7
Finansiell utveckling Antal dgda fastigheter 105 70 43
Nettoomsattningen ckade under aret till 2 382 (2 253) Antal dgda kvadratmeter, tusental 607 161 289
Mkr varav intdkter fran dgda fastigheter var 1187 hvrni N
(1147) Mkr. Rorelseresultatet exklusive engangsposter Uthyrningsgrad, % 98,1 99.1 99.8
6kade med 47 Mkr. Hogre intékter fran Langeberga Andel hyror frén icke ICA-verksamhet, % 12,1 100
och nya butiker samt béttre resultat fran Gvriga joint . K
ventures motverkades av viss kostnadsokning inklu- Investeringar, Mkr 854 70
sive hogre avskrivningar. Avyttringar, Mkr 1051 127

*Har avses 100 procent av varden och antal med mera. ICA Gruppens dgarandel &r 50 procent.
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ICA Gruppens verksamhet

Portféljbolagen

Kontantbud pa samtliga
aktier i Hemtex

I linje med ICA Gruppens non-food-
strategi avyttrades under 2015 koks-
och inredningskedjan Cervera. Efter
avyttringen bestar nu segmentet av
de tva heldgda féretagen Hemtex
och inkClub.

Nyckeltal

2015 2014 2013
Nettoomsattning, Mkr 1800 2564 2657
Rorelseresultat fore
avskrivningar
(EBITDA), Mkr -2 537 -14
Rérelseresultat exkl.
engangsposter, Mkr -32 53 21
Rorelsemarginal exkl
engangsposter, % -1,8 2,1 0,8
Investeringar, Mkr 33 49 69
Avskrivningar, Mkr 41 41 47
Antal anstéllda 725 1025 1126

Finansiell utveckling

Nettoomsattningen 2015 uppgick till 1 800 (2 564)
Mkr. Pa jamforbar bas 6kade forséljningen med

5 procent samtidigt som rorelseresultatet sjonk fran
31 Mkr till en forlust pa =5 Mkr. Hemtex forsaljning
uppgick till 1108 (1 046) Mkr och rorelseresultatet var
-23 (20) Mkr. inkClubs forséljning var 500 (485) Mkr
och rorelseresultatet steg fran 10,7 till 17,5 Mkr.

Som ett led i ICA Gruppens non-foodstrategi
har under de senaste tva aren ett antal port-
foljbolag avyttrats. Under 2015 saldes dven koks-
och inredningskedjan Cervera. Forsdljningen
medforde en positiv kassaflodeseffekt for ICA
Gruppen om 135 Mkr och en reaférlust om

8 Mkr, efter avdrag for transaktionskostnader.

| augusti annonserade ICA Gruppen ett
kontanterbjudande till aktiedgarna i Hemtex.
Vid arets slut uppgick ICA Gruppens dgande i
Hemtex till 99 procent. Tvangsinlésen av reste-
rande aktier pagar. Aktieforvarvet innebar en
investering pa totalt 219 Mkr.

Fokus fram&ver kommer ddrmed helt att
ligga pa fortsatt forandrings- och utvecklings-
arbete inom de bada heldgda innehaven
Hemtex och inkClub.

Utvecklingen under aret

Pa jamforbar bas 6kade nettoomsattningen

i Hemtex under aret till 1 108 (1 046) Mkr.
Bruttomarginalen pressades dock av kampanj-
priser, vilket tillsammans med hogre kostnader
medforde ett vasentligt lagre resultat an fore-
gaende ar. Rorelseresultatet for aret uppgick
till =23 (20) Mkr.

Hemtex har under senare ar genomgatt ett
omfattande férandringsarbete med det 6ver-
gripande malet att 6ka [6nsamheten. Stort
fokus har legat pa att 6ka effektiviteten och
starka kunderbjudandet. Distributionen har
effektiviserats, e-handel har introducerats
i Sverige och Finland och samarbetet med
ICA Sverige har utokats, bland annat i form av
det gemensamma kunderbjudandet ICA Home
by Hemtex.

Aven inom inkClub har ett omfattande
forandringsarbete genomforts. Stort fokus
har legat pa att 6ka forsaljningen och starka
|[6nsamheten. Erbjudandet har under senare
ar breddats, e-handelsplattformen har vidare-
utvecklats, varumarkesstrategin setts 6ver och
satsningen mot foretagssegmentet har utokats.
Arbetet fortsatte under 2015, med forbattrings-
och effektiviseringsatgadrder pa saval intdkts-
som kostnadssidan. Under aret genomférdes
ett storre kostnadsbesparingsprogram och
beslut togs om att Iamna fyra geografiska
marknader. Samtidigt har utvecklingstakten
Okat och kampanijstyrningen forbattrats. Sam-
mantaget resulterade detta i hogre bruttomar-
ginaler, lagre kostnader och forbattrat resultat.

Fokus framat

Fokus under 2016 kommer fortsatt att ligga pa
att starka I6nsamheten och vanda den negativa
resultatutvecklingen inom Hemtex. For att stotta
och mojliggora detta har flera atgarder vidtagits.
En ny Vd har utsetts och ett brett atgards-
program har initierats dar hela verksamheten
kommer att genomlysas: inkép, kunderbjudande,
organisation och interna processer. Darutéver
kommer &ven selektiva kostnadsbesparingar
att genomféras.

Forsaljningsutveckling och antal butiker

Butiksforséljning
(exklusive moms)

Antal butiker
inklusive franchisebutiker

2015, Utveckling Utveckling Dec Dec
Profil Mkr samtliga, % jamforbara, % 2014 Nya Stdngda 2015
Hemtex 1074 53 45 157 8 -3 162
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Il Fokusomraden och vasentliga fragor

Strukturerat hallbarhetsarbete

Fokusomrade

Miljé

Miljofragorna ar integrerade i det dagliga arbetet i butik
och logistik, med inkép och pa kontor, bland annat genom
verktyg och certifieringar. Stort fokus ligger pa en 6kad
energieffektivisering samt att minimera svinn i hela kedjan.

Kvalitet

Hela ICA Gruppens sortiment ska leva upp till koncernens
och omvarldens kvalitetskrav. For att uppna detta gors regel-
bundna leverantérsrevisioner, granskning av produkters
innehall och markning samt produkttester. ICA Gruppen

har ocksa ett systematiskt kvalitetssakringsarbete i logistik-
verksamheten och i butik.

Etisk handel

ICA Gruppen séljer produkter fran hela varlden och ska ha
kdnnedom om var produkterna kommer ifran och under
vilka villkor de har producerats. ICA Gruppen accepterar
inte diskriminering, avsaknad av réatt till féreningsfrinet och
kollektivavtal, barnarbete, tvangsarbete, att unga arbetare
exponeras for riskfyllda arbeten eller andra brister i efter-
levnad av de manskliga rattigheterna.

Halsa

Att hjélpa kunderna att ma bra och inspirera dem till en
hélsosam livsstil ar en viktig uppgift for ICA Gruppen. Genom
produkter som tar hansyn till fragor kring tillsatser, allergier,
trender och livsstil kan ICA Gruppen sprida kunskap och
inspirera kunderna till medvetna val i vardagen. Utgangs-
punkten ar alltid officiella ndringsrekommendationer och
kostrad.

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft i samhdllet och gora
kloka investeringar for framtiden, inte minst genom sam-
verkan och stark lokal férankring. Koncernen samarbetar
med frivilligorganisationer som arbetar for folkhalsa, miljo,
humana insatser och mangfald.
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Aktiviteter

* Miljocertifiering av inkops-, logistik- och fastighetsverksamheterna
savdl som av enskilda butiker

« Energieffektivisering i butik och apotek

* Miljocertifiering av byggnader

* Minska svinn i hela kedjan samt effektiv atervinning

* Brett sortiment av ekologiska och miljomarkta varor

* Miljostod for butikerna

« Effektivisering av transporter

* Miljckrav gentemot leverant&rer

* Insamling av lakemedel

« Kvalitetscertifiering av inkdps- och logistikverksamheterna saval
som av enskilda butiker

* Regelbundna leverantérsrevisioner och besok pa gardar

* Granskning av produkters innehall och markning

* Produkttester

* Egenkontrollprogram i butikerna

* Egen- och interninspektioner pa apotek

« Policy och riktlinjer for god affarsetik

* Verktyg och processer for att motverka korruption

* Uppfoljning av acceptabla produktionsvillkor genom sociala revisioner

* Brett sortiment av etiskt markta produkter

* Medlemskap, bland annat i Business Social Compliance Initiative (BSCI),
Bangladesh Accord, Swedish Leadership for Sustainable Development

* Inspirera till halsosam livsstil genom information och guidning

* Brett sortiment av halsosamma och allergianpassade produkter

* Satsningar for att lara barn bra matvanor, att réra pa sig och ma bra

« Utbildning av butiksmedarbetare i halsofragor

* Dietister, kostrad och halsotjanster i butik, exempelvis blodtrycks-
matning och vaccinationer pa Apotek Hjartat

* Generdsa 6ppettider pa Apotek Hjdrtat for att oka tillgangligheten

* Arbete for battre lakemedelsanvandning

* Sponsring med fokus pa mat, hélsa och allas lika varde

* Mat till behévande, exempelvis via Frélsningsarmén och Food Bank

« Valgorenhetsprojekt riktade mot barn i Baltikum

* Satsningar pa lokalproducerad mat

* Langsiktiga samarbeten med organisationer, exempelvis World
Childhood Foundation, Cancerfonden och Réda Korset i Sverige

* Stdd till Gundua Foundation (Halsoklinik i Kenya) via Apotek Hjartat

* Samarbete med patientorganisationer kring battre lakemedelsanvandning




Fokusomraden och vésentliga fragor

ICA Gruppen ska vara ett langsiktigt livskraftigt féretag med god ekonomi, ett medvetet milj6-
arbete och ett starkt samhallsengagemang. Hallbarhetsarbetet ar integrerat i koncernens
alla verksamheter och en viktig strategisk prioritering. Det bygger fortroende i omvarlden och

bidrar till langsiktig IdGnsamhet. Strategin &r att vara ledande inom ansvarsfullt féretagande.

(VE] Lds mer
* ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral till 2020 Sid 15
* ICA Sverige: Forsaljningsandelsokning ekologiskt sortiment. Mal 2015: +1 procent Sid 44
* ICA Sverige: All palmolja som anvénds i ICA Sveriges egna livsmedelsvaror ska vara Sid 45
RSPO-certifierad senast 2015
* ICA Sverige: All soja som anvands i och till ICA Sveriges egna livsmedelsvaror ska vara Sid 45
ansvarsfullt producerad senast 2015
« ICA Fastigheter: Nyetableringar ska klara minst niva Silver fér miljocertifieringen Sid 122
Miljobyggnad
+ Apotek Hjartat: Insamling och destruktion av ca 300 ton kasserade lskemedel frén Sid 45 ICA Gruppen strévar efter att vara
allmanheten via apotek féregangare i viktiga fragor inom
miljo, kvalitet, hdlsa, etisk handel
och samhallsengagemang. Hallbar-
* 80 procent av ICA Gruppens leverantdrer av egna varor ska vara kvalitetscertifierade Sid 15 hetsarbetet inom koncernen &r
+ ICA Sverige & Rimi Baltic: inkdpsverksamheten ska vara kvalitetscertifierad, liksom Sid 122 strukturerat utifran dessa fem
logistikverksamheten i Sverige fokusomraden.
* ICA Sverige: 95 procent av ICA-butikerna ska internrevideras varje ar Sid 122
* ICA Sverige: 400 ICA-butiker ska vara certifierade enligt Svensk standard for livs- Sid 48
medelshantering i butik
* Apotek Hjartat: Minst 100 apotek ska bli interninspekterade av kvalitetsspecialist Sid 122
+ 100 procent av ICA Gruppens leverantérer av egna varor i hogrisklander ska vara Sid 15

socialt reviderade

* ICA Sverige: ICA gor det enkelt for mig att géra halsosamma val. Mal 2015: Vid under- Sid 128
sokning ska 37 procent av respondenterna associera pastaendet med ICA.

* Apotek Hjartat: Anvéndning av apotekens elektroniska expertsystem (EES) i 35 000
kundmoten i syfte att upptacka och atgarda brister i lakemedelsanvandningen.
Status 2015: EES anvandes vid 6ver 50 700 kundmaéten

« ICA Sverige: ICA engagerar sig for en hallbar utveckling. Mal 2015: Vid undersdkning ska Sid 128
25 procent av respondenterna associera pastaendet med ICA. Sid 51
* ICA Sverige: ICA dr bra pa svenska ravaror. Mal 2015: Vid undersokning ska 46 procent av Sid 52

respondenterna associera pastaendet med ICA
* Apotek Hijartat: Finansiera borrning av en brunn i Ex-Lewa, Kenya, via Apotek Hijartats
kundklubb
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Il Fokusomraden och vasentliga fragor

Grunden for ICA Gruppens hdllbarhetsarbete

ICA Gruppen &r anslutet till FN:s foretags-
initiativ Global Compact och tar ansvar for
dess tio principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och bekdmpning
av korruption. Detta gors genom de sju stand-
punkterna i ICAs Goda Afférer, som ar fast-
stallda av ICA Gruppens hogsta ledning och
utgdr grunden i koncernens hallbarhetsarbete.
Styrande organ och medarbetare utbildas i

G:Ioba.l Cpmpacts \ﬁ?’,’
tio principer e

ICAs Goda Afférer, dels via webbutbildning och
dels genom sarskilda insatser. Kopplat till varje
standpunkt finns policyer och riktlinjer for hur
arbetet i praktiken ska ga till.

Under 2015 uppdaterades ICA Gruppens
hallbarhetspolicy och -riktlinjer, bland annat
for att kunna anvandas dven for Apotek
Hjartats och ICA Fastigheters verksamheter.
Aven policyer och riktlinjer for afférsetik och

ICAs Goda Affarer

sponsring uppdaterades. ICA Gruppen har
ocksa inlett en analys av FN:s Sustainable
Development Goals som antogs under hésten
2015, for att kartlagga hur koncernen pa basta
satt kan bidra till arbetet med att uppna malen.

Las mer om hur ICA Gruppens hallbarhets-
arbete styrs pa sidorna 60 och 122.

ICAs policyer inom

etik och hallbarhet

ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral 2020

Hallbarhet och klimat &r en strategisk priorite-
ring for ICA Gruppen, och under aret fattades
beslut om ett nytt klimatmal. Malet innebar att
ICA Gruppen ska bli klimatneutral till 2020.
Detta inbegriper den klimatpaverkan som
verksamheten orsakar i butik, apotek, lager
och kontor via exempelvis kéldmedia, el, gods-

Producenter
ICA Gruppen stéller
leverantorskrav ovYe
inom miljdomradet
och driver till-

sammans med
tillverkare utveck-
lingen av ett mer
hallbart sortiment.

%

Transport

transporter och tjansteresor i bade den svenska
och baltiska verksamheten. Minskningen ska
matas utifran en vetenskaplig metod framtagen
av bland andra FN och WWF.

Malet ska uppnas genom att minska klimat-
paverkande utslapp och 6ka resurseffektiviteten,
men dven genom att klimatkompensera den

2

r Fornybar energi 4l

Butik och
apotek

Transport
Forbattringar inom
t ex férnybara
drivmedel

Lager & Kontor
Forbattringar
inom t ex energi,
tjansteresor och
koldmedia

Detta omfattas av ICA Gruppens klimatmal

Forbattringar
inom t ex energi
och kéldmedia

klimatpaverkan som inte kan elimineras i ICA
Gruppens drift till 2020.

Utdver klimatmalet for den egna verksam-
heten ska ICA Gruppen vidareutveckla sattet
att arbeta for en minskad klimatpaverkan hos
savdl leverantodrer som kunder.

Klimatkompensation

Eventuella utslapp som trots

atgarderna kvarstar
klimatkompenseras.

ICA Gruppen hjélper kunderna att
minska klimatpaverkan. Bland
annat genom klimatsmarta
recept och ett brett utbud av ett
hallbart sortiment.

ICA Gruppens paverkansgrad

Liten
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Vésentliga fragor

Fokusomraden och vésentliga fragor

For att kartlagga vilka specifika hallbarhetsfragor som ar mest relevanta fér koncernen gor ICA Gruppen

varje ar en vasentlighetsanalys. Vasentlighetsanalysen utgar fran de kontinuerliga dialoger som férs med

ICA Gruppens intressenter, och kompletteras med interna analyser av verksamhet och omvarld.

Analysen ligger till grund for ICA Gruppens hallbarhetsarbete under aret.

ICA Gruppen anvander en sa kallad heat map
for att identifiera de omraden dar forvant-
ningar fran koncernens intressenter ar hégst
och dar paverkan pa koncernen &r storst.

Heat map-dokumentet skapar en bas for ICA
Gruppens hallbarhetsarbete som ska ge en
gemensam bild av de omraden som bér sta i
fokus for koncernen. ICA Gruppen stravar efter
att agera Oppet och transparent och med hég
etik kring alla fragor i heat map-dokumentet.

Uppfylla

* Djuromsorg

Mycket viktigt }

*GMO

Administrera

* Matsvinn och férpackningar

« Kritiska ravaror (t ex palm-
olja, fisk & skaldjur, soja,
tropiskt trd, kaffe, te)

 Néarvaro pa landsbygden

Genom att gora sa, och genom att vara ledande
inom ansvarsfullt féretagande, far ICA Gruppen
intressenternas fértroende och nar en hog
kundnojdhet.

Policy- och etikkommittén Business Ethics and
Policy Committee reviderar heat map-doku-
mentet arligen for att utvardera om omradena
som tas upp ar relevanta och aktuella, samt att
de kopplar till det strategiska och operativa
arbetet inom hallbarhet. Utvarderingen bygger

Fokusera

pa fyra omraden dar varje fraga utvarderas ur
tva olika synvinklar: intressentperspektivet och
paverkansgrad for ICA Gruppen.

Den analys som gjordes for verksamhetsaret
2015 visade att det i stort sett var samma fragor
som aret innan som var mest vasentliga. | fol-
jande avsnitt beskrivs dessa fragor, och en del
av det arbete som gjorts under aret inom res-
pektive omrade.

« Stédja kundernas hallbara val
(t ex hélsa, ekologiskt, klimat,

tillsatser)

« Klimatpaverkan fran kundens

beteende
« Kvalitet i butik

* Produktsdkerhet och kvalitet, 44-53
kemikalier, sparbarhet

* Ursprungsmarkning

Las mer pa
sidorna

* Lokalproducerad mat

« Socialt och miljémadssigt ansvar
vid inkép

Under 6vervakning

¢ Ledningssystem
« Vattenanvandning
« Personlig integritet

Intressentperspektiv
Nivan pa forvantningar och farhagor for ICA Gruppens intressenter.

viktigt

* Forebygga korruption och bedragerier
* Mangfald

« Samhillsengagemang och bidrag till
valgérenhet

« Klimatpaverkan i verksamheten:
energianvandning, transporter

« Alkohol
* Tobak
* Matbrist

Mycket hog

Paverkan pa ICA Gruppen
Nivan pa nuvarande eller potentiell paverkan pa ICA Gruppen.
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Il Fokusomraden och vasentliga fragor

Vasentliga fragor

Stodja kundernas
hallbara val

Till de strategiska prioriteringarna for 2015 horde att intensifiera arbetet med att

hjalpa kunderna att gora hallbara och hélsosamma val.

ICA Gruppen har i manga ar arbetat fokuserat
med att uppmuntra kunderna till en livsstil som
gagnar saval den egna halsan och miljén som
samhadllet i stort. Under aret genomférdes flera
aktiviteter for att astadkomma detta.

Bade i Sverige och i de baltiska landerna
rader en hdlsoboom och allt fler stravar efter
att leva ett hdlsosammare liv. Under aret har
ICA Sverige infort kommunikationskonceptet
"Var med och ma bra” med fokus pa bade
hélsosam mat och hélsosam livsstil. Ett antal
kampanjer pa halsotemat har dessutom genom-
forts. Rimi i Estland har ocksa haft flera aktivi-
teter i syfte att 6ka medvetenheten om vikten
av motion och sunda matvanor. Till inslagen
hor bland annat filmer, kampanjpriser pa frukt
samt en nysatsning pa Rimis webbaserade
halsoportal.

Apotek Hjartat inledde under aret projektet
Valj med Hjartat” som syftar till att hjalpa kun-
derna att gora hallbara val av saval lakemedel
som handelsvaror. Projektet omfattar exempel-
vis kravstallning vid inkop, skyltning och mark-
nadsforing samt utveckling av egna mdrkesvaror.
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Lansering av ny hélsoportal och app

Under aret lanserades en ny hélsoportal i Sverige,
riktad till alla kunder med ICA-kort. Genom
portalen, som nas via ica.se, ges kortkunderna
mojlighet att ta del av ett stort antal rabatterade
halsotjanster.

I anslutning till portalen lanserades ocksa
appen ”ICA hélsorabatt”. Med appen i telefonen
registreras vardagsmotionen, och ju mer man
ror pa sig, desto mer rabatt far man pa utvalda
varor inom ICA Gott liv-sortimentet samt frukt-
och grontsortimentet. Appen har under aret
laddats ner mer an 175 000 ganger, vilket ar
avsevart 6ver férvantningarna. Under aret
bidrog appen till att forséljningen av ICA Gott
liv-varor 6kade med 24 procent jamfort med
samma period féregaende ar.

Utveckling av det ekologiska sortimentet
Forsaljningen av ekologiska varor fortsatter
att 6ka. Under 2015 6kade férsaljningen av
ekologiska varor i ICA Sveriges centrala sortiment
med 47 (55) procent jamfort med féregaende ar,
exklusive ICA-butikernas lokala ink&p. Det eko-

KEYDOIG RO
SOJAKOR

logiska sortimentets andel av den totala forsalj-
ningen var under aret 5 (4) procent. Mer dn 1 650
(1500) ekologiska produkter fanns i ICA Sveriges
centrala sortiment under aret. ICA Gruppens
egna ekologiska varumarke, ICA | love eco, finns
pa koncernens alla marknader. Under 2015 6kade
forsaljningen av ICA | love eco-sortimentet i
Sverige, med 72 (79) procent. Mer &n 500 (320)
ICA | love eco-produkter fanns i sortimentet.
Som en féljd av den 6kade efterfragan har
utvecklingen av ICA Sveriges ekologiska sorti-
ment fortsatt. Bland annat lanserades ett stort
antal nya ekologiska mejeriprodukter samt nya
produkter inom ICA | love eco-sortimentet.

Stor satsning kring hdlsosam mat

| Sverige paborjades under aret nylanseringen
av varumarket ICA Gott liv, ett sortiment for
alla som vill inspireras till ett hdlsosammare liv.
Produkterna har 13g salt- och sockerhalt, mindre
fett och mer fiber och grundar sig i de Nordiska
Naringsrekommendationerna. Dessutom &r de
flesta produkterna méarkta med Nyckelhalet.
Befintliga produkter inom ICA Gott liv kommer
|6pande att lanseras i ny design och ett antal
nya produkter har ocksa introducerats under
aret. Totalt finns omkring 150 ICA Gott liv-
produkter, varav mer an hélften har tillkommit
under 2015.

Under aret deltog ICA Sverige i forberedelser
for ett branschgemensamt innovationsprojekt
med syftet att utveckla metoder och tekniker
som gor det majligt att sanka salthalten i livs-
medel utan att kvalitet och smak paverkas
negativt. Forhoppningen ar att projektet ska
Oka forutsattningarna fér en ny vag av saltsank-
ningar inom livsmedelsindustrin. Till de produkt-
kategorier som kommer analyseras hor bland
annat chark, brod, fardigmat och ost. Projektet
ar planerat att starta under 2016. ICA Sverige har
under aret dven sankt salthalten i tva grupper
egna markesvaror i charkkategorin, storsaljarna
falukorv och kéttbullar, efter en branschéverens-



kommelse inom Svensk Dagligvaru-
handel. Salthalten ligger nu inom
nivan for Nyckelhalskriterierna.

Satsningar pa barn

ICA Gruppen arbetar mycket med
informationsspridning kring halso-
fragor, inte minst genom butiks-
aktiviteter. "Kompis med kroppen
-5 o0m dan” ar en av ICA Sveriges
mangariga satsningar pa barns halsa.
Syftet ar att ldra barn bra matvanor,
att rora pa sig och ma bra. De lite
dldre barnen far ocksa lara sig mer
om miljé- och klimatfragor. Sedan
starten 2001 har ndstan 900 000
elever i arskurs 2 och 5 tagit del av
Kompis med kroppen. Cirka 900
skolklasser anmalde sig till aktivi-
teten 2015. | Baltikum finns mot-
svarande projekt for att lara barn om vikten
av att ata ratt och rora pa sig.

Stod till motionsaktiviteter

Att ata halsosamt ar viktigt, men att réra pa sig
ar ocksa viktigt for att ma bra. Darfor vill ICA
Gruppen ocksa uppmuntra till fysiska aktivite-
ter och stéttar utvalda motionsaktiviteter.
Dessa tillfallen ger samtidigt mojlighet att
sprida kunskap om hdlsosamma matval och
hur man ska ata for att prestera battre.

ICA Sverige har i ar varit huvudsponsor till
Svenska Skidférbundets langdcup for
13-14-aringar som fatt namnet ICA Cup. ICA
Sverige sponsrar aven Lilla Varldscupen, Kort-
vasan, Barnens Vasalopp, Cykelvasan samt
Svenska Skidférbundets projekt Alla pa Sng,
ddr ndrmare 20 000 barn i tioarsaldern under
vintern fatt prova pa skidakning.

ICA Sverige ar ocksa huvudsponsor till Blod-
omloppet som genomfordes pa 14 orter fran
maj till augusti. Totalt deltog 113 000 personer i
loppen under perioden. Ocksa sponsringen av
Landslagets fotbollsskola handlar om hélsa, i
det hér fallet om att ldra barn &ta ratt. 51 500
barn berdknas ha deltagit i Landslagets fot-
bollsskola under 2015.

Rimi i Lettland &r sedan lénge en av huvud-
sponsorerna fér Nordea Riga Marathon som
varje ar lockar 6ver 22 000 I6pare fran hela

330

ton
overblivna
lakemedel
lamnades in
till Apotek
Hjartat
under aret
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varlden. | Litauen ar Rimi en
av huvudsponsorerna for
Danske Bank Vilnius Mara-
thon med 6ver 14 000 |6pare.
Rimi har ocksa en egen Rimi
Family Run minimaraton pa
4,2 km, dar mer an 5 000
|6pare deltog forra aret.
Ménga ICA-handlare i Sverige
stédjer dessutom barn- och
ungdomsidrott genom lokala
sponsringsinitiativ.

Det sdkerstélls genom kravstéllan gentemot
leverantdrerna, inklusive bekréftelse pa att
detta efterlevs. | de fall leverantérerna inte
sjalva sakerstaller att sojan ar certifierad eller
tacks av certifikat kdper ICA RTRS-certifikat
utifran prognosticerad arlig forsdljning av de
aktuella produkterna.

Okad inlimning av likemedel
Varje ar sldnger svenska hushall 250 ton lake-
medel i hushallsavfallet*. Apotek Hjartat hade
som mal att under 2015 samla in 300 ton
kasserade lakemedel via sina apotek, vilket
naddes. | slutet av aret hade 330 ton lake-
medel samlats in fran allmanheten.
Drygt 78 000 personer bestkte den
webbplats som informerar om de

risker som foreligger nar lakeme- o
del kommer ut i naturen.

Ansvarsfull ravaruanvéndning
Palmolja ar ett av livsmedels-
industrins vanligaste fetter,
men produktionen kan med-
féra miljioproblem. For att fa
fler palmoljeplantager att ta
saval miljomassiga och sociala
som ekonomiska hansyn och bevara regnskog-
arna satte ICA Sverige fér nagra ar sedan malet
att all palmolja som anvénds i egna livsmedels-
varor senast 2015 ska vara RSPO-certifierad
(Roundtable on Sustainable Palm Oil). Under
2015 fortsatte arbetet med goda resultat.
Endast ett mycket begransat antal egna livs-
medelsvaror tdcks av sa kallade palmoljecertifi-
kat, medan &vriga innehaller RSPO-certifierad
palmolja fran sérhallet flode eller enligt mass-
balanssystem.

ICA Gruppen ar dven engagerad
i sojafragan, eftersom
sojaodling bland annat
kan ha en stor och
langsiktig inverkan pa
tropiska skogar och savanner.
Tillsammans med flera svenska
foretag har ICA Sverige skrivit pa
Den Svenska Sojadialogen, ett upprop
for ansvarsfullt odlad soja. Atagandet
innebar att ICA Sverige ska ta ansvar
for sojan som anvands i ICAs egna
varor i sojaprodukter samt i kétt- och
mejeriprodukter (som innehaller mer dn
80 procent animaliskt ursprung) fran djur
som f6tts upp med soja. Sojan som anvands
i och till dessa produkter ska vara certifierad
eller tackas av certifikat for motsvarande
volym senast 2015, vilket naddes under aret.

* Kalla: Lakemedelsverket
2012-09-27

e
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Klimatpaverkan fran
kundens beteende

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft med lokal narvaro i samhéllet och arbetar for

att stotta kunderna att pa olika satt minska sin klimatpaverkan.

Livsmedel star for nastan en fjardedel av
manniskans klimatpaverkan och redan idag
konsumeras mer &n vad jordens begransade
naturresurser klarar av. | kraft av sin storlek har
ICA Gruppen bade ansvar och mojlighet att pa
olika s&tt hjdlpa kunderna att minska sin egen
miljopaverkan, bland annat genom att lyfta
fram mer hallbara alternativ.

Initiativ for en hallbar livsmedelskedja

Under aret lanserades initiativet Hallbar livs-
medelskedja, som har som mal att bidra till en
mer hallbar livsmedelsproduktion och konsum-
tion, med fokus pa den svenska livsmedels-
kedjan. Bakom initiativet star WWF och ett
antal storre livsmedelsaktorer, bland annat

ICA Sverige. Deltagarna ska arbeta med kon-
kreta aktiviteter som ger matbara resultat och
inspirera och uppmuntra andra aktérer i kedjan
till en mer hallbar livsmedelsproduktion och
konsumtion.

Aktiviteter for att motverka matsvinn

Varje ar slangs stora mangder mat i Sverige. For
att bidra till att minska matsvinnet strévar ICA
Gruppen efter att minimera avfall och ha en
hog atervinningsgrad i lager och butiker. Som
en del i detta har ICA Gruppen samarbeten
med flera vélgérenhetsorganisationer, bland
annat Frélsningsarmén i Sverige och Food Bank
i Estland och Litauen. Organisationerna far ta
emot mat fran ICA Gruppens lager som inte
kan séljas i butikerna pa grund av kort datum
eller skadad forpackning, trots att maten ar
fullt atlig. Varorna uppfyller samma grund-
laggande krav pa livsmedelssdkerhet som

ICA Gruppens 6vriga produkter.

Pilotprojekt for klimatratta val

ICA Sverige, ICA Banken, ICA Supermarket
Torgkassen och fastighetsbolaget Uppsalahem
genomforde tillsammans med bland andra
Chalmers och WWF under 2015 pilotprojektet
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Klimatratt. | centrum stod en nyutvecklad app,
i vilken viktiga omraden som boende, mat,
transporter och 6vrig konsumtion registreras.
Genom appen fick projektets deltagare
|6pande och tydlig aterkoppling pa hur den
egna livsstilen paverkar klimatet. Tanken med
projektet var att skapa forutsattningar for att
med enkla medel minska den egna klimat-
paverkan i vardagen och att deltagarna skulle
minska sina koldioxidutsldpp med i genomsnitt
40 procent under en sexmanadersperiod.

Resultatet visade att férandringarna som
deltagarna gjorde hade en positiv paverkan pa
klimatavtrycket. Fér de omraden som kunde
analyseras fullt ut minskade avtrycket med i
snitt 31 procent. Det finns dock anledning att
tro att den verkliga minskningen &r storre efter-
som deltagarna sagt att de gjort betydande
forandringar dven pa de omraden som inte
mattes inom projektet. Projektet visade ocksa
att manniskor som i nagon man har ett miljo-
intresse kan motiveras att gora aktiva hand-
lingar for att minska sitt klimatavtryck. ICA
Sverige kommer nu att anvdnda erfarenheterna
fran projektet for att pa olika satt guida kunderna
till klimatratta val.

Pa ica.se utvecklades under aret en recept-
sajt kallad Mat for klimatet, med recept och
smarta tips kring hur man som konsument kan
minska sin klimatpaverkan. ICA Sverige har
skapat en metod for att berdkna klimatpaverkan
for de recept som tas fram. Malet ar att lansera
en klimatguidning pa flertalet av de befintliga
recepten samt alla nya recept pa ica.se under
forsta halvaret av 2016.



Klimatpdverkan i verksamheten

ICA Gruppen har ett ambitiést miljdarbete

och malet &r att verksamheten ska vara klimat-
neutral till 2020. Miljcfragorna &r integrerade

i det dagliga arbetet i butik, logistik och pa
kontor, bland annat genom miljocertifierade
inkops-, fastighets- och logistikverksamheter.
Framfor allt ligger fokus pa en 6kad energi-
effektivisering, optimerade godstransporter
samt att minimera svinn i hela kedjan.

Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta
utslapp av vaxthusgaser minskat med 16 (31)
procent. Minskningen har skett till storsta
delen tack vare ett langsiktigt arbete med ett
flertal atgarder inom energi, koldmedia, trans-
porter och tjdansteresor. Under 2015 6kade
dock klimatpaverkan avsevart jamfért med

2014. Detta beror pa utrustningshaverier vid tre
enheter i den baltiska verksamheten. Utrust-
ningen har under aret renoverats och atgardats.
Dessa utrustningshaverier orsakade stort lckage
av kdldmedia med hog klimatpaverkan, vilket
ledde till kraftigt 6kad klimatpaverkan fran Rimi
Baltics verksamhet. Utslappen fran den svenska
verksamheten minskade dock med 2 procent
under aret jamfort med 2014, vilket framst beror
pa 6kad energieffektivitet och 6kad andel ICA-
butiker som anvander fornybar el. ICA Gruppens
nya klimatmal att vara klimatneutralt till ar 2020
stéller hoga krav pa att se Gver utrustning, drift,
avtal och kunskap for att 6ka resurseffektivite-
ten samt kraftigt minska klimatpaverkan i ICA
Gruppens egen verksamhet.

Fokusomraden och vasentliga fragor

En tredjedel av ICA Gruppens totala direkta
klimatpaverkan kommer fran lagerdrift och
transporter, ett omrade dér koncernen standigt
arbetar med forbattringar och effektiviseringar.
Till de mer betydande insatserna hor en succes-
siv 8vergang till férnybar energi och alternativa
branslen. Drygt en fjardedel av ICA Gruppens
totala bransleférbrukning utgérs idag av alter-
nativa branslen. Under 2015 stéllde sig ICA
Sverige bakom initiativet Fossilfritt Sverige,
dar svenska aktorer ges mojlighet att synliggéra
hur de bidrar till klimatarbetet.

Bilden nedan illustrerar ICA Gruppens energi-
och materialéversikt, det vill séga vilka resurser
som anvands och vad som slépps ut fran verk-
samheten.

Energi och kéldmedia

Total energianvandning
i lager och butik (MWh)

1135068
L

® Sverige, 81%
Baltikum, 19%

C

Fossila brénslen
16%

A

Karnkraft
13%

Fornybar energi
71%

ICA Gruppens
resursanvindning

% Total kldmedieférbrukning (ton): 26

Transporter

Total brénsleférbrukning fran
godstransporter (tusen liter)

35557

® Sverige, 84%
Baltikum, 16%

ore @

Diesel Alternativa branslen
73% 27%

Anvander

Koldioxid

Totalt utslapp av
koldioxid (ton)

249 909
B®x. .

Energi  Godstran- K&ld- Energi Tjdnste-
i butik sporter media ilager resor
38% 28% 31% 2% 1%
Slapper ut

Avfall

Total mangd avfall ‘

(ton)

59 356

0 B m——— Komposterbart, 11%
W B8 B9 —— Bridnnbart, 3%
w Deponerat, 33%

* Andel atervunnet i Sverige 99%, Baltikum, 59%

® Sverige, 39%
Baltikum, 61%

® Sverige*, 19%
Baltikum*, 81%

Atervunnet, 52%
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Kvalitet i butik

Att sakerstalla hog kvalitet i butikerna ar av stor vikt for ICA Gruppen. Ett strukturerat

arbete grundat pa standarder och certifieringar bidrar till detta.

Sedan 2009 har ICA-butikerna i Sverige tillampat
Svensk standard for livsmedelshantering i butik.
ICA Sverige hade en drivande roll i utvecklingen
av standarden, som ar varldens forsta tredje-
partsstandard for livsmedelssakerhet i butik.

| Sverige infors standardens rutiner i ICA-butik
under ledning av ICA Sveriges kvalitetscoacher.

Totalt har omkring 950 (1 000) ICA-butiker
implementerat standarden varav 351 (333) har
reviderats och godkants av ett externt kontroll-
organ. Antalet certifierade butiker har legat
stabilt de senaste aren. Inom ICA Sverige har
diskussioner pagatt kring hur antalet kan 6ka,
vilket resulterat i att ICA Sverige beslutat att
subventionera halva certifieringskostnaden for
alla butiker en gang under perioden januari
2016 till och med juni 2017. Under 2015 hade
Kvantum-profilen som mal att certifiera
samtliga sina butiker, vilket ndstan naddes:

116 Kvantum-butiker var vid arsskiftet
certifierade. Sedan tidigare ar alla butiker
inom Maxi-profilen certifierade.

Under aret implementerade Rimi Baltic en
egen standard for livsmedelshantering i butik,
baserad pa den svenska standarden, som
omfattar samtliga butikskoncept i Estland,
Lettland och Litauen.

Nya regler kring livsmedelsinformation
| december 2014 tradde stora delar av EU:s
informationsférordning, "Férordning (EU)
1169/2011 om tillhandahallande av livsmedels-
information till konsumenterna” i kraft. Saval
ICA Sverige som Rimi Baltic har arbetat med
att sékerstélla implementeringen av det nya
regelverket.

| slutet av mars publicerade svenska Livs-
medelsverket en vagledning med anledning av
de nya reglerna. For att sakerstalla efterlevnaden
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och samtidigt underlatta for de enskilda hand-
larna har ICA Sverige darefter tagit fram och
distribuerat dels en kortversion av vagledningen,
dels en egen folder som sammanfattar de
viktigaste reglerna och ger konkreta exempel
pa hur olika varor ska markas.

Gemensam databas for livsmedelskontroller
Varje ar genomfor ICA Sverige cirka 1300 intern-
revisioner i ICA-butiker. Resultaten samman-
stalls sedan i en databas, vilken méjliggor analys
och uppféljning. ICA Sverige har lange arbetat

950

ICA-butiker
har infort
Svensk
standard for
livsmedels-

hantering
i butik

for inférandet av en gemensam nationell data-
bas och har under aret fort samtal med Livs-
medelsverket for att fa till stand ett sadant
samarbete.

Till de potentiella fordelarna med en gemen-
sam nationell databas hor dels méjligheten att
sakerstalla att kontroll faktiskt skett, dels att
fa en nationell Gverblick Gver statusen bland
landets aterforsdljare av livsmedel. Den insam-
lade datan skulle dven kunna anvandas for
att skapa enhetlighet och samsyn kring sjalva
kontrollerna, nagot som saknas idag.
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Produktsdkerhet och kvalitet

Att kunna lita pa innehallet i en produkt ska vara en sjalvklarhet for ICA Gruppens kunder.

Ett stort antal kontroller gors for att sakerstalla exempelvis kvalitet och sparbarhet.

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att
férhindra framtida livsmedelsbedragerier, sa
kallad Food fraud, bland annat genom kvalitets-
certifikat, tester och kontroller samt samarbeten
inom branschen. ICA Gruppen for ocksa konti-
nuerligt dialog med livsmedelsbranschen och
berérda myndigheter samt f6ljer GFS:s (Global
Food Safety Initiative) arbete inom omradet.
ICA Gruppen har dessutom genomfért en
intern sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s
krav och har en egen handlingsplan for att
motverka matfusk.

ICA Gruppen deltog under aret i de nordiska
livsmedelsmyndigheternas mé&te om Food fraud.
ICA har dven varit initiativtagare till ett bransch-
overskridande natverk i Sverige med syfte att
dela information och de basta metoderna kring
hur fusk med livsmedel ska hanteras.

Som ett led i arbetet med Food fraud genom-
forde ICA i Sverige under aret uppféljande tester
pa ett antal varor, utan att nagra vasentliga
avvikelser hittades.

Kemiska @mnen
ICA Gruppen arbetar aktivt med att begransa
anvandningen av kemiska dmnen som kan vara
skadliga for manniskor och miljé. | avtal forbinder
sig leverantérerna att folja koncernens kemikalie-
restriktioner. Detta foljs upp genom stickprov
och inspektioner.

Under de senaste aren har manga konsumen-
ter oroats 6ver kemikalien bisfenol A i férpack-

Tester

Certifikat

\ 4

o A

A=

| o ]

Leverantors-
besok

ningar och produkter. ICA Sverige har i flera ar
arbetat med att fasa ut bisfenol A i livsmedels-
férpackningar och produkter. Malet var att
férpackningarna inom ICA Sveriges koloniala
sortiment inte ska innehalla bisfenol A vid
utgangen av 2015. Det géllde bade egna markes-
varor och externa leverantorers varor. Under

Sa arbetar ICA Gruppen med produktsikerhet

Grunden i ICA Gruppens arbete med produkt-
sakerhet ar att sakerstalla att alla leverant&rer
har en bra och séker tillverkning. Det gors
genom att stélla krav pa och kontrollera att
leverantdrerna ar certifierade enligt en tredje-

partsstandard innan de blir godkanda for upphand-
ling. Innan en produkt lanseras har den genomgatt
flera steg av granskning och testning for att saker-
stdlla att ICA Gruppen kanner till det exakta inne-
hallet samt att produkten uppfyller uppstallda krav

Bransch-
samarbeten

e

Produkt-
specifikationer

aret fortsatte arbetet med goda resultat men
utmaningar for vissa dryckesférpackningar
samt ytterligare ett antal produkter som kraver
langa hallbarhetstester gor att malet planeras
att nas forst under 2016.

pa exempelvis smak och funktionalitet. Efter
lansering gors uppfoljande kontroller hos leve-
rantoren och av produkten for att folja upp att
den fortsétter leva upp till ICA Gruppens for-
vantningar pa en saker produkt av god kvalitet.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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Ursprungsmdarkning

Fragan om ursprungsmarkning av mat har fortsatt att véxa i betydelse. Allt fler kunder

vill ha tydlig information om bade varifran varorna kommer och var de har packats.

och fagel samt charkvaror och fardigmat med
kott markts med kéttravarans ursprung, och
samtliga produkter har markts med
forpackningsland.

ICA Gruppen fortsatter ocksa att ha en aktiv
dialog med branschen, den globala standardi-
seringsorganisationen GS1 och myndigheter
for att sakerstalla stod for korrekt markning

Okade krav frén kunderna pa tydlig ursprungs-
markning innebdr att det kommer vara fortsatt
viktigt for ICA Gruppen att 6ka sparbar-
het och 6ppenhet om var ravaran ar

odlad eller djuret ar uppfott.

Mérkning av kott

I slutet av 2014 tradde EU:s utvidg-
ning av ursprungsmarkningen i
kraft, med krav pa att ursprungs-
markningen inte bara ska omfatta
notkott utan ocksa kott fran gris,
far, get och fagel. ICA Sverige har
lange valt att ursprungsmarka
sina egna markesvaror i storre
utstrackning dn vad lagstiftningen
kraver. | snart tio ar har allt kott

over

2200

produkter
i ICA
Gruppens
sortiment ar
ursprungs-
markta
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Under 2014 beslutades att sats-
ningen skulle utokas, vilket innebar
ursprungsmarkning av annu fler
egna markesvaror pa ingrediens-
niva, bland annat frukt och grén-
saker, ost, mejeri, kaffe, frysta
gronsaker, torkad frukt och ris.
Varorna marks med bade for-
packningsland och med ravarans
ursprung. Totalt hade ICA Sverige
ursprungsmarkt éver 2 200 pro-
dukter nar projektet avslutades
under 2015.

hos ICA Gruppen och koncernens leverantorer.

Ny markning av svenska produkter

ICA Sverige &r en av initiativtagarna till en ny
markning som haller pa att tas fram av Svensk
Dagligvaruhandel, LRF och Livsmedelsforetagen.
Mérkningen ska gora det enklare fér konsumen-
ter att valja svensk mat i butiken, och kommer
finnas pa livsmedelsbutikernas hyllor under
2016. For att markningen ska fa anvandas kréavs
att samtliga steg i produktionen, inklusive
foradling och férpackning, har skett i Sverige.
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Lokalproducerad

mat

Nagot som foérenar kunderna pa alla ICA Gruppens
marknader &r intresset for lokalproducerad mat.

ICA Gruppen genomfor flera satsningar for att

Fokusomraden och vasentliga fragor
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33

mota det 6kade intresset fran konsumenterna.

Bade i Sverige och i de baltiska landerna &r
efterfragan pa lokalt producerade livsmedel
stor och vaxande. ICA Sverige och Rimi Baltic
arbetar pa flera satt for att 6ka andelen lokalt
producerade varor i sina respektive sortiment.
| borjan av aret genomférde TNS Sifo en
undersokning pa uppdrag av ICA Sverige och
LRF som visar att 75 procent av svenskarna
uppger att de koper svenskproducerade livs-
medel fore livsmedel man tror ar producerade
i ett annat land. Undersdkningen visar dven att
64 procent sager sig vara beredda att betala
mer for svensk mat. For varukategorierna
no6tkott och griskétt ar andelen som féredrar
svenskproducerat hogst. Sklen till att vélja
svenskproducerad mat &r i stort sett desamma
som tidigare ar. Battre djurhallning, mindre
antibiotikaanvandning, kortare transporter och
omsorgen om svenskt lantbruk anges som nagra
av de framsta skdlen. ICA Sverige mater varje
vecka om svenska folket anser att ICA &r bra
pa svenska ravaror. Malet for 2015 var att minst
46 procent av de intervjuade skulle associera
pastaendet med ICA, utfallet blev 49 procent.

Samarbete med LRF

ICA Sverige inledde under 2014 ett samarbete
med LRF i syfte att bredda utbudet av svenska
varor i butik, 6ka forsaljningen av svensk mat
och bidra till den svenska landsbygdens utveck-
ling och tillvéxt. Som ett led i detta arbetar ICA
Sverige I6pande med att byta till svensk ravara
i produkterna. Under 2015 har bland annat flera
palaggsprodukter och falukorv bytt till svenskt
ursprung pa kottravaran. Ett antal produkter
med svenskt ursprung har lanserats, bland
annat ICA Ratt Enkelt slow cooked kott- och
fagelalternativ, ICA I love eco Havredryck, ICA

I love eco laktosfri creme fraiche samt ekolo-
giskt k&tt fran sérmlandska mjslkgardar. Aven
det lokala mejerisortimentet har utokats med
ekologisk mjolk, farsk getmjolk och getyoghurt
som finns tillgéngliga i utvalda ICA-butiker.

Samarbetet har under 2015 ocksa resulterat S
i 6ver 40 utbildningsfilmer om svensk mat och
lantbruk. Tanken &r att butiksmedarbetare pa
ett enkelt och roligt satt ska kunna lara sig mer
om svensk matproduktion och pa sa satt kunna
framja forséljningen.

Tillsammans fyller vi glaset
De svenska mjoclkbénderna befinner sigi en
mycket svar situation som bland annat beror
pa att flera mejerier idag &r aktiva pa en inter-
nationell mjélkmarknad dar det rader ett 6ver-
skott pa mjolk. For att varna de svenska mjolk-
boénderna i en akut situation har LRF och ICA
Gruppen kommit Sverens om den tillfalliga
insamlingen "Tillsammans fyller vi glaset”.
Under hosten 2015 har ICA Sveriges kunder
haft mojlighet att bidra med en extra krona
som gar direkt till Sveriges mjélkbonder nér de
valjer att kopa vissa mjolkférpackningar och
ostar i ICA-butiker. LRF och mejeriféreningarna
sdkerstaller att mjolkkronan oavkortat gar till
Sveriges mjolkbonder, och ICA Gruppen skjuter
till 25 miljoner kronor i en grundplat. Satsningen
ska paga i sex manader och bergknas ge totalt
cirka 100 miljoner kronor i intdkter till mjolk-

bénderna.
75%

av svenskarna uppger att de viljer svensk-
producerade livsmedel framfor livsmedel
producerade i nagot annat land.
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Il Fokusomraden och vasentliga fragor

Vasentliga fragor

Socialt och miljomdssigt
ansvar vid inkop

ICA Gruppen gor affarer dver hela varlden vilket innebdr att ansvaret stracker sig

over granserna. Genom kontinuerliga uppfoéljiningar sékerstalls att leverantorerna

foljer saval sociala som miljémassiga krav.

ICA Gruppen har lange kravt att
normer for manskliga rattigheter
efterlevs i produktionen och
arbetar vidare mot malet att alla
leverantorer av koncernens egna
varor i hogrisklander ska vara
socialt reviderade.

Etisk handel utan mellanhénder
Sedan arsskiftet 2014/2015 sam-
arbetar ICA Gruppen med IDH,
The Sustainable Trade Initiative,
en hollandsk statlig bistandsorga-
nisation som arbetar fér 6kad
hallbar handel genom samarbeten
med foretag, statliga institutioner,
regeringar och andra intressenter.
Hittills har tva gemensamma
projekt startats upp, ett kring
odling av vindruvor i Sydafrika
som startades 2014 och ett kring
odling av artor i Guatemala som
startades under 2015. Malet &r att,
utan mellanhander, arbeta mer
direkt med lokala odlare varlden 6ver i projekt
som leder till lokal utveckling, minskad fattig-
dom, ett mer langsiktigt hallbart jordbruk - och
dessutom sdkerstaller tillgang till hogklassiga
produkter. Artorna frén Guatemala lanserades
i butik i april 2015. De har blivit en stor forsalj-
ningssuccé och vid arsskiftet hade den budge-
terade arsvolymen Gvertréffats med 25 procent.

Finansiering av brunn i Kenya

Apotek Hjartat samarbetar med Gundua Foun-
dation som verkar for att forbattra valstand
och levnadsvillkor i utvecklingslander. Apotek
Hjartat &r huvudsponsor av Gundua Health
Centre, en halsoklinik fér barn och médrar i
omradet Ex-Lewa i norra Kenya. Samarbetet
innebar att Apotek Hjartat under en trears-
period stodjer uppférandet och driften av hélso-
kliniken. Projektet ger forutsattningar till ett
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98%

av ICA
Gruppens
leverantorer
av egna
varor i
hogrisk-

lander har
genomgatt
social
revision

engagemang dar bade medarbetare

och kunder aktivt kan bidra till att
gora skillnad. Tva ganger per ar
har Apotek Hjartats kundklubbs-
medlemmar mgjlighet att skanka
sina bonuspodng som omvandlas
till ett direkt ekonomiskt stod som
oavkortat gar till Gundua. Under
2015 bidrog kunderna pa detta
satt till att finansiera att en brunn
for rent dricksvatten kunde borras
i anslutning till kliniken.

Leverantorsutbildning i Thailand
Under aret genomférde ICA
Gruppen en workshop for thai-
landska leverantorer med syfte
att utbilda i vikten av att sdker-
stélla och efterleva ICA Gruppens
krav samt gallande regelverk for
att varna om gastarbetares rattig-
heter. Utéver utbildning om sjalva
regelverket fick deltagarna dven
tips pa konkreta handlingsplaner
samt uppbyggnad och implementering av
ledningsstod.

Klimatrelaterad riskanalys

ICA Sverige genomférde under aret en analys
av potentiella klimatrelaterade risker kopplade
till inkdp. Syftet med analysen var att identifiera
hur tillgdng pa olika ravaror kan komma att
paverkas vid bestaende klimatférandringar.
Analysen omfattade dels ett urval av frukter och
gronsaker, dels ett antal livsmedelsprodukter
inom det egna sortimentet. Resultatet av studien
kommer att anvandas for att 6ka kunskapen
och engagemanget i klimatfragan internt och
for att se ver eventuella behov av langsiktiga
forandringar i inkopsarbetet.

Ansvarsfullt anvdandande av vatten
Till de storre globala utmaningarna hér att

battre framja en mer ansvarsfull anvandning av
vatten i produktionsledet. Dagens vardekedjor
ar komplexa och det &r svart att paverka vat-
tenanvdndningen pa gardsniva, dar den storsta
andelen vatten anvands. Langsiktigt hallbart
nyttjande av vatten kan endast uppnas genom
nadra samarbete mellan leverantérer och pro-
ducenter. For att underlatta och mojliggora
detta bildades i februari ett natverk bestdende
av svenska mat- och dryckesféretag med en
gemensam strdvan om att bidra till ett mer
ansvarfullt anvdndande av vatten. ICA Sverige
har varit med sedan starten i natverket, som
leds av Swedish Water House vid Stockholm
International Water Institute (SIWI). Malet med
samarbetet ar att livsmedelsbranschen lattare
ska kunna kartlagga det basta sattet att han-
tera vatten i odling och foradling i lander som
star infor 6kade vattenutmaningar.

Under 2015 har féretagen inom néatverket
analyserat och jamfort ett tiotal vattenrelate-
rade standarder och matverktyg.

Miljohénsyn vid upphandling av transporter
ICA Sverige har under aret genomfort en
omfattande upphandling av transporttjanster.
Miljohadnsyn utgor har ett av de viktigaste
urvalskriterierna. | upphandlingsunderlaget
anges bland annat att transportoren alltid ska
anvanda det mest héllbara brénslet som finns
tillgangligt, med malsattningen att halla utslapps-
nivaer upp till 1,75 kg koldioxidekvivalenter per
liter eller lagre.
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wjilnfiirsdrin
| GUATEMALA

Sog




Okad andel av BCI-bomull

Hemtex koper arligen in cirka 4 000 ton bomull, som anvéands
till produkter inom samtliga textilomraden. | flera utvecklings-
lander utgér bomullen en viktig intaktskalla, samtidigt som den
ocksa medfor stora belastningar pa miljon. Som ett viktigt led

i arbetet fér en mer hallbar bomullsproduktion &r Hemtex
sedan 2007 medlem i Better Cotton Initiative (BCI). BCI ar en
organisation som arbetar for att den konventionella bomullen
ska odlas med mer hallbara metoder som bland annat inbegriper
mindre anvandning av vatten, kemikalier och bekampnings-
medel. Under 2015 har andelen inképt bomull odlad enligt
BCl:s metoder 6kat med 6ver 200 procent, jamfort med
motsvarande period féregaende ar.

ICA Gruppens viérld av leverantorer

Nedan redovisas var i varlden ICA Gruppen ar aktiv nar det géller
inkép och produktion av egna varor. Antalet produktionsenheter
dr inte statiskt utan beror bade pa sortimentet i butikerna och pa
sasongsforandringar.

Syd- och
Centralamerika

200

Ungefarligt antal
produktionsplatser i varlden
for ICA Gruppens egna varor.

Fokusomraden och vasentliga fragor

ICA Gruppens
hemmamarknader

l&nderna kring
Stilla havet
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B Risker och mojligheter

Risker och majligheter

Inom ramen for ICA Gruppens riskhanteringsprocess har ett antal riskomraden identifierats. Vdsentliga

risker och osdkerheter presenteras nedan tillsammans med en kort beskrivning av de méjligheter som

ar forknippade med riskomradet och de atgarder som vidtas for att hantera riskerna. Se sidan 16 for

mer information om ICA Gruppens riskhantering.

Strategiska risker

Riskomrade

Riskbeskrivning

Mojligheter

Hantering

Risker relaterade
till avtal med
ICA-handlare

Relationen mellan ICA Sverige och de
svenska ICA-handlarna har sitt ursprung i
ICA-idén och regleras av ett antal avtal.
Dessa avtal har utvecklats under arens lopp
med varierad intjaning till ICA Sverige. Avta-
len innebér dven en frihet for de svenska
ICA-handlarna att vélja leverantorer av
produkter. En oférmaga att tillhandahalla
konkurrenskraftiga produkter eller en lagre
fornyelsetakt av avtalen kan paverka koncer-
nens verksamhet samt resultat.

ICA-idén &r kdrnan i ICA Gruppens verk-
samhet och har i snart 100 ar skapat forut-
sattningar for en framgangsrik verksamhet.
ICA-idén innebér att den lokala handlarens
engagemang och marknadskannedom
kombineras med ICA Gruppens férmaga
till skalfordelar, effektivitet och mangfald
vilket bidrar till en 6kad konkurrenskraft.

ICA Gruppen och ICA-handlarna har I6pande
en dialog for att tillhandahalla konkurrens-
kraftiga produkter, kommunicera goda
erfarenheter samt for att sakerstalla att
avtalen ar anpassade till var samtid.

Risker relaterade
till forvarv

Som ett led i att forverkliga ICA Gruppens
strategiska mal sker I6pande forvarv och
avyttringar av verksamheter. Om férhallan-
dena i de forvarvade verksamheterna skulle
avvika betydande fran vad som var kant
infor forvarvet eller om integrationen av de
forvarvade verksamheterna skulle miss-
lyckas, kan det begransa férmagan att reali-
sera férvantade synergier och paverka ICA
Gruppens varumarke och resultat negativt.

Genom forvarv kan ICA Gruppen stérka
m&jligheten att erbjuda de svenska konsu-
menterna marknadens bésta och bredaste
erbjudande inom de omraden som ligger
ratt i tiden som t ex halsa. En framgangsrik
integration av de nya verksamheterna kan
dven innebdra nya mojligheter att realisera
synergier med ICA Gruppens 6vriga verk-
samheter inom t ex logistik, inkop, organi-
sation och lojalitetsprogram.

Under 2015 har ICA Gruppen foérvarvat Apo-
tek Hjartat och képt ut Hemtex fran borsen.
Integrationen av dessa verksamheter fort-
16per enligt plan.

ICA Gruppen har under en langre tid bedri-
vit savél apoteksverksamhet som non-food-
verksamhet och har saledes god kunskap om
de regelverk och processer som kravs for att
sakerstélla regelefterlevnad och en effektiv
verksamhet.

For verksamheter som integreras i ICA
Gruppen sker en noggrann uppféljning av saval
integrationskostnader som synergieffekter.

Operationella risker

Riskomrade

IT-relaterade risker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamheter ar i hog grad
beroende av en vélfungerande IT-infra-
struktur. Oférmaga att sakerstalla en
modern och fér verksamheten anpassad
[T-infrastruktur kan fa en vasentlig negativ
paverkan pa koncernens verksamhet och
resultat. Vidare kan stérningar som medfor
léngre avbrott i verksamheten eller forlust
av vasentlig information leda till minskat
fortroende for ICA Gruppen och negativt
paverka koncernens resultat.

Majligheter

I en tid med ett tydligt skifte mot en 6kad
digitalisering kan en val hanterad T-infra-
struktur skapa majligheter for att fram-
gangsrikt anpassa verksamheten till en for-
dndrad efterfragan pa kommunikation och
erbjudande av savdl tjanster som produkter.
Vidare majliggdr nya tekniska l6sningar ofta
en hogre grad av automatisering samt
effektivare processer.

Hantering

Under aret har delar av IT-verksamheten out-
sourcats och férberedelser har vidtagits infor
ett planerat byte av plattformen under de
kommande aren. En viktig del infor byte av
plattform &r kartldggningar av beroenden och
tester for att reducera riskerna med bytet.

Som en del i koncernens strukturerade
riskhanteringsarbete pagar I6pande aktivite-
ter for att begrénsa antalet storningar i sys-
tem och konsekvenserna av dessa. Genom en
effektiv hantering av risker minskar risken for
intrdng och forlust av information.
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Operationella risker

Risker och mojligheter

Riskomrade

Distributionsrisker

Riskbeskrivning

Tillgang till en effektiv distribution pa samt-
liga de marknader dar koncernen &r verk-
sam ar nédvandigt for infriandet av koncer-
nens mal. Om nagon vésentlig leverantér,
transportor, lagerhallare eller annan part
som &r involverad i leveranskedjan skulle
strejka, ga i konkurs, eller p& annat satt
upphora att skéta sitt uppdrag, kan ICA
Gruppen paverkas negativt och fa svarighe-
ter att leverera produkter under en period.
Detsamma géller om ett langre avbrott
skulle uppsta till foljd av en storning eller en
skada i ndgon av anldggningarna.

Mojligheter

Genom en hdgre automationsgrad och
ombyggnation av logistikenheter sker
regelbundet en effektivisering av logistik-
hanteringen som bidrar till att starka ICA
Gruppens leveransférmaga och konkur-
renskraft.

Hantering

Under 2015 har en stor logistikomlaggning
genomforts i sodra Sverige som har inneburit
en omflyttning av fléden samt ombyggnation
av flera logistikenheter. Infor storre forand-
ringar i distributionen analyseras risker och
atgarder identifieras som bidrar till en bered-
skap for att hantera eventuella avbrott i distri-
butionen. Dértill bedrivs fortlopande arbete
som bidrar till att sakerstalla en hog sdker-
hetsniva pa anlaggningarna till exempel i form
av [6pande underhall av anlaggningarna,
utbildning av medarbetare samt uppfoljning
av rutiner fér god ordning och reda genom
egenkontroller och riskbesiktningar.

Medarbetarrisker ICA Gruppens férmaga att attrahera kom- Kunniga och engagerade medarbetare ar ICA Gruppen har under aret bedrivit ett struk-
petenta och engagerade medarbetare ar en konkurrensférdel. Genom att upp- turerat arbete med att fortsatta implemen-
avgorande for att driva utvecklingen i muntra intern rorlighet skapas utvecklings- tera de gemensamma vérderingarna och for-
enlighet med de strategiska planerna och mojligheter fér medarbetare, vilket kan ankra dem i den dagliga verksamheten.
uppna faststéllda mal. Om ICA Gruppen starka ICA Gruppens attraktionskraft som Daértill bedrivs fortlopande ett arbete med
inte har tillgang till ratt kompetens vid ratt arbetsgivare samt bidra till att sakerstalla att kartlagga och reducera nyckelpersons-
tillfalle kan koncernens verksamhet och att ratt kompetens finns att tillga. beroende samt att sékerstalla att kunniga och
resultat paverkas negativt. engagerade medarbetare finns for att

utveckla verksamheten och uppfylla malen.

Varumarkesrisker Ett gott renommé &r av stor betydelse for Starka varumarken skapar stora mojlig- Genom ICA Gruppens vardegrund, ICAs Goda
ICA Gruppens framgang. En halsofarlig eller heter for ICA Gruppen. Genom ett omfat- Affdrer, som ar integrerad i verksamheten
pa annat sétt undermalig produkt eller tande och strukturerat kvalitetsarbete finns ett stod for hur ICA ska agera i relationer
tjanst, som tillhandahélls av ICA Gruppen samt ett langtgaende arbete inom hallbar- med kunder, medarbetare och leverantorer.
eller som saluférs i butik, bank eller apotek, hetsomradet sakerstéller ICA Gruppen en Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar av
kan ha en negativ paverkan pa ICA hog kompetens som bland annat kan till- fria handlare som i varierad omfattning képer
Gruppens renommé. Detsamma géller om varatas i utvecklingen av nya produkter. produkter fran andra leverantdrer an ICA Sve-
ICA Gruppen, nagon av koncernens leve- ICAs egna varor &r ett satsningsomrade rige ar mojligheten att kontrollera efterlevnad
rantorer, distributdrer, Gvriga samarbetspar- som ger kunderna 6kat varde och bidrar av vardegrunden ibland begransad. Genom
ter eller ndgon/nagra ICA-handlare vidtar en till ett utvecklat sortiment samtidigt som en kontinuerlig dialog med ICA-handlarnas
atgard som star i konflikt med de varden det ger en hogre I6nsamhet, forbattrad Forbund och fortlépande utbildning efterstra-
som ICA Gruppen representerar. prisupplevelse och 6kad kundlojalitet for vas en hog efterlevnad av vardegrunden.

ICA Gruppen.
Fastighets- For att sdkerstdlla tillgang till attraktiva och Underhall och utveckling bidrar till fastig- ICA Fastigheter har under aret paborjat ett

relaterade risker

andamalsenliga handelsplatser bedriver
ICA Gruppen bade fastighetsforvaltning
och fastighetsutveckling. Brister i fastig-
hetsutvecklingen eller otillréckligt under-
hallsarbete kan leda till Gvertradelser av
regelverk och normer samt medféra ska-
dor pa personer och/eller byggnader,
Okade kostnader och paverka vérdet pa
fastigheterna.

Tva andra faktorer som kan ha en nega-
tiv paverkan pa koncernens resultat ar
hyresgasternas betalningsférmaga och
stdrre férandringar i konsumtionsmaonster.

heter som &r mer kostnadseffektiva bland

annat ur energisynpunkt. Dessutom bidrar
val utvecklade och moderna fastigheter till
ett starkare kunderbjudande.

Genom en fordelaktig kombination av
olika fastigheter pa strategiska platser kan
ICA Gruppen i stor utstrackning paverka
utvecklingen av butiksldgen och skapa
forutsattningar for bra marknadsplatser.

par intressanta projekt dar butikslagen sdkras
genom ett mer langtgaende ansvar for
utvecklingen av platsen istéllet for enbart
butiken.

Dartill for ICA Fastigheter I6pande en dialog
med hyresgasterna samt genomfor besikt-
ningar och omfattande investeringar for att
sdkerstalla ett gott underhall och fortsatt
utveckling av befintliga fastigheter. Infér beslut
om storre ny- och ombyggnationer genomfors
dven riskanalyser for att identifiera och redu-
cera risker som &r forknippade med fastighets-
utvecklingen, till exempel miljépaverkan.

En langsiktig plan for att sakerstalla tillgang
till strategiska lagen samt en varierad sam-
mansattning av hyresgaster bidrar ocksa till
att uppratthalla en hég uthyrningsgrad och
marknadsmdssiga hyresnivaer.
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B Risker och mojligheter

Externa risker

Riskomrade

Marknadsrisker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamhet och produk-
ter paverkas i stor utstrackning av det
allménna konjunkturlaget, férandringar i
ravarupriser och distributionskostnader.
Storre forandringar i konsumtionsmons-
ter som till exempel en 6kad internet-
forsaljning liksom konkurrenternas age-
rande kan ocksa leda till minskade
marknadsandelar, lagre marginaler eller
en okad prispress. Vidare finns det en
risk for politisk instabilitet eller orolig-
heter pa de marknader dar ICA Gruppen
bedriver verksamhet eller anskaffar
varor ifran.

Mojligheter

Nya beteenden och nya marknader innebéar
aven mojligheter fér ICA Gruppen. Genom
kontinuerligt arbete med innovation och
utveckling av tekniska |6sningar som ska
gora varje dag lite enklare fér kunden kan
affaren utvecklas. Dessutom finns méjlig-
heter att bredda verksamheten, genom att
etablera nya verksamheter.

Hantering

Under 2015 har ICA Gruppen lanserat ett
erbjudande inom e-handel som cirka 150
butiker har anslutit sig till.

ICA Gruppen har dven startat ICA Forsak-
ring som erbjuder forsdkringsprodukter till
konsumenter.

Vidare har ICAs egna varor utvecklats i
enlighet med plan, vilket bidrar till att starka
ICA Gruppens kunderbjudande inom bland
annat ekologiskt och halsa.

Fortsatt anpassning av pris, sortiment,
kvalitet och service i enlighet med kundernas
efterfragan efterstravas genom att fortlo-
pande féra en dialog med kunderna och
sdkerstdlla tillrackliga resurser for framtida
investeringar.

Regulatoriska risker

ICA Gruppens verksamheter i form av
dagligvaruhandel, apotek, forsakring och
finansiell verksamhet forutsatter sarskilda
tillstdnd och &r féremal fér I6pande
granskning av olika tillsynsmyndigheter.
Generellt har en tillskarpning av regel-
verken skett under de senaste aren vilket
innebdr 6kade krav pa att sakerstalla att
resurser och kontroller finns for att
implementera och folja lagar och regler.
Oférmaga att efterleva lagar eller regler,
liksom féréndringar avseende tillampning
eller tolkning av befintliga lagar och regler,
kan medféra att ICA Gruppen behéver
dndra sina affarsmetoder, forlorar till-
stand att bedriva verksamhet, far oférut-
sedda kostnader samt forlorar i anse-
ende hos kunder och aktieagare.

Nya regler kan bidra till férbattrade och
sakrare processer. Ny teknik och nya affars-
metoder skapar dven mojligheter i form av
en effektivare och sékrare verksamhet. Ett
strukturerat férbattringsarbete och en
anpassad organisation for uppféljning av
regelefterlevnad bidrar ocksa till en 6kad
férmaga att anpassa verksamheten i takt
med férandringar i regelverk.

Anpassning av verksamheten till férandringar
i lagar och regler sker genom |6pande bevak-
ning av forandringar i regelverk, analyser,
utbildningar och framtagande av styrdoku-
ment. ICA Gruppen for dven en dialog med
tillsynsmyndigheterna fér att fortlopande
informera om verksamheten och sakerstalla
att koncernen efterlever géllande lagar och
regler.

Hallbarhetsrisker

ICA Gruppen forvéntas ha en ansvarsfull
vardekedja med en hog grad av transpa-
rens. Okad kundmedvetenhet i fragor
kring ursprung, etiska stallningstagan-
den, halsofragor och miljchansyn leder
till férandrade kdpbeteenden.

Om ICA Gruppen inte har samhallets
fortroende for sitt hallbarhetsarbete till
exempel till f6ljd av brister avseende
markning av varor, hantering av varor i
butik, oférmaga att hantera livsmedels-
larm, tvivelaktiga arbetsférhallanden
hos leverantérer eller oférmaga att und-
vika halsopaverkande dmnen, kan fér-
troendet och resultatet samt ICA
Gruppens attraktionskraft som arbets-
givare paverkas negativt.

Globala 6verenskommelser kring exempel-
vis klimatframjande atgarder gynnar foretag
som har ett ansvarsfullt och proaktivt hall-
barhetsarbete.

Som en stor aktor inom livsmedel och
dagligvaror har ICA Gruppen en mdjlighet
att stodja kunderna att gora medvetna val i
en mer hallbar riktning till exempel genom
att lyfta fram mer ekologiska, lokalproduce-
rade och halsosamma alternativ. Det bidrar
i sin tur till starkt attraktionskraft, hogre
I6nsamhet och 6kad forsaljning.

Om ICA Gruppen i storre utstrackning an
konkurrenterna kan méta kundernas efter-
fragan pa saval insyn, matsakerhet, ursprungs-
markning och méanskliga rattigheter som
miljidanpassade och hélsosamma produkter
kan fortroendet hos kunder och omvarld
starkas.

Hallbarhetsarbetet &r en central del i ICA
Gruppens verksamhet. Overgripande hallbar-
hetsmal inom milj6, kvalitet och socialt ansvar
f6ljs upp och publiceras i kvartalsvisa hallbar-
hetsrapporter. En betydande del i hallbarhets-
arbetet &r att certifiera inkops-, logistik- och
butiksprocesserna mot relevanta standarder
for kvalitet och miljo.

ICA Gruppen arbetar for att forhindra
framtida matbedragerier genom en uttkad
ursprungsmarkning av de egna varorna, en
kontinuerlig dialog med livsmedelsbranschen
och berérda myndigheter samt foljer utveck-
lingen av GFSl:s (Global Food Safety Initiative)
arbete. ICA Gruppen har dessutom genomfort
en intern sarbarhetsanalys i enlighet med
GFSl:s krav och har en egen handlingsplan for
att motverka matfusk.

ICA-butikerna i Sverige tillampar Svensk stan-
dard for livsmedelshantering i butik. Dedikerade
kvalitetscoacher stéttar butikerna i genomfor-
andet samt genomfor arliga revisioner. Vidare
samverkar ICA Gruppen med andra aktorer
som till exempel LRF i Sverige och kan darmed
méta en 6kad efterfragan pa svensk mat samt
bidra till att varna om svenskt jordbruk.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



Externa risker

Risker och mojligheter

Riskomrade

Klimatférandringar

Riskbeskrivning

Samhdllets véxande medvetenhet om
klimatférandringar kommer med stor
sannolikhet att resultera i nya lagar och
férordningar som paverkar ICA Gruppens
verksamheter. Exempelvis kan begrans-
ningar i klimatpaverkande utslapp och
férandrade eller nya skatter pa till exem-
pel energiproduktion utgéra troliga for-
dndringar.

Klimatférandringar kan dven medféra
temperaturférandringar, torka, Gver-
svamningar etc., vilket kan innebara att
tillgdng och kostnad for olika grodor kan
férandras da en del omraden kan bli
obrukbara. Varutransporter kan paver-
kas om extrema vaderforhallanden for-
&ndrar framkomligheten. Aven nyetable-
ringar riskerar att paverkas, nar till
exempel risk for Gversvamningar i vissa
lagen maste vagas in i besluten. Minskad
tillgang pa fossila branslen utgor ocksa
en majlig risk om ICA Gruppen inte kla-
rar omstallning och anpassning av verk-
samheterna till férnybara branslen.

Sammantaget kan dessa férandringar
dven leda till att kundernas konsum-
tionsmonster forandras snabbt.

Méjligheter

Eftersom ICA Gruppen har stort fokus pa
atgarder for att minska klimatpaverkan, kan
koncernens position pa marknaden stérkas
nar forutsattningarna férandras. Att battre
an konkurrenterna méta kommande and-
ringar i lagstiftning utgér en mojlighet att
ligga steget fore.

Genom en tidig omstallning till fornybara
energikallor kan ICA Gruppen sakerstalla
en konkurrenskraftig verksamhet, dven om
fossila brénslen skulle bli radikalt dyrare
eller tillgangen skulle minska. Uppméarksam-
heten kring matavfallets betydelse for kli-
matet leder till mer fokus pa att halla svin-
net nere. Att minska energianvandning och
avfall &r dessutom ett satt att spara pengar.

Nar kundernas efterfragan pa klimat-
och miljdanpassade produkter 6kar kan ICA
Gruppen ocksa hitta nya affarsmojligheter.
Det kan handla om att utveckla nya pro-
dukter eller tjanster eller att hitta nya lagen
for butiksetablering pa gang- och cykel-
avstand till bostadsomraden. Nya kundkrav
sporrar till innovation och utveckling av ett
sortiment som hela tiden &r aktuellt och
som tar hansyn till klimat- och miljopaver-
kan.

Hantering

ICA Gruppen har en ambitis malsattning for
klimatarbetet och arbetar med riktade atgar-
der kring bland annat energibesparing, 6ver-
gang till fornybar el och kdldmedia i butiker
och lager samt minskade utslapp fran trans-
porter.

Under 2015 har ICA Sverige genomfért en
analys av potentiella klimatrelaterade risker
kopplade till inkop for att identifiera hur till-
gang av olika ravaror kan komma att paverkas.
Resultatet ska anvandas for att 6ka kunska-
pen och engagemanget i klimatfragan internt
och for att se 6ver behov av langsiktiga for-
andringar i inkdpsarbetet.

ICA Sverige och ICA Banken har deltagit i
pilotprojektet Klimatratt som syftade till att
skapa forutsattningar pa individniva for att
minska den egna klimatpaverkan. En nyut-
vecklad app registrerade omraden som
boende, mat, transporter och 6vrig konsum-
tion. Genom appen fick deltagarna I6pande
och tydlig dterkoppling pa hur den egna livssti-
len paverkar klimatet. Ldrdomarna fran projek-
tet kommer att anvandas for hjélpa kunderna
att gora medvetna, langsiktigt hallbara val.

Finansiella risker

ICA Gruppen har som mal att langsiktigt
ge en god och stabil avkastning. Férma-
gan att trygga koncernens finansiering
och kontrollera att den finansiella expo-
neringen &r i enlighet med policyer och
riktlinjer ar vasentlig for att uppfylla ICA
Gruppens mal.

Ett framgangsrikt arbete med finansieringen
skapar forutsattningar till att bland annat
hélla en lamplig likviditetsniva och att halla
nere valuta- och lanekostnader, vilket bidrar
till att ICA Gruppen kan infria sina finan-
siella mal.

Finansiella risker sasom ranterisk, refinansie-
ringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk
samt ravaruprisrisker hanteras av koncernens
centrala finansfunktion i enlighet med den
policy som arligen faststalls av styrelsen. Fér
en utforligare beskrivning av faststallda riskni-
vaer samt hur efterlevnad av denna sékerstalls
se not 21.
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E Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport 2015

God bolagsstyrning dr grunden
for fortsatt Iangsiktig tillvcixt

I kdlvattnet av forvarvet av Apotek Hjartat och avyttringen av ICA Norge upptog fragor kring konsolidering,

integration och fortsatt utveckling en stor del av styrelsens fokus under det gangna aret. Till de aterkommande

avstamningspunkterna har sjalvfallet aven hort uppfoljning av finansiella mal och de strategiska prioriteringar

vi tidigare beslutat om. | bada fallen har vi under 2015 haft en stabil och positiv utveckling.

Till styrelsens framsta uppgifter hor att genom en god
och val anpassad bolagsstyrning skapa férutsattningar
for en sund féretagskultur som pa bésta satt bidrar till
att utveckla koncernen och dess verksamhet. Till var
hjélp har vi system, rutiner och processer for uppfolj-
ning av mal, intern kontroll och riskhantering.

Styrelsens arbete har bedrivits dels genom formella
styrelseméten, dels i olika utskott. Det faktum att
samtliga ledaméter sitter med i nagot eller nagra
utskott skapar delaktighet och kontinuitet dven mellan
de formella métena. Jag kan aterigen konstatera att
engagemanget inom styrelsen legat pa en hog niva.
Diskussionerna har varit konstruktiva och préaglade av
Sppenhet, nyfikenhet och - som tidigare - en pataglig
vilja att se bortom det mest givna. Det senare &r inte
minst viktigt i en vérld préglad av snabb férandring
och dar férmaga och kapacitet till nytankande &r en
avgorande framgangsfaktor.

Nar vi fattar beslut kring mal, strategi och sarskilda
satsningar gor vi det alltid utifran ett langsiktigt per-
spektiv. For att kunna gora det pa béasta satt kravs kun-
skap och insikt i saval det dagliga arbetet som i de for-
andringar och strémningar som paverkar och driver
marknaden. Vi kan konstatera att forandringstakten
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for narvarande ar hog med nya aktorer, branschglid-
ning, férandrade konsumentbeteenden och en digita-
lisering som paverkar allt fler omraden. | en sadan
milj6 ar det viktigt att kontinuerligt utvardera styrel-
sens sammansattning och gemensamma kompetens.
Under det gangna aret gjorde vi en fordjupad utvérde-
ring av var sammansattning, arbetssétt och 6vergri-
pande fokus. Min uppfattning &r att styrelsen rymmer
en bra blandning av kompetenser. Genom rekryte-
ringen av Jeanette Jager som ny ledamot har vi under
aret tillfort ytterligare kompetens inom IT-omradet.

For att kunna skorda behver man sa. Som en foljd
av de strukturella férandringar vi gjort under senare ar
har vi nu en plattform som tilldter oss att blicka framat
och en finansiell stélining som m&jliggor fortsatta
investeringar. Vi har inga avsikter att sitta still utan
kommer fortsatta utvecklingen av ICA Gruppen utifran
ett starkt fokus pa langsiktig tillvaxt med god I6nsam-
het. Med utgangspunkt i ett starkt kassafléde och en
sund kapitalstruktur vill vi skapa utrymme for saval
fortsatta investeringar som god och stabil avkastning
till aktiedgarna.

I kraft av var storlek och position har vi dven ett
ansvar att bidra till en mer hallbar utveckling. Till vara
framsta strategiska prioriteringar hor fortsatta sats-
ningar inom hallbarhetsomradet. Under aret tog vi
beslut om att ICA Gruppens verksamhet ar 2020 ska
vara klimatneutral. Det &r ett bade inspirerande och
utmanande mal som vi hoppas kommer skapa varde
for kunder, omvarld och oss sjélva som organisation.
Arbetet inom hallbarhetsomradet &r centralt for ICA

For ytterligare information:
* Svensk aktiebolagslag, www.regeringen.se

Gruppen och fran styrelsens hall foljer vi utvecklingen
noga och med stort intresse.

Till styrelsens uppgifter hor dven att stédja kon-
cernledningen och att kritiskt granska dess arbete. For
att lyckas med det krévs en 6ppen och konstruktiv
dialog mellan styrelse och ledning. Fran styrelsens hall
upplever vi att sa &r fallet. Jag vill darfor har passa pa
att tacka Per Stromberg och 6vriga i koncernledningen
for ett gott samarbete under 2015. Jag vill ocksa
uttrycka var uppskattning for det engagemang som
praglat arbetet inom hela 6vriga organsationen. Det &r
bade imponerande och inspirerande att se den kraft
och det driv som genomsyrar allt arbete. Det tar vi
med oss nar vi nu gar in i nasta verksamhetsar.

Stockholm i februari 2016

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande

| kraft av var
storlek och
position har vi

aven ett ansvar
att bidra till

en mer hallbar
utveckling.

* Nasdaq Stockholm, www.nasdagomxnordic.com
« Svensk kod for bolagsstyrning och sarskilda svenska regler for bolagsstyrning,

www.bolagsstyrning.se

* ICA Gruppens bolagsordning, www.icagruppen.se



Bolagsstyrningsrapport

Styrning for vérdeskapande

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla att
Bolaget fér samtliga aktiedgarna skéts hallbart,
ansvarsfullt och sa effektivt som majligt. Det Gver-
gripande malet &r att 6ka vardet for aktiedgarna och
pa sa satt mota de krav dgarna har pa investerat kapi-
tal. De centrala externa och interna styrinstrumenten
for ICA Gruppen (ICA Gruppen eller Bolaget) ar den
svenska aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms regel-
verk fér emittenter, Svensk kod for bolagsstyrning,
den av stdmman faststéllda bolagsordningen, styrel-
sens arbetsordning, instruktioner for styrelsens
utskott, Vd-instruktionen inklusive instruktion fér
ekonomisk rapportering samt policyer som faststalls
av styrelsen. ICA Gruppens styrelse ar ansvarig for
Bolagets organisation och forvaltningen av Bolagets
angelagenheter. Vd ansvarar for att den [6pande for-
valtningen av Bolaget sker enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Vidare sammanstéller Vd, i dialog
med styrelsens ordférande, dagordning for styrelse-
métena och ansvarar for att ta fram informations- och
beslutsunderlag till dessa moten. Vd ser ocksa till att
styrelsens ledaméter far information om ICA
Gruppens utveckling for att kunna fatta val under-
byggda beslut.

Aktiedgare

sedan den 8 december 2005 och ingar i seg-
mentet Large Cap. Den storsta dgaren ar ICA-

n ICA Gruppen &r noterat pa Nasdaq Stockholm

handlarnas Férbund med en dgarandel om 51,3 pro-
cent. Den ndst storsta dgaren, AB Industrivarden, dger
10,5% procent och 6vriga aktier dgdes per den 31
december 2015 av 36 014 &gare. Ingen av dessa dgare
innehade per den 31 december 2015, direkt eller indi-
rekt, mer &n 10 procent av aktierna i Bolaget. Vid
omrdstning pa bolagsstdmma beréttigar varje aktie till
en rost och varje rostberattigad kan rosta for fulla
antalet foretradda aktier.

Fram till den 20 januari 2016 hade Bolaget en aktie-
struktur med tva aktieslag: stamaktier och C-aktier.
C-aktierna utgjorde 40,8 procent av det totala antalet
aktier, var inte noterade och gav inte ratt till kontant
vinstutdelning. Resterande 59,2 procent var noterade
stamaktier som berattigade till utdelning. Den 20 janu-
ari 2016 konverterades C-aktierna till stamaktier och
som sadana berattigar de till utdelning vid arsstam-
man 2016.

Aktiedgare

2 Valberedning 3 Arsstamman

4 Revisorer

yre
(5]

6 Revisionsutskott 7 Investeringsutskott 8 Ersdttningsutskott

vd
lo ICA Gruppen

ICA Management Team

11 Intern kontroll

9 Internrevision

Aktiekapitalet i ICA Gruppen uppgar till
502 866 988 kronor fordelat pa 201 146 795 aktier,
envar med kvotvarde om 2,50 kronor. Det fanns per
den 31 december 2015 inga utestaende bemyndigan-
den fran bolagsstimman till styrelsen om att ge ut nya
aktier eller férvarva egna aktier.

Mer information om ICA Gruppens aktie och dgar-

Aktiedgare

bild finns i avsnitt Aktie och &gare pa sidorna 72-73
och pa Bolagets hemsida, icagruppen.se.

. ICA-handlarnas . Utlandska institutioner

Forbund
Industrivarden . Ovriga aktieagare

I svenska institutioner
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E Bolagsstyrningsrapport

Valberedning

Reglerna for ICA Gruppens valberedning
beslutades vid arsstdmman 2015. Valbered-

ningen ska besta av fyra ledamé&ter som
representerar Bolagets aktiedgare. ICA Gruppens
styrelseordférande ska vara adjungerad till valbered-
ningen. Tva av ledamoterna ska utses av den storsta
agaren och tva ledaméter ska utses av de darefter tva
storsta aktiedgarna. De till rostetalet storsta aktie-
agarna ska faststéllas pa grundval av en av Euroclear

Sweden AB tillhandahallen férteckning Sver registre-

rade aktiedgare per den sista handelsdagen i augusti.

Om under valberedningens mandatperiod en eller

flera av aktiedgarna som utsett ledaméter i valbered-

ningen inte Iangre tillhor de tre storsta aktiedgarna,
ska ledam&ter utsedda av dessa aktiedgare stalla sina
platser till férfogande och den eller de aktiedgare som
tillkommit bland de tre storsta aktiedgarna ska dga

utse ledamot. Valberedningen ska ldgga fram forslag i

nedanstaende fragor infor arsstimman 2016:

(i) forslag till stammoordférande,

(ii) forslag till styrelseledaméter,

(iii) forslag till styrelseordférande,

(iv) forslag till styrelsearvoden med uppdelning mellan
styrelsens ordférande och 6vriga ledaméter samt
ersattning for utskottsarbete, samt

(v) forslag till revisor eller revisorer samt forslag till
arvode for Bolagets revisor.

Regelverk

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med vérdepapper
noterade pa Nasdaq Stockholm &r ICA Gruppen
bland annat skyldigt att félja den svenska aktiebo-
lagslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emitten-
ter och Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden).

Avvikelser fran Koden, bérsregler eller

god sed pa aktiemarknaden

Bolaget har avvikit fran Kodens regel 9.2 savitt avser
ersattningsutskottet och ledamots oberoende i for-
hallande till Bolaget och bolagsledningen da utskot-
tets ledamot Fredrik Hagglund inte anses som obe-
roende till Bolaget och bolagsledningen, se avsnitt
Styrelsens beroendestallning. Skalet for avvikelsen
ar den tidigare agarstrukturen (fram till mars 2013)
som innebar att Bolaget dgde 40 procent i den rorel-
sedrivande koncernen ICA AB. Fredrik Hagglund var
da chefsjurist i Bolaget och styrelseledamot i ICA AB
och fick i de rollerna betydande erfarenhet av att
faststalla och definiera ersattningsprinciper for led-
ningen i ICA AB, dvs. i stort sett samma ledning som
idag utgor ledningen i Bolaget. Vidare har han bred
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Valberedningens arbete

Valberedningens sammanséttning offentliggjordes
den 25 september 2015 och utgjordes av representan-
ter fran de tre stdrsta dgarna: ICA-handlarnas Férbund,
Industrivarden och Skandia Liv. Efter att SEB Fonder
oOkat sitt dgande och passerat Skandia Liv som tredje
storste dgare stéllde Skandia Liv sin plats till forfo-
gande och istéllet tillfragades SEB Fonder om att utse
en ledamot till valberedningen. Efter ndmnd justering,
som offentliggjordes den 25 november 2015 bestar
valberedningen av Claes Ottosson (ICA-handlarnas
Forbund), Anna-Karin Liljeholm (ICA-handlarnas
Férbund), Annika Lundius (Industrivéarden) och Hans
Ek (SEB Fonder). Ingen ersattning har utgatt fran ICA
Gruppen till ledaméterna i valberedningen for deras
arbete och ledaméterna har konstaterat att det inte
finns intressekonflikter som paverkar deras uppdrag.
Ordférande i ICA Gruppens styrelse, Claes-Géran
Sylvén, har varit adjungerad i valberedningen. Valbe-
redningen har tréffat Vd Per Stromberg och CFO Sven
Lindskog och dessa har, tillsammans med Claes-Goran
Sylvén, informerat om ICA Gruppens verksamhet,
styrelsearbete och fokusomraden. Valberedningen har
dven tagit del av resultatet av den styrelseutvérdering
som gjordes for 2015. Dartill har revisionsutskottets
ordférande, Cecilia Daun Wennborg, informerat valbe-
redningen om arbetet i styrelsen, revisionsutskottet

erfarenhet fran ersattningsprogram i noterade och
onoterade bolag. Styrelsen bedémer att Fredrik
Hagglund bidrar med erforderlig och véardefull kom-
petens samtidigt som kontinuiteten bibehalls.
Férutom ovanstaende avvikelse har det inte fore-
kommit avvikelser fran Koden eller bérsregler. Bolaget
har inte varit foremal for beslut i Nasdaq Stockholms
Disciplinndmnd eller beslut om &vertradelser av god
sed pa aktiemarknaden i Aktiemarknadsndamnden.

Interna regler

ICA Gruppen har en rad interna regelverk som tillsam-
mans med de externa reglerna satter ramarna for
verksamheten. De centrala regelverken utgors av
bolagsordningen, arbetsordningen for styrelsen och
respektive utskott, Vd-instruktion inklusive instruktion
for ekonomisk rapportering, delegeringsordning samt
ICAs Goda Affarer. Darutéver finns féljande grundlag-
gande policyer:

* Finanspolicy

* Forsakringspolicy

* Garantipolicy

* Informationspolicy

* Koncernsakerhetspolicy

* Legal Matters Policy

« Skattepolicy

samt ICA Gruppens ekonomifunktion. Utifran den ovan
angivna informationen har valberedningen fatt ett bra
underlag for att bedéma om styrelsens sammansatt-
ning ar tillfredsstallande samt behovet av kompetens
och erfarenhet i styrelsen. Aktiedgare har haft mojlig-
het att Idmna forslag och synpunkter avseende valbe-
redningens arbete infér stamman 2016. Valberedning-
ens forslag infor arsstdmman 2016 framgar av kallelsen
till stamman samt pa Bolagets hemsida, icagruppen.se.

ICAs Goda Affarer

ICA Gruppens interna regler och policyer med avse-

ende pa etik och samhallsansvar ar samlade under

begreppet ICAs Goda Afférer. ICAs Goda Affarer ska

praktiskt kunna tillimpas i den dagliga verksamheten

och som stéd och hjélp for detta finns policyer med

riktlinjer. Med ICAs Goda Affarer menas att ICA ska:

« drivas med I6nsamhet och god etik

« lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov

« varna om mangfald och utveckling bland medar-
betarna

« ha en 6ppen dialog internt och med omvérlden

« sakerstalla kvalitet och trygga produkter

« framja hélsa och goda matvanor

« verka for god miljé med hallbar utveckling

Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete

Den strategiska inriktningen av Bolagets hallbarhets-
arbete faststalls av styrelsen och styrs genom strate-
gisk planering och affarsplaneringsprocesser. Det
yttersta ansvaret for hallbarhetsfragorna ligger hos
ICA Gruppens Vd.

Bolagen i ICA Gruppen har sedan flera ar arbetat
med utvalda nyckeltal inom omradena arbetsmiljc,
milj6, jamstélldhet, manskliga rattigheter och kvalitet.
Bolaget lamnar kvartalsvis rapporter om sitt hallbar-



Arsstamma

Bolagsstamman ar ICA Gruppens hogsta
beslutande organ. Den bolagsstamma som

halls inom sex manader efter utgangen av
rakenskapsaret och som faststaller resultat- och
balansrakning kallas arsstdmma. ICA Gruppens ars-
stdamma dger normalt rum i Stockholmsomradet.
Utdver beslut om faststéllande av resultat och balans-
rakning, fattar arsstamman bland annat dven beslut
om disposition av resultatet, sammansattning av ICA
Gruppens styrelse, styrelsearvoden, riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt véljer
externa revisorer. Kallelse till bolagsstdmma sker
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar,
genom att kallelsen halls tillganglig pa Bolagets hem-
sida, icagruppen.se samt genom annonsering i Svenska
Dagbladet, Dagens Nyheter och Dagens Industri.
Aktiedgare som ar inférda i aktieboken fem vardagar
fore en stimma och som har anmalt sitt deltagande
i viss ordning till ICA Gruppen har rétt att delta vid
stdmman, personligen eller ggnom ombud och att vid
stdmman rosta for eller emot framlagda forslag samt
stélla fragor till styrelsen och Vd. Beslut vid arsstam-
man fattas normalt med enkel majoritet och vid val
anses den vald som fatt de flesta rosterna. For vissa
beslut, sésom andring av bolagsordningen, krévs dock
beslut av en kvalificerad majoritet.

hetsarbete som visar den I6pande utvecklingen under
aret. Rapporten omfattar alla bolag i koncernen och i
férekommande fall portféljbolagen. Darutéver lamnar
Bolaget arligen en hallbarhetsredovisning i enlighet
med GRI:s, Global Reporting Initiative, riktlinjer och
den ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet. Las mer
om hallbarhetsarbetet pa sidan 40 och framat och pa
Bolagets hemsida, icagruppen.se.

ICA Gruppen har en etik- och policykommitté kallad
Business Ethics & Policy Committee (BEPC), som har
i uppdrag att utveckla och i férekommande fall folja
upp Bolagets tillampning av ICAs Goda Affarer. Kom-
mittén foreslar prioriterade hallbarhetsomraden och
overvakar etiska problem, risker och den allménna
opinionen. Déarut6ver utarbetar kommittén policyer
som darefter understalls ledningen i Bolaget for beslut.
Kommittén som rapporterar till Vd, &r tvarfunktionell
och bestar av representanter fran Bolagets centrala
funktioner och leds av Bolagets chef for hallbarhets-
arbete.

Styrelsen utfor arligen en genomgang av Bolagets
hallbarhetsarbete kopplat till ICAs Goda Affarer.
Genomgangen omfattar riskanalys, etiska dilemman
och djupare utbildning kring sarskilt identifierade
omraden. BEPC forbereder underlaget som presente-
ras av Bolagets chef for héllbarbetsarbete.

Arsstimma 2015

Arsstdmma 2015 hélls onsdagen den 22 april p Ericsson
Globe i Stockholm. Férutom aktiedgare narvarade ICA
Gruppens styrelse, koncernledning, medarbetare,
media och ett antal inbjudna géster. Protokoll fran
arsstamman och dartill anknutna dokument aterfinns
pa ICA Gruppens hemsida icagruppen.se.

Arsstimma 2016

Arsstdmma 2016 kommer att hallas onsdagen den

20 april 2016 pa Friends Arena i Solna. Aktiedgare

som senast torsdagen den 14 april 2016 ar inférda i
aktieboken (férd av Euroclear Sweden AB) och har
anmalt sin avsikt att delta pa arsstdmman har ratt att
delta pa arsstamman, personligen eller genom ombud.

Alla medarbetare har ett ansvar for att Bolaget
foljer externa och interna regler, inklusive ICAs
Goda Affdrer. Medarbetare uppmuntras att anmdla
missférhallanden i Bolagets verksamhet. Sadan
anmalan kan géras till ndrmsta chef, skyddsombu-
det eller till HR-avdelning. Det &r ocksa majligt att
anmala drenden till Bolagets webbaserade vissel-
blasartjanst eller till chefen for Bolagets Internrevi-
sion. En anmélan genom visselblasartjansten kan
goras anonymt. Enskilda medarbetares stéllning
paverkas inte negativt av att de tar upp fragor.

ICA-handlare, det vill séga egna féretagare som
driver ICA-butik och saledes ej medarbetare inom
ICA Gruppen, har ett ansvar fér att deras verksam-
het foljer externa och interna regler. Reglerna
omfattar bland annat ett regelverk som anger hur
ICA-handlare ska agera under varumarket ICA,
kallat ICAs Goda Affarer for Butik. Bolaget och ICA-
handlarnas medlemsorganisation ICA-handlarnas
Forbund har gemensamt inrattat en ansvarsnamnd
som har till uppgift att handlagga ansvarsarenden
som ror ICA-handlares ataganden som ICA-hand-
lare och skyldigheter enligt ICA-handlarnas For-
bunds stadga, inklusive ICAs Goda Affarer for
Butik. Ansvarsnamnden kan meddela erinran,
varning eller uteslutning.

Bolagsstyrningsrapport

Revisor

Enligt bolagsordningen ska arsstamman utse
minst en och hogst tva revisorer eller ett eller

tva auktoriserade revisionsbolag. Revisions-
bolaget Ernst & Young AB valdes till revisor pa ars-
stdmman 2015 fér en mandatperiod om ett ar. Ernst &
Young AB har saledes reviderat Bolagets rakenskaper
fér 2015 och auktoriserad revisor Erik Astrém har varit
huvudansvarig revisor. Revisorerna har deltagit vid ett
styrelseméte for att redogéra for Ernst & Young ABs
revisionsprocess i ICA Gruppen samt for att ge styrel-
sens ledamoter maojlighet att stélla fragor utan led-
ningens narvaro. Darutdver har revisorerna deltagit vid
samtliga méten med styrelsens revisonsutskott.

Styrelsen

Styrelsens ansvar ar att faststélla Bolagets dver-

H gripande mal och strategi. Till styrelsens upp-

gifter hor darutdver bland annat att

« tillsatta, utvardera och vid behov entlediga Vd samt
godkanna Vd:s uppdrag utanfor Bolaget,

« faststélla erforderliga riktlinjer for Bolagets upp-
trddande i samhallet i syfte att sékerstalla dess lang-
siktigt vardeskapande formaga,

« se till att det finns dandamalsenliga system for uppfol;j-
ning och kontroll av Bolagets verksamhet och de
risker for Bolaget som dess verksamhet &r férknippad
med,

« se till att det finns en tillfredsstallande kontroll av
Bolagets efterlevnad av lagar och andra regler som
galler for Bolagets verksamhet samt Bolagets efter-
levnad av interna riktlinjer, samt

« sdkerstdlla att Bolagets informationsgivning praglas
av 6ppenhet samt &r korrekt, relevant och tillforlitlig.

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsordningen,
antagen vid arsstdmman 2013, besta av mellan fem
och tio stammovalda ledaméter. | Gvrigt finns ingen
reglering i bolagsordningen avseende tillsdttande eller
entledigande av styrelseledaméter. Nuvarande styrelse
bestar av tio stdmmovalda styrelseledamaoter. Vd ar
foredragande vid styrelsens méten och chefsjuristen
ar styrelsens sekreterare. Utéver de stdammovalda
styrelseledamoterna bestar styrelsen av tva arbets-
tagarledaméter med varsin suppleant. Innan arsstam-
man 2015 bestod styrelsen av nio stimmovalda styrelse-
ledaméter och samtliga dessa omvaldes pa stamman

2015. Dartill valde bolagsstamman 2015 Jeanette Jager

till ny styrelseledamot. Efter stimman 2015 bestar

styrelsen av tre kvinnor och nio man. Styrelsen har

sammantaget lang och gedigen kompetens av ICA,

detaljhandel, affarsutveckling, IT, corporate finance,
bolagsstyrning, hallbarhetsarbete och naringsliv.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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® Januari
« Anders Nyberg utses till Vd for ICA
December Gruppens apoteksverksamhet och
* Beslut om att ICA Gruppen ska ledamot i koncernledningen.

vara klimatneutralt till 2020.
* Beslut om att bygga ut och

N b férnya centrallagret och Feb X
ovember huvudkontoret i Rimi Baltic. ebruari

« Tony Holmberg utses till ny vd for ./ +Petra Albuschus utses till HR-

* Beslut om strategiska
ICA Special och ledamot i koncern- direktor fér ICA Gruppen och

prioriteringar for 2016. ;
ledningen. ledamot i koncernledningen.
« Bjsrn Abild utses till vd for "
Hemtex.
Oktober Mars
« ICA Forsakring startar sin verk- * Beslut om att avyttra
samhet gentemot kund. Cervera.

FrGgor och
drenden

September April

« Beslut om att bilda ICA stiftelsen * Beslut om att teckna ny
Vi kan mer”. kreditfacilitet pa 5 Mdkr

« Beslut om att Iamna ett kontant- som ersatter den kredit-

erbjudande till aktiedgarna i facilitet som tecknades

Hemtex AB. 2013.
« Fordjupad diskussion om pris-
strategi.
* Beslut om att flytta huvudkon-
toret till Arenastaden i Solna.
* Beslut om att bilda ett nytt joint-
venture avseende dgandet av Juli-augusti Maj-juni
fastigheter. * Beslut att sélja slutenvards- * Beslut att fortidsinlésa de preferensaktier som
verksamheten inom Apotek : emitterades i december 2013 i dotterbolaget ICA
Hjartat. Fastigheter Sverige AB.

« Fordjupad diskussion om bl.a. ICA Gruppens stra-
tegiska plan (LTP), agarstrategin i Hemtex AB och
fastighetsdgande genom ett nytt joint-venture.

Styrelsens utskott Revisionsutskott

ICA Gruppens styrelse har tre ordinarie utskott: revisionsutskott, ersattnings- 6 Revisionsutskottet har till uppgift att Gvervaka dels Bolagets redovisning

utskott och investeringsutskott. Arbetet som bedrivs i utskotten rapporteras och rapportering av finansiell information, dels effektivitet i Bolagets

|I6pande till styrelsen. Utskotten ska ses som arbetsutskott till styrelsen och interna kontroll, internrevision, riskhantering samt regelefterlevnad.

Overtar inte det ansvar som aligger styrelsen som helhet. Vidare aligger det revisionsutskottet att halla sig underrattad om revisionen av
ICA Gruppen samt att granska och 6vervaka revisionens opartiskhet och sjalv-

standighet. Revisionsutskottet bistar vid upprattande av forslag till arsstammans
beslut om revisorsval. Revisionsutskottet har under 2015 bestatt av Cecilia Daun
Wennborg (ordférande), Bengt Kjell, Géran Blomberg och Magnus Moberg.
Bolagets CFO ar féredragande.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



Styrelsens beroendestillning

Fyra av styrelsens ledaméter Cecilia Daun Wennborg,
Jan Olofsson, Jeanette Jager och Andrea Gisle Joosen
ar oberoende i forhallande till saval ICA Gruppen och
dess ledning som de storre aktiedgarna. Bengt Kjell &r
oberoende i férhallande till ICA Gruppen och dess led-
ning men inte i forhallande till storre aktieaffarer efter-
som han ar styrelseledamot i AB Industrivérden. Peter
Berlin och Magnus Moberg ar ICA-handlare och leda-
moter i ICA-handlarnas Férbunds styrelse. ICA-hand-
larnas Férbund &r en ideell férening for Sveriges ICA-
handlare. Enligt Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter och Kodens regler om styrelseledaméters
oberoende &r Peter Berlin och Magnus Moberg obero-
ende i relation till ICA Gruppen och Bolagets ledning,
men inte i relation till huvudagaren ICA-handlarnas
Foérbund. Magnus Moberg och Peter Berlin har deltagit
i etableringen av varsin ICA-butik. | samband med eta-
bleringen av en ICA-butik kan ICA Sverige AB (ett dot-
terbolag till ICA Gruppen), tillhandahalla en finansie-
ringslosning till ICA-handlaren. Magnus Moberg och
Peter Berlin har deltagit i dylik finansieringslosning.
Detta paverkar inte deras sjalvstandighet i forhallande
till Bolaget eller deras medlemskap i ICA-handlarnas
Foérbund och saledes inte deras oberoende i férhal-
lande till ICA Gruppen. Claes-G6ran Sylvén, Fredrik
Hégglund och Goran Blomberg ingick fram till och
med den 20 maj 2013 i Bolagets ledning. De anses dar-
for enligt Koden inte oberoende i férhallande till Bola-
get och dess ledning. Som anstéllda i ICA-handlarnas
Forbund alltsedan 20 maj 2013 anses Fredrik Hagglund
och Goran Blomberg inte heller oberoende i férhal-
lande till Bolagets huvudagare ICA-handlarnas For-
bund. Claes-Gaéran Sylvén har varit anstalld som Vd i
ICA-handlarnas Férbund men avslutade sin anstéllning
den 31 januari 2014. | sin egenskap av ICA-handlare
och medlem i ICA-handlarnas Férbund ska han emel-
lertid alltjamt inte betraktas som oberoende i férhal-
lande till ICA-handlarnas Férbund.

Styrelsens arbete

Styrelsens 6vergripande uppgift ar att faststalla Bola-
gets 6vergripande mal och strategi. De centrala fra-
gorna for styrelsen ror strategiarbete, uppféljning och

Investeringsutskott

7 Investeringsutskottets framsta uppgift ar att granska och kvalitetssakra 8
beslutsunderlag i forvarvs- och avyttringsarenden, rekommendera
beslut och se till att ICA Gruppens investeringspolicy efterlevs. Vidare

har investeringsutskottet ett investerings- och avyttringsmandat i enlighet med

Bolagets delegeringsordning. Investeringsutskottet har under 2015 bestatt av
Claes-Goran Sylvén (ordférande), Jan Olofsson, Jeanette Jager och Peter Berlin.

kontroll av Bolagets verksamhet och risker, vardeska-
pande och kontroll av Bolagets efterlevnad av externa
och interna regler. Savitt avser uppféljning och kon-
troll av Bolagets risker ar detta narmare beskrivet i
avsnitt "Risker och riskhantering” pa sidan 16. Styrel-
sens uppfoljning av Bolagets efterlevnad av interna
och externa regler utférs bl.a. genom de riskbaserade
granskningar som Internrevision utfor, se avsnitt
"Internrevision” nedan. Styrelsearbetet leds av ord-
férande. Arbetet regleras av den arbetsordning som
styrelsen faststéller varje ar och av géllande lagar och
regler. Styrelsen beslutar arligen om instruktioner for
Vd och arbetsutskotten samt andra policydokument
som vagleder medarbetarna i ICA Gruppen. Nuva-
rande arbetsordning och instruktioner behandlades
och faststalldes pa styrelsemétet den 1-2 juni 2015.
Under rékenskapsaret 2015 har styrelsen sammantratt
tio ganger.

Jav

ICA Gruppens styrelse har beslutat att styrelseledamot
eller vd inte far handlagga fragor rérande avtal mellan
sig sjalv och Bolaget eller fragor mellan Bolaget och
tredje man, om denne i fragan har ett vasentligt
intresse som kan strida mot Bolagets.

Internrevision
Styrelsen har inrattat en oberoende och objek-

tiv funktion, Internrevision, som arbetar pa
uppdrag av styrelsen och rapporterar till revisionsut-
skottet. Internrevision granskar bolagsstyrningen, risk-
hanteringen samt styrning och kontroll i ICA Gruppens
afférsprocesser. Internrevisionens uppdrag omfattar all
verksamhet inom ICA Gruppen i Sverige och de baltiska
landerna. Arligen faststller revisionsutskottet en riskba-
serad plan f6r arbetet inom Internrevision for att séker-
stdlla att fokus laggs pa de omraden dar storst varde
kan tillféras ICA Gruppen. Under 2015 har Internrevisio-
nens granskningar bland annat omfattat pagaende for-
andringsprogram inom ICA Sverige, ICA Banken, ICA
Forsakring, apoteksverksamheten, IT samt personupp-
gifter. Butiksrevisioner &r ett specialomrade inom ramen
for granskning av afférsprocesser. De iakttagelser och
rekommendationer som Internrevision lamnar syftar till

Ersattningsutskott

Bolagsstyrningsrapport

att saval reducera risknivan inom ett verksamhetsom-
rade som att 6ka effektivitet och forbattra ICA
Gruppens processer. Det &r respektive ledningsgrupps
ansvar att besluta om ldmpliga handlingsplaner avse-
ende de rekommendationer som Internrevision lamnar.
En viktig del av arbetet inom Internrevision &r att kvar-
talsvis folja upp de beslutade handlingsplanerna. Intern-
revision rapporterar kvartalsvis till ICA Gruppens revi-
sionsutskott som i sin tur rapporterar till styrelsen.
Rapporteringen omfattar de granskningar som har
genomforts under det gangna kvartalet samt status

i handlingsplanerna. Darutéver skriver Internrevision
arligen en rapport som féredras i styrelsen.

Utvérdering av styrelsen

Styrelsen utvarderas varje ar med syfte att dels
utveckla styrelsearbetet, dels skapa ett underlag for
valberedningens utvérdering av styrelsens samman-
sattning. Utvarderingen av styrelsen under 2015 skedde
genom att ledaméterna svarade pa ett enkdt som
sedan sammanstalldes till en rapport som tillstallts
styrelsen. Av styrelsens utvérdering framgick att styrelse-
arbetet har fungerat mycket bra och att synpunkter
fran utvarderingen avseende 2014 har beaktats men
att det finns utrymme for vissa ytterligare forbatt-
ringar. Utvarderingen visade vidare att styrelsen ar en
valkomponerad grupp med stort engagemang samt
att ledamaéterna tillfor bred kompetens och har lang
erfarenhet fran olika omraden som é&r relevanta for
ICA Gruppens verksamhet.

Ersattning till styrelsen

Valberedningen lagger fram forslag for beslut pa ars-
stamman rérande styrelsearvoden. Arsstimman 2015
beslutade i enlighet med valberedningens férslag om
arvode. Information om styrelsearvode for 2015 finns i
not 4 for koncernen, se sidorna 87-89 samt pa sidorna
64-65. Valberedningens forslag till ersattning infor
stdmman 2016 framgar av kallelsen till arsstamman.

Ersattningsutskottet ansvarar for att bereda och utvérdera fragor om
ersattning och andra anstallningsvillkor fér ICA Gruppens ledningsgrupp
(ICA Management Team, IMT), varmed avses bland annat |6nestruktur,
pensionsplaner, incitamentsprogram och andra anstéliningsvillkor. Utskottet ska
ocksa folja och utvardera pagaende och under aret avslutade program for ror-
liga ersattningar for IMT samt f6lja och utvardera tillampningen av de riktlinjer

for ersattningar till ledande befattningshavare som arsstimman ska fatta beslut
om samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i Bolaget. Ersatt-
ningsutskottet har under 2015 bestatt av Claes-Goéran Sylvén (ordférande),
Andrea Gisle Joosen och Fredrik Hagglund.
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ICA Gruppens styrelse

Peter Berlin

Fodd 1959 1960 1962 1963 1964 1967
Utbildning Genomgatt utbildningar Civilekonom Civilekonom Civilekonom Civilekonom, Cand. Merc.  Jur. kand.
av olika slag (ekonomi,
foretagsledarutbildningar,
ledarutveckling m.m.)
Invald 2013 2011 2013 2005 2010 2013

Bvriga visentliga
uppdrag

Styrelseordférande i MQ
Holding AB. Styrelseleda-
mot i Centrum Fastigheter
i Norrtalje AB och Svensk
Handel m.fl. ICA-handlare,
ICA Kvantum Flygfyren i
Norrtélje.

Styrelseordférande i ICA-
handlarnas Férbund m.fl.
Styrelseledamot i Hyllie
Mat AB och Grobladet AB.
Vd for Hyllie Mat AB. ICA-
handlare, ICA Kvantum
Emporia i Malma.

Styrelseordférande i
Retail Finance Europe

AB och styrelseledamot

i Hakon Media AB,
Expandia Moduler AB
m.fl. CFO, ICA-handlarnas
Forbund.

Styrelseordférande i Prof-
fice AB. Styrelseledamot i
Getinge AB, Loomis AB,

Sverige m.fl.

plc.

Styrelseordférande i Tek-
nikmagasinet AB, styrelse-
ledamot i Dixons Carp-
Sophiahemmet AB, Oxfam hone plc, BillerudKorsnas
AB, Mr Green & Co AB och
James Hardie Industries

Styrelseledamot i Euro-
Commerce och Indepen-
dant Retail Europe m.fl. vd
for ICA-handlarnas For-
bund.

Tidigare vasentliga
befattningar

Styrelseordférande i ICA
AB. Vd for Hakon Invest
AB och ICA-handlarnas
Forbund.

Styrelseordférande i
Sandby Livs AB. Styrelse-
ledamot for Erfa gruppen
AB och ICA AB. Vd for Erfa

Styrelseledamot i ICA
AB och Rindi Energi AB
m.fl. CFO Hakon Invest
AB, RNB Retail and

Vice vd foér Ambea AB, vd
respektive CFO for

Aktiebolag, T.f. vd for

Styrelseledamot i Light-
house Group AB och Elek-
Carema Vard och Omsorg  tronikbranschen Sverige
m.fl. vd for Boxer TV

Styrelseledamot i ICA AB
och Institutet mot mutor.
Vice Vd och chefsjurist i

ICA-handlarnas Férbund.

gruppen AB och Sandby ~ Brands AB, Portwear AB Skandiabanken, Sverige-  Access AB, Vd for Panaso-  Chefsjurist Hakon Invest
Livs AB. och Pronyx AB. chef Skandia och Vvd for nic Nordic AB, Vd fér Chan- AB. Advokat, Clifford
SkandiaLink Livforsakrings  telle AB. Chance i Bryssel. Bitra-
AB. dande jurist, Linklaters.
Total erséttning 2015, kr 1100 000,00 400 000,00 435 000,00 520 000,00 400 000,00 400 000,00

Oberoende

Inte oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-
ningen, men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Inte oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets
huvudagare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt Bolagets huvudagare. samt Bolagets huvudagare.

Inte oberoende i relation
till Bolaget, bolagsled-
ningen samt Bolagets
huvudagare.

Aktieinnehav

657 889 aktier
(inkl. nérstaende)

141 680 aktier
(inkl. nérstaende)

11 000 aktier
(inkl. nérstaende)

3125 aktier 1780 aktier

(inkl. nérstaende)

(inkl. nérstaende)

15 367 aktier
(inkl. nérstaende)

Utskott Medlem i ersattningsutskot- Medlem i investerings- Medlem i revisions- Medlem i revisions- Medlem i erséttnings- Medlem i erséttnings-
tet (ordf) och investerings-  utskottet utskottet utskottet (ordf) utskottet utskottet
utskottet (ordf)

Naérvaro vid styrelse- 10/10 8/10 9/10 10/10 10/10 10/10

moten

Narvaro vid - - 4/4 4/4 - _

revisionsutskottsméten

Nérvaro vid 6/6 - - - 6/6 5/6

ersattningsutskottmaoten

Nérvaro vid 10/10 6/10 - - - -

investeringsutskotts-

mdten
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Bengt Kjell

Magnus Mober,

Magnus Rehn

1969 1954 1966 1948 1968 1966

Civilekonom Civilekonom Genomgatt utbildningar  Civilekonom Utbildad svetsare, studier Gymnasieutbildning
av olika slag (ekonomi, i arbetsratt
foretagsledarutbildningar,
ledarutveckling m.m.)

2015 2013 2008 2005 2013 2013

Marknads- och Kommuni- Styrelseordférande i

kationsdirektor, Tieto.

Hemfosa Fastigheter AB
och SSAB. Styrelseleda-
mot i AB Industrivarden,
Indutrade AB och Pandox
AB m.fl.

Styrelseordférande i Nya
Ulfmag AB. Styrelseleda-
mot i ICA-handlarnas
Férbund, Jomag AB samt
Storbutiken i Falkdping AB
m.fl. vd for Storbutiken i
Falképing AB. ICA-hand-
lare, ICA Maxi Falkoping.

Styrelseordférande i Init

AB och Korshags Food AB.

Styrelseledamot och vd i
Kabinettet AB.

Afférsomradeschef Tietos
konsultverksamhet finans
globalt, Affarsomrades-
chef Tieto Capital
Markets globalt, Produkt-
och Marknadsdirektor,
TDC, Vd, Inne AB, Mark-
nadschef, Paynova AB.
Tidigare styrelseledamot
i SeeCity AB och mentor
inom Womentor.

Styrelseordforande i
Kungsleden AB och Skan-
ska Byggvaror Group AB.
Styrelseledamot i Hoganas
AB, Skanska AB, Munters
AB, Ossur Hf, Fermenta AB,
Byggnadsfirman Wallen-
stam AB, Bonifazius AB,
Gandalf AB, Helsingborgs
Dagblad AB, AB Handel och
Industri, Nordic Tankers
Holding AB, Plastal Industri
AB och Hoist International
AB mAfl. Tf vd i AB Industri-
vérden, Vd fér AB Handel
och Industri, Vice Vd AB
Industrivarden, Senior part-
ner Navet Affarsutveckling
AB och Chef fér corporate
finance Securum AB.

Styrelseordférande i
Kopet i Sandared AB.
Styrelseledamot for
Moberg & Svensson i
Sandared AB och Ulfmag
AB.

Styrelseordférande i Arki-
tektkopia AB, Silva AB,
Printley AB och Bindoma-
tic AB. Styrelseledamot i
MultiQ International AB
och Koneo AB. Chef for
Mergers & Acquisitions/
stf chef for Corporate
Finance vid Handelsban-
kens Capital Markets. Stf
Koncernchef och vice vd
Esselte AB.

Arbetstagarrepresentant,
ICA AB.

Arbetstagarrepresentant,
ICA AB.

400 000,00

435 000,00

435 000,00

400 000,00

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt Bolagets huvud-
dgare.

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-
ningen, men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-
ningen, men inte i relation
till Bolagets huvudagare.

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen
samt Bolagets huvud-
agare.

300 aktier
(inkl. nérstaende)

1000 aktier
(inkl. nérstaende)

45 000 aktier
(inkl. nérstaende)

3000 aktier
(inkl. nérstaende)

0 aktier
(inkl. nérstaende)

250 aktier
(inkl. nérstaende)

Medlem i investerings-

Medlem i revisions-

Medlem i revisions-

Medlem i investerings-

utskottet utskottet utskottet utskottet

8/10* 8/10 9/10 10/10 9/10 10/10
- 2/4 3/4 - - -
6/10* - - 10/10 - -

* Invald i styrelsen vid arsstdmman 2015 och har sedan dess narvarat vid samtliga styrelsemé&ten och vid sex av sju méten

i investeringsutskottet.

Bolagsstyrningsrapport

Ann Lindh
Suppleant

Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fodd: 1964

Utbildning: Gymnasie-
utbildning

Utsedd: 2013

Tidigare vasentliga
befattningar:
Arbetstagarrepresentant,
ICA AB.

Total ersattning 2015, kr:
Oberoende: -
Aktieinnehav: 0 (inkl.
narstaende)

Nérvaro vid styrelse-
moéten: 5 av 10

Narvaro vid revisions-
utskottsméoten: —
Naérvaro vid erséttnings-
utskottsméoten: —
Narvaro vid
investerings-
utskottsméoten: —

Marcus Strandberg
Suppleant

Arbetstagarrepresentant
Handelsanstélldas
Férbund

F6dd: 1966

Utbildning: Gymnasie-
utbildning

Utsedd: 2013

Tidigare vésentliga
befattningar:
Arbetstagarrepresentant,
ICA AB.

Total erséttning 2015, kr:

Oberoende: -
Aktieinnehav: 0 (inkl.
narstaende)

Nérvaro vid styrelse-
méten: 7 av 10
Naérvaro vid revisions-
utskottsméten: —
Nérvaro vid erséttnings-
utskottsméoten: -
Naérvaro vid
investerings-
utskottsméoten: —
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E Bolagsstyrningsrapport

Vd och ledningsgrupp

vd
m Vd Per Strémberg ansvarar for att skéta den
I6pande férvaltningen av Bolaget enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar. Vd sammanstaller ocksa, i dialog
med styrelsens ordférande dagordning for styrelse-
matena och ansvarar for att ta fram informations- och
beslutsunderlag till dessa méten. Vidare ska Vd se till
att styrelsens ledaméter far information om ICA
Gruppens utveckling for att kunna fatta val under-
byggda beslut. Styrelsen har godkant Per Strombergs
vasentliga uppdrag och ekonomiska engagemang
utanfor Bolaget sasom hans uppdrag som industriell
radgivare till Segulah Advisor AB och styrelseledamot i
Childhood Foundation och En Frisk Generation. Vd har
inga vasentliga aktieinnehav och delagarskap i foretag
som Bolaget har betydande affarsforbindelser med.
Styrelsen har under 2015 gjort en utvardering av Vd
utan Vd:s och 6vriga i ledningens narvaro.

ICA Management Team

Vid sidan av Vd Per Strémberg utgors ICA Gruppens
ledningsgrupp (ICA Management Team, IMT) av CFO,
HR-direktor, Direktor Strategi & affarsutveckling, Kom-
munikationsdirektor och respektive Vd for ICA Sverige
(tillika Vice Vd ICA Gruppen), Apotek Hjartat, Rimi Baltic,
ICA Fastigheter, ICA Banken och ICA Special. IMT traffas
regelbundet och behandlar fragor som bland annat ror
bolagsstyrning, rapportering och strategi. Vidare ska
IMT forbereda drenden som fordrar beslut av styrelsen
enligt styrelsens arbetsordning samt bista Vd att verk-
stélla beslut av styrelsen.

Utover det kollektiva ansvaret for ledningen av
Bolaget har varje ledamot i IMT ett individuellt ansvar
for sin respektive del av Bolaget. Till stod for IMT:s
arbete har IMT inrattat fyra kommittéer: Reward
Group (Ersattningskommitté), Business Ethics and
Policies Committee (Etik- och policykommitté), Retail
Investment Committee (Investeringskommitté) och
Group Risk Management Committee (GRM kommitté).
Dessutom sker regelbundet en genomgang av intern-
revisionsdrenden i separata méten (IMT Audit update)
dar samtliga medlemmar i IMT deltar. | borjan av varje
rakenskapsar utvarderar IMT sitt arbete och fokuserar
da pa kvalitén i beslut, agenda, métesstruktur, verk-
stalligheten och IMT:s 6vergripande prestation.

Koncernfunktioner

| Bolaget finns elva koncernfunktioner: Koncerninforma-
tion, Strategi- & affarsutveckling, HR och ICA Skolan,
Juridik, Koncernsakerhet, Group Risk Management,
Ekonomi, Intern kontroll, Finans, Koncern IT och
Internrevision.
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Erséttning till ledande befattningshavare

Riktlinjer for 2015

Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare, faststallda vid arsstamman 2015, anger
att ersattningsformerna ska vara marknadsmassiga for
ledande befattningshavare inom liknande branscher
och syfta till att rekrytera, utveckla och behalla
ledande befattningshavare med relevant erfarenhet
och kvalificerade ledarskapsegenskaper. Ersattnings-
principerna ska vidare motivera de ledande befatt-
ningshavarna att starka koncernens marknadsposition
och resultat samt vara kopplat till langsiktigt vardeska-
pande for aktiedgarna. Dessutom ska rorliga ersatt-
ningar vara kopplade till férutbestamda och matbara
kriterier. Nivaerna for ersattning till ledande befattnings-
havare inom narliggande branscher och marknader
utforskas och utvérderas kontinuerligt. Den totala
ersdttningen ska besta av foljande komponenter: fast
16n, pensionsférmaner, bonus, 6vriga ersattningar och
férmaner samt avgangsvederlag. Darutover beslot ars-
stdmman 2015 att styrelsen ska fatta beslut om ett
aktieinvesteringsprogram for ar 2015 med innebord att
de ledande befattningshavarna férvantas investera
viss del av sin bruttoldn i aktier i Bolaget.

* Fast I6n
Grundlnen ska vara marknadsanpassad och baseras
pa kompetens, ansvar och prestation.

* Pension

For Vd och 6vriga ledande befattningshavare ska en
premiebestamd pensionsplan tillampas, som innebar
att maximalt 35 procent av den pensionsgrundande
I6nen kan avse pensionspremier, vilka betalas sa lange
anstéliningen bestar. Ledande befattningshavare
anstallda i annat land &n Sverige har pensionsavtal i
enlighet med nationell praxis och som foljer ovan
angivna principer.

Ett fatal ledande befattningshavare med tidigare
ingangna avtal, har ratt att ga i pension vid 62 ars alder
med en férmansbestamd pension under tiden till ordi-
narie pensionsalder vid 65 ar.

* Bonus

Vd och 6vriga ledande befattningshavare i koncernen
ska omfattas av tva rérliga ersattningssystem i form av
kontant bonus, varav det ena Iper pa ett ar (Arligt
bonusprogram) och det andra pa tre ar (Langsiktigt
bonusprogram). Den sammanlagda bonusens storlek
maximeras per person och ar till motsvarande 59 pro-
cent av arslénen (118 procent av arslénen for Vd).
Bonus &r inte pensionsgrundande. Utbetalning av
bonus ska vara villkorad av att deltagarens anstallning
inte upphért under programmets 16ptid. Styrelsen har
ratt att justera bonussystemet vid till exempel extra-
ordindra upp- och nedgangar i koncernens resultat.

- Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till budget per
rakenskapsar, vilket maximalt kan uppga till 27 procent
av arslonen (54 procent fér Vd). Malen for bonus-
programmet bestams av styrelsen infor varje raken-
skapsar och individuella bonusavtal ska ingas med res-
pektive deltagare. Villkoren i sddana bonusavtal beror
pa deltagarens befattning vid avtalets ingdende och
malen ska vara objektivt matbara samt relaterade till
budget. Malen ska darvid besta av finansiella och ope-
rativa mal kopplade till ICA Gruppens strategiska
teman.

- Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram kopplat till var-
deskapande i koncernen, vilket maximalt kan uppga till
32 procent av arslénen (64 procent for Vd). Malen for
bonusprogrammet &r objektivt matbara och bestams
av styrelsen samt &r kopplade till bade absoluta och
relativa prestationskrav. Uppfyllelse av de absoluta
prestationskraven star fér 60 procent av det maximala
utfallet och de relativa prestationskraven star for res-
terande 40 procent.

* Aktieinvesteringsprogram

| syfte att 6ka de ledande befattningshavarnas identi-

fikation med och intresse for Bolaget och dess varde-

utveckling ska styrelsen arligen besluta att ledande
befattningshavare forvantas investera viss del av sin
bruttolon i aktier i Bolaget.

Vd och ledande befattningshavare férvantades
under en av Erséttningsutskottet faststalld period fran
och med dagen efter arsstamman till och med
utgangen av 2015, forvarva aktier i bolaget till ett
belopp uppgaende till mellan 5 och 10 procent av
deras fasta bruttolon for aktuellt rékenskapsar. Redan
innehavda aktier fick inte raknas in. Férvarvade aktier
ska innehas under den tid som befattningshavarna &ar
anstallda i koncernen.

Tolv manader efter att forvarvet av aktier i Bolaget,
enligt foregaende stycke, erhaller befattningshavarna
fran Bolaget ett nettobelopp motsvarande 50 procent
av deras investering, under férutsattning att samtliga
av foljande villkor ar uppfyllda:

(i) befattningshavaren fortfarande &r anstalld i koncer-
nen (varvid uppsagningstid inte ska gélla som
anstallning),

(ii) befattningshavaren fortfarande innehar samtliga
forvarvade aktier, samt

(iii) en tréskel om minst 50 procent av utfall fér Arligt

bonusprogram avseende det aktuella investerings-
aret har uppnatts.

« Villkor vid uppsdgning och avgdngsvederlag
En 6msesidig uppsagningstid om sex (6) manader ska
tillampas for ledande befattningshavare. Avgangs-



vederlag ska utga till ledande befattningshavare med
upp till 12 manaders fast kontant I6n om Bolaget sager
upp anstallningen. Avgangsvederlag ska vara avrak-
ningsbart. Vid befattningshavarens egen uppsagning
ska Bolaget, om Bolaget véljer att gora géllande ett i
vissa fall avtalat konkurrensférbud, lamna ersattning
under den tid konkurrensférbudet géller med maxi-
malt 60 procent av den fasta I6nen. Avgangsvederlag
och ersattning under tid for konkurrensférbud ska inte
vara pensionsgrundande.

Undantag foér uppsagningstid, avgangsvederlag och
avrakningsklausul finns avseende ett fatal avtal
ingangna fore arsstamman 2015.

« Ovriga ersdttningar och férmdner

Ovriga erséttningar och férmaner ska i férhallande till
den totala ersattningen utgdra ett begrénsat varde
och motsvara vad som &r normalt férekommande pa
marknaden.

« Sdirskilda skl

Styrelsen dger ratt att franga ovan foreslagna riktlinjer
om sarskilda skal foreligger. Vid foljande tillfallen har
styrelsen frangatt riktlinjerna da sarskilda skal forelegat:

Med anledning av forvérvet av Apotek Hjartat och
utndmnandet av Vd for Apotek Hjartat till ledande
befattningshavare i ICA Gruppen beslutades att vVd
Apotek Hjartat ska omfattas av ICA Gruppens paga-
ende Langsiktiga bonusprogram pro rata i forhallande
till tidpunkten for ndr Vd Apotek Hjartat blev ledande
befattningshavare i ICA Gruppen. Vd Apotek Hjartat
omfattas saledes av 1/3 avseende Langsiktigt bonus-
program 2013-2015, 2/3 avseende Langsiktigt bonus-
program 2014-2016 samt i sin helhet i Langsiktigt
bonusprogram 2015-2017.

Enligt det anstallningsavtal som Vd Apotek Hjartat
hade vid tillfallet for forvarvet av Apotek Hjartat och
som fortfarande &r géllande har Vd Apotek Hjartat
pensionsférmaner enligt ITP1 vilket i sin tur innebar
att bonus, till skillnad fran évriga ledande befattnings-
havare, &r pensionsgrundande.

Férslag till arsstimman 2016

Till arsstamman 2016 féreslar styrelsen att ovansta-
ende principer, med smérre justeringar, ska antas pa
nytt. Styrelsens fullstandiga forslag till riktlinjer fram-
gar av kallelsen till arsstamman.

ICA Management Team

Vd ICA Gruppen
Per Stromberg

CFO

Bolagsstyrningsrapport

Ytterligare information

Mer information om fast och rérlig ersattning finns pa
Bolagets hemsida, i styrelsens redovisning av ersatt-
ningsutskottets utvardering enligt punkten 9.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning, kallelsen till arsstamman samt i
not 4 for koncernen.

Direktor Strategi och

affarsutveckling

Sven Lindskog Liv Forhaug

HR-direktor
Petra Albuschus

Kommunikationsdirektor
Bjorn Olsson

Vd ICA Banken
Marie Halling

Vvd ICA
Fastigheter
Lena Boberg

Vd Rimi Baltic
Edgar Sesemann

Vd ICA Sverige,
Vice vd ICA Gruppen
Anders Svensson

Vd ICA Special
Tony Holmberg

Vd Apotek Hjartat
Anders Nyberg

Business Ethics and Policies Group Risk Management

Retail Investment Committee X
(ERM) Committee

Reward Group c ith
ommitte

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



E Bolagsstyrningsrapport

ICA Gruppens ledning

b &

Per Strémberg

Vd (CEO) ICA Gruppen AB.
Anstélld pa ICA och i ICAs
ledning sedan 2012.

Petra Albuschus

HR-direktér (CHRO) ICA
Gruppen AB. Anstalld pa
ICA 2008 och medlem i ICAs
koncernledning sedan 2015.

Lena Boberg

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstalld pa ICA sedan 2007
och i ICAs ledning sedan
2010.

Liv Forhaug

Direktor Strategi och affarsut-
veckling (CSO) ICA Gruppen
AB. Anstélld p& ICA och i ICAs
ledning sedan 2013.

Mar

vd (CEO) ICA Banken.
Anstélld pa ICA och i ICAs
ledning sedan 2014.

Halling

Fodd 1963 1968 1970 1970 1963
Utbildning Civilekonom Civilingenjér Civilekonom Civilekonom Juristutbildning
6vriga Industriell radgivare till Segu-  Styrelseledamot Electra - Styrelseledamot Thule Group -
uppdra lah Advisor AB och styrelse- Gruppen AB AB och Hufvudstaden AB.
ppdrag ledamot i Childhood
Foundation och En Frisk
Generation.
Erfarenhet Vd och koncernchef fér Lant-  SVP Logistics for ICA Sverige Finansdirektor for ICA Fastig-  McKinsey & Company, Part- Swedbank (2005-2014) bland

mannen ekonomisk férening
(2007-2012) och Sardus AB
(2006-2007). Kraft Foods
(1988-2006) bland annat
som Vd Kraft Foods Sverige,
Vd Kraft Foods Danmark,
Direktor Affarsutveckling,
Kraft Foods International
London. Diverse ledande
befattningar inom Kraft Freia
Marabou Sverige.

(2008-2015). Procter &
Gamble Nordic (1993-1998,
2005-2008), Procter &
Gamble UK (1998-2001),
Procter & Gamble ETC
Belgium (2001-2005), bland
annat som Logistikdirektor
Norden.

heter (2007-2011) och
Skandrenting AB (1999~
2007). Projektchef och kon-
sult fér Knowit AB (1999).
Ekonomichef for Hagstromer
& Qviberg Fondkommission
AB (1996-1998), Finanschef
fér Nordien System AB
(1995).

ner och ansvarig for detalj-
handelssektorn i Skandina-
vien (2006-2013), dess-
férinnan projektledare och
konsult (1996-2005). Verk-
sam i Sverige, 6vriga Europa
och i USA.

annat som chef fér Ostra
regionen och medlem i Swed-
banks koncernledning, chef
for Retail Banking and Private
Banking. ForeningsSparban-
ken (1996-2005) bland annat
som chef fér Corporate
Banking FéreningsSparbanken
Stockholm.

Aktieinnehav

10 820 aktier
(inkl. nérstaende)

800 aktier.
(inkl. nérstaende)

1204 aktier
(inkl. nérstadende)

3700 aktier
(inkl. nérstaende)

2000 aktier
(inkl. nérstaende)

Personer i ICA Gruppens ledning som avgatt under 2015

Bjorn Abild

Vd ICA Special. Anstalld pa ICA och i ledningen 2009-2015.

Stein Petter Ski

Direktor Portfoljbolag ICA Gruppen AB. Anstalld i ICA Gruppen (Hakon Invest) och i

ledningen 2005-2015.

Fodd: 1955

Fodd: 1967

Utbildning: Civilekonom

Erfarenhet: Vd fér Expert Sverige AB (2004-2009), Team Sportia AB (2001-2004),
Dagab Narlivs AB (1998-2001). Marknads—- och Férsaljningsdirektor for Sardus AB
(1996-1998) och Bergendahl Grossist AB (1993-1996).
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Utbildning: Universitetsutbildning inom ekonomi och politik fran University of York,

England.

Erfarenhet: Partner ABG Sundal Collier med inriktning pa Corporate Finance (2003—
2005). Verksam inom N&ringsdepartementet/Swedcarrier (2001-2003) och innan

det pa olika befattningar inom Enskilda Securities (1989-2001).




vd (CEO) ICA Special.
Anstélld pa ICA sedan 1991
och medlem i ICA Gruppens
koncernledning sedan januari
2016.

Sven Lindskog

CFO ICA Gruppen AB.
Anstélld pa ICA och i ICAs
ledning sedan 2014.

iy

Anders Nyberg

Vd (CEO) Apotek Hjartat.
Anstalld pa ICA och i ICAs
ledning sedan 2015.

Bjorn Olsso

Kommunikationsdirektor
(CCCO) ICA Gruppen AB.
Anstalld pa ICA 2004 och i
ICAs ledning sedan 2009.

Edgar Sesemann

vd (CEO) Rimi Baltic.
Anstélld pd ICA 1999 och i
ICAs ledning sedan 2008.

Bolagsstyrningsrapport

A

Anders Svensso

Vd (CEO) ICA Sverige och
Vice vd (DCEO) ICA Gruppen.
Anstélld pa ICA och i ICAs
ledning sedan 2009.

1971 1963 1956 1971 1961 1964

Genomgatt foretagsledar- Civilekonom Ekonomutbildning, Filosofie magister med inrikt-  Diplomerad marknads- Civilekonom

och ekonomutbildningar pa Stockholms universitet ning mot statsvetenskap, ekonom

bland annat INSEAD Business nationalekonomi och

school, IHM Business school handelsritt.

och internt pa ICA.

- - Styrelseordférande i - - Ordférande i Svensk Dag-

Sveriges Apoteksforening. ligvaruhandel Ekonomisk

Férening, Vice ordférande
i Svensk Handel AB och
styrelseledamot Svenskt
Naringsliv.

Chef affarsomraden inom ICA  CFO fér Hégands Group Vice Vd ICA AB (2006-2008)  Presschef/Tf. Informations- ICA bland annat som Vd fér Arla (2002-2009) bland

Sverige (2010-2015), Rimi Bal-
tic bland annat som Country
manager fér Rimi Lithuania
(2008-2010), Verksamhets-
utvecklingschef for marknad
ICA AB (2007-2008), Affars-
omradeschef for ICA Kvan-
tum och andra uppdrag inom
ICA (1991-2007).

(2007-2014). CFO Sardus
Group (2006-2007). CFO

Unilever Nordic (2005-2006).

Andra ledande befattningar
fér Unilever i Norden (1998-
2004). Unilever global head
office Holland (1996-1998).

Unilever Ungern (1994-1996).
Unilever Sverige (1989-1993).

och Axfood (2001-2005). ICA
(1992-2000), Vice vd ICA
Sverige, Chef affarsutveckling,
Vvd ICA Ost. Ahléns (1988-
1992), Regionchef/Marknads-
chef Livs.

chef, Svensk Handel (2000-
2003).

Rimi Estland, Inkdpsdirektor
for ICA AB, ICA Sverige AB
och ICA Handlarnas AB.
Affarsomradeschef for Dag-
ligvaror KF Stormarknader
(1992-1998). Kategorichef for
B&W Stormarknader (1990-
1992). Avdelningschef for
B&W Falkenberg och B&EW
Taby (1996-1990).

annat som Senior Vice
President, Arla Foods Con-
sumer Nordic, Vd fér Arla
Foods Sverige. Procter &
Gamble Nordic och Proc-
ter & Gamble UK (1993-
2002) bland annat som
Logistikdirektor Norden
och Forséljningsdirektor
Sverige. Konsult, Andersen
Consulting (1988-1993).

5000 aktier
(inkl. narstaende)

1400 aktier
(inkl. nérstaende)

6200 aktier
(inkl. nérstaende)

1212 aktier
(inkl. nérstaende)

2000 aktier
(inkl. nérstaende)

2950 aktier
(inkl. nérstaende)

HR-direktdr ICA Gruppen AB Anstélld pa ICA 2004 och i ledningen 2008-2015.

Fodd: 1959

Utbildning: Civilekonom

Erfarenhet: Vd for Twilfit AB (2002-2004). Statoil (1986-2002) bland annat som HR och
HMS direktor for Statoil Detaljhandel AS, Franchise— och Kompetens Direktor for Statoil
Detaljhandel AS, Marknadsdirektor for Statoil AB, Personaldirektor for Statoil Detaljist

AB och Administrativ chef for Statoil AB.
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E Bolagsstyrningsrapport

Intern kontroll éver finansiell rapportering

Detta avsnitt har upprattats i enlighet med Koden och arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna

kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet ar att ge aktiedgare och ovriga

intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering ar organiserad i Bolaget.

Styrelsen/revisionsutskottet

Tredje linjen
Internrevision

Forsta linjen Andra linjen

Ledningen

(alla ledningsnivaer)

Risk-, kontroll- och
compliancefunktioner

och koncernfunktioner

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen har
god intern kontroll och rutiner som sakerstal-

ler att faststéllda principer for finansiell rap-
portering och intern kontroll efterlevs. Styrelsen
ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen
foljer aktiebolagslagen, tillampliga redovisningsstan-
darder och 6vriga krav som stélls pa bérsnoterade
bolag.

Modell fér intern kontroll

ICA Gruppen arbetar enligt en modell med tre "for-
svarslinjer” som beskriver hur ansvaret for den interna
styrningen och kontrollen har organiserats. Den forsta
forsvarslinjen utgors av verksamheten som inom sina
respektive omraden ansvarar for att uppratthalla en
god intern kontroll och darigenom identifiera och han-
tera risker for fel i den finansiella rapporteringen. | den
andra forsvarslinjen aterfinns koncernens risk- och
kontrollfunktioner, vilka har i uppgift att stédja den
forsta forsvarslinjen och tillhandahalla information at
ledningen. Den tredje forsvarslinjen utgérs av den
oberoende gransknings- och kontrollfunktionen
Internrevision med uppgift att granska effektiviteten
och tillforlitligheten i koncernens interna styrning och
kontroll.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015

ICA Gruppens arbete med intern kontroll har sin
grund i internkontrollprinciperna framtagna av Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Dessa principer har fem grund-
laggande element: 1. Kontrollmiljg, 2. Riskbedémning,
3. Kontrollaktiviteter, 4. Information/kommunikation
och 5. Uppféljning.

1. Kontrollmiljé

En god kontrollmiljé utgor grunden for effektiviteten
i ett bolags interna kontrollsystem. Den bygger pa en
organisation dar det finns tydliga beslutsvagar och dar
befogenheter och ansvar har fordelats genom rikt-
linjer samt en féretagskultur med gemensamma var-
deringar. Dessutom paverkas kontrollmiljén av den
enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll i
uppratthallandet av god intern kontroll. | styrelsens
arbetsordning och instruktionen till Vd sakerstalls en
tydlig roll- och ansvarsférdelning, som syftar till en
effektiv kontroll och hantering av verksamhetens
risker. Styrelsen har ocksa fastlagt ett antal grundlag-
gande riktlinjer och policyer som har betydelse for att
uppratthalla en effektiv kontroll, till exempel delega-
tionsordning, finanspolicy, garantipolicy, hallbarhets-
policy och kommunikationspolicy.

2. Riskbedomning

Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga risker for
fel i den finansiella rapporteringen identifieras och
hanteras. Inom ICA Gruppen férs en kontinuerlig dia-
log med respektive verksamhetsbolag for att saker-
stdlla en god internkontroll och medvetandegéra verk-
samhetens risker. Fér en beskrivning av koncernens
risker och riskhantering, se avsnitt "Risker och risk-
hantering” pa sidan 16.

3. Kontrollaktiviteter

Styrelsen bedémer att det finns en god forstaelse
bland medarbetarna fér behovet av god kontroll Gver
den finansiella rapporteringen. ICA Gruppens interna
kontrollstruktur baseras pa faststéllda policyer och
riktlinjer samt aterkommande rapportering till styrel-
sen. ICA Gruppens struktur for intern kontroll tar
utgangspunkt i koncernens affarskritiska processer i
vilka kontrollaktiviteter har implementerats baserat pa
den bedémda risken for fel.



Bolaget arbetar i huvudsak med tre typer av
kontroller:

« Koncerndévergripande kontroller avseende Bolagets
efterlevnad av koncernens policyer.

« Processkontroller i koncernens affarskritiska proces-
ser. Kontrollerna syftar till att hantera risker for fel i
respektive process. Kontroller som hanterar vasent-
liga risker for fel klassificeras som nyckelkontroller
och inkluderas i koncernens dterkommande uppfolj-
ning av den interna kontrollen.

« IT-kontroller avser IT-processer, IT-miljé och IT-appli-
kationer som &r kritiska ur ett finansiellt eller affars-
massigt perspektiv.

4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade
internt och externt, &r viktigt for att sakerstalla full-
standig och korrekt finansiell rapportering i ratt tid.
Policyer, rutiner, handbdcker och annat av betydelse
fér den finansiella rapporteringen uppdateras och
kommuniceras l6pande till berérda medarbetare.
Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt
ansvar for den I6pande finansiella redovisningen och
for likformig tillampning av koncernens riktlinjer, prin-
ciper och instruktioner for den finansiella rapporte-
ringen. Dotterbolag och operativa enheter ldmnar
regelbundet finansiella rapporter och rapporter om
den operativa verksamheten till koncernledningen
som i sin tur rapporterar till styrelsen. Kommunika-
tionspolicyn och tillhérande riktlinjer sékerstaller att
den externa kommunikationen &r korrekt och lever
upp till de krav som stélls pa bolag noterade pa Nas-
daq Stockholm. Finansiell information ldmnas regel-
bundet genom &rsredovisning, delarsrapporter, press-
meddelanden och tillkdnnagivanden pa Bolagets
hemsida, icagruppen.se.

5. Uppféljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information
som ledningsgruppen och revisionsutskottet lamnar.
Revisionsutskottets uppféljning av effektiviteten i den
interna kontrollen &r sarskilt viktig. Som ett led i denna
uppféljning rapporterar Internrevision kvartalsvis och
Intern kontroll tva ganger per ar till utskottet. Av
denna rapportering framgar identifierade brister avse-
ende den interna kontrollen samt beslutade atgards-
planer for att hantera bristerna. Uppféljningen saker-
stéller dirmed bland annat att atgarder vidtas for att
komma till ratta med eventuella brister, samt att de
forslag till dtgarder som framkommit vid den interna
och externa revisionen beaktas. Darutéver genomfor
koncernledningen, Internrevision och Intern kontroll
granskning och uppféljning i enlighet med vad som
beskrivits i detta avsnitt.

Funktionen Intern kontroll

Inom ICA Gruppen finns funktionen Intern kontroll
som har i uppdrag att koordinera och 6vervaka pro-
cessen for intern styrning och kontroll i koncernen.
Funktionen ska dven bidra till och stédja arbetet med
intern kontroll inom ICA Gruppen. Processen for intern
kontroll ver finansiell rapportering syftar till att med
rimlig sékerhet hantera risker for vasentliga fel i den
finansiella rapporteringen samt att lagar och regler
efterlevs. Funktionen Intern kontroll definierar de
affarskritiska processer och nyckelkontroller som ingér
i koncernens aterkommande utvardering av intern
kontroll. Utvarderingen baseras pa en process for peri-
odisk sjalvutvardering. Utfallet sasmmanstalls i den rap-
portering Intern kontroll [amnar till ledningsgruppen
(ICA Management Team, IMT).

Bolagsstyrningsrapport
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Aktie och dgare

Aktie och dgare

Aktiekursen gick upp svagt under 2015 och handeln 6kade. Utdelningen féreslas hojas.

ICA Gruppen ingar i segmentet Large Cap och
tillhér sektorindexet Consumer Staples (daglig-
varor), enligt Nasdaq Stockholms klassificering.

Kursutveckling och avkastning

ICA Gruppen-aktien nadde arshogsta pa 324,9
kr den 20 januari 2015. Lagsta kurs var 272 kr
som noterades den 29 september 2015. Vid
arets utgang stod aktien i 307,4 kr, vilket inne-
bar en kursuppgang pa 1 procent under 2015.
Det motsvarar ett bérsvarde om cirka 61 883
Mkr (samtliga aktier).

Sedan den 8 december 2005, da Hakon
Invest borsnoterades, har aktien gett en total-
avkastning pa 500 procent. Under samma
period har SIX Return Index gett en avkastning
pa 129 procent.

Totalt omsattes drygt 104 miljoner aktier i
ICA Gruppen till ett vérde av drygt 31,4 Mdkr
pa Nasdaq Stockholm under 2015, motsva-
rande en genomsnittlig dagsomsattning om
415 410 aktier. | snitt omsattes under aret aktier
fér motsvarande 125 Mkr per dag. Handeln pa
Nasdaq Stockholm svarade under aret for 70
procent av handeln i ICA Gruppen-aktien. Res-
terande handel skedde pa Chi-X 24 procent,
Turquoise 4 procent och Bats 2 procent.

Aktiestruktur

Fram till 20 januari 2016 hade ICA Gruppen en
aktiestruktur med stamaktier och C-aktier.
Bada aktieslagen medforde samma rostratt.
Stamaktierna var noterade och utgjorde 59,2
procent av det totala antalet aktier. Resterande
40,8 procent utgjordes av C-aktier som inte var
noterade och inte heller gav ratt till kontant
vinstutdelning for verksamhetsaren 2005-2015.
Samtliga dessa aktier dgdes av ICA-handlarnas
Forbund. Den 20 januari 2016 konverterades
C-aktierna till stamaktier och uppbar darmed
ratt till kontant utdelning. Det totala antalet
aktier uppgar till 201 146 795.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015

Aktiedgare

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 decem-
ber 2015 till 36 014, en 6kning med 5 336 &gare
jamfort med foregaende ar. Storsta dgare var
vid samma tidpunkt ICA-handlarnas Férbund,
med 51,3 procent av antalet aktier och roster i
ICA Gruppen. Nést storsta dgare var AB Indu-
strivarden med 10,5 procent av aktier och kapi-
tal. Resterande 38,2 procent &gs av institutio-
nella investerare och privatpersoner i Sverige
och utomlands. Andelen utlandségda aktier var
vid arets slut 9,5 (8,5) procent.

Aktiekapital

ICA Gruppens aktiekapital uppgar till

502 866 987,50 kr fordelat pa 201 146 795
aktier, var och en med ett kvotvarde om
2,50 kr. Alla aktier har samma rostvarde.

Avyttring av stamaktier
Under aren 2007-2009 aterk&pte ICA Gruppen
egna aktier for att ticka tilldelning i respektive

ars incitamentsprogram. | april 2013 Sverlats

16 119 aktier for att tacka tilldelning i 2010 ars
incitamentsprogram. | maj 2013 &verlats 94 096
stamaktier for att tacka tilldelning i 2011 och
2012 ars incitamentsprogram efter att arsstam-
man 2013 beslutat om att avsluta dessa. Under
2015 avyttrades aterstaende 141 655 stam-
aktier. Totalt inbringade forsdljningen 42,9 Mkr.

Utdelning
Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en utdel-
ning om 10,00 kronor per stamaktie fér 2015,
eller totalt 2 011 Mkr. Till de mal som styrelsen
faststallt hor att ICA Gruppen ska ldmna en
arlig utdelning till aktiedgarna som langsiktigt
uppgar till minst 50 procent av arets resultat.
Den av styrelsen foreslagna utdelningen mot-
svarar 41 procent av koncernens arsresultat.
Styrelsens fullstandiga forslag till utdelning
framgar av kallelsen till arsstamman.

Storsta aktiedgare den 31 december 2015

Antal aktier Andel av kapital och réster i %
ICA-handlarnas férbund 103 163 599 51,3
Industrivérden 21125 000 10,5
Handelsbanken 3054499 1,5
SEB 2412787 1,2
Skandia 1998 607 1,0
Swedbank Robur 1570 610 0,8
LJonsson 1259 601 0,6
Folksam 696 112 0,3
U Davidson 630 000 0,3
C-G Sylvén 617 889 0,3
De tio storsta aktiedgarna totalt 136 528 704 67,9
Ovriga aktiesgare 64618 091 32,1
Totalt 201 146 795 100,0

Tabellen ovan inkluderar endast namngivna &gare i Euroclears aktiedgarregister. Kélla: Euroclear
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Analytiker som foljer ICA Gruppen

Aktie och agare

|
Aktieinformation

Handelsplats Nasdaq Stockholm,
Large Cap-segmentet.

Kortnamn ICA
ICB-kod 5300
ISIN-kod SE SE0000652216
Handelspost 1

Borsvérde per den

31 december 2015, Mkr 61833
Kurs per den 31 december 2015, kr 307,80
Forandring under aret, % 1%
Arshogsta, kr 324,90
Arslagsta, kr 272,00

Aktiedata

2015 2014
Resultat per stamaktie, kr 24,14 12,53
Resultat per C-aktie, kr 24,14 12,53
Kassaflode per aktie, kr 29,06 1797
Eget kapital per aktie, kr 139,41 122,91
Utdelning per stamaktie, kr 10,00 9,50
Utdelningsgrad, % 41 42
Borskurs vid arets slut, kr 307,40 305,80
Direktavkastning, % 3,2 31
P/E-tal 12,7 244
Kurs/Eget kapital, % 220 249

Antal utestaende stamaktier

vid arets slut 119 078 903 118 937 248

Antal utestaende C-aktier vid

arets slut 82067 892 82067 892

Totalt antal utestaende aktier

vid arets slut 201146 795 201 005 140

Genomsnittligt antal aktier 201097 895 201 005 140

. ________________________________________|
Agarstruktur

Innehav, antal aktier Antal dgare Kapital och roster, %

Foretag Analytiker Tel. E-post 1-500 27 970 191
ABG Sundal Collier Andreas Lundberg +46 8 566 286 51 andreas.lundberg@abgsc.se 501-1 000 3136 1,26
Carnegie Niklas Ekman +46 8 588 686 92 nikekm@carnegie.se 1001-5 000 3361 381
Danske Bank Anders Hansson +46 8 568 805 35 anders.g.hansson@danskebank.se 5 001-10 000 586 2,13
Handelsbanken Erik Sandstedt +46 87013128 ersa07@handelsbanken.se 10 001-15 000 253 157
Nordea Stellan Hellstrém +46 8 534 922 02 stellan.hellstrom@nordea.com 15 001-20 000 159 1,41
SEB Olof Larshammar +46 8 522 297 94 olof.larshammar@seb.se 20 001- 549 8790
Swedbank Christian Andersson +46 8 585 938 59 christian.anderson.blink@swedbank.se Totalt 36014 100,00
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Definitioner av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i férhallande till genomsnittligt eget kapital. ICA Ban-
kens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrakning vid
berdkning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i forhallande till genomsnittligt
sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat-
och balansrakning vid berdkning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Bruttoresultat
Nettoomsdttning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA
Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestimmande inflytande, dividerat
med totalt antal utestdende aktier.

Engangsposter
Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgangar, nedskrivningar av
anlaggningstillgangar samt storre strukturforandringar.

Investeringar
Betalade investeringar under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.

K/I-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i forhallande till summa intakter.

Kreditforlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

Finansiell information

Karnprimarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvagda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i forhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld
Réantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt
likvida medel.

Resultat per stamaktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestdmmande inflytande,
dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Resultat per C-aktie

Samma definition som for resultat per stamaktie, eftersom stamaktier
och C-aktier beréttigar till lika del i resultatet och eget kapital. C-aktien
ger ratt till kontant vinstutdelning fran 2016.

Réntenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intdkts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomséttning.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i

forhallande till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebarande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra for uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde
(kontrakterad arshyra + marknadshyra for outhyrda lokaler).

For ordlista se sidan 137.
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Finansiell femarsoversikt

Utfall Utfall Proforma® Proforma? Utfall Utfall Utfall
Mkr 2015 2014 2013 2012 2013 2012 2011
Resultatrakning
Nettoomsattning 101 221 87174 82993 80 552 65155 2726 2498
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 6191 5819 4912 4824 3905 278 346
Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter 4138 3937 3695 3306 3015 118 283
Rorelseresultat (EBIT) 4594 4097 3482 3623 10 787 212 283
Resultat fore skatt 4225 3727 2 859 3128 10 341 244 233
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 3721 3105 2432 1316 9994 262 256
Arets resultat 4913 2667 1424 312 9446 262 40
U exklusive engangseffekt av férvarv av ICA AB
Balansrakning
Anlaggningstillgangar 55831 51256 52 352 51742 52 352 8207 8894
Likvida medel och kortfristiga placeringar 4611 6091 3949 4788 3949 1446 1001
Ovriga omsittningstillgangar 14 474 15 087 12 660 12 835 12 660 728 827
Summa tillgangar 74916 72434 68 961 69 365 68961 10 381 10722
Eget kapital 28 075 27911 26 541 22 899 26 541 9021 9275
Langfristiga skulder 14 945 16 995 13612 20 022 13 612 633 517
Kortfristiga skulder 31896 27528 28 808 26 444 28 808 727 930
Summa eget kapital och skulder 74916 72434 68 961 69 365 68 961 10 381 10 722
Kassaflode
Fran den I6pande verksamheten 5845 3612 3975 814 669
Fran investeringsverksamheten -1707 -563 -16 585 -266 9
Fran finansieringsverksamheten -5 867 -767 16 203 -505 -577
Arets kassaflode -1729 2282 3593 43 101
Arets kassaflode fran den kvarvarande I6pande verksamheten 5723 3794 4263
Nyckeltal
Rorelsemarginal exklusive engangsposter, % 4,1 45 4,5 4,1 4,6 43 11,3
Rorelsemarginal, % 45 4,7 4,2 45 16,6 7.8 11,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9,8 10,1 8,5 8,4 8,3 29 2,8
Avkastning pa eget kapital, % 16,6 9,3 6,0 11 7.2 29 0,4
Soliditet, % 375 385 385 33,0 385 86,9 86,5
Data per aktie
Arets resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 18,21 14,71 52,56 1,65 3,01
Arets resultat per aktie, kr 24,14 12,53 49,68 1,65 1,74
Eget kapital per aktie, kr 139,41 122,91 116,23 55,28 56,75
Kassaflode fran den I6pande kvarvarande verksamheten per aktie, kr 28,45 18,86 22,44 0,27 0,59
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, kr 29,06 1797 20,92 4,79 3,94
Utdelning per stamaktie, kr 10,00 9,50 8,00 - 6,25
Borskurs per 31/12, kr 307,40 305,80 201,00 118,30 96,05
Direktavkastning, % 32 31 4,0 n.a 6,5
Antal utestdende aktier
Stamaktier 119 078 903 118 937 248 118 937 248 78597 414 78 584 624
C-aktier 82067892 82067892 82067892 82067892 82067892
Totalt antal aktier 201146795 201005 140 201005140 160665306 160 652 516
Totalt genomsnittligt antal aktier 201097 895 201 005 140 190 006 752 169 828 539 169 828 539
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Rapport over totalresultat, koncernen

Finansiell information | Koncernen

Mkr Not 2015 2014
Nettoomsattning 2 101 221 87174
Kostnad for salda varor 3 -87504 -75038
Bruttoresultat 13717 12136
Ovriga rérelseintakter 6 904 883
Forsaljningskostnader -6 966 -6 185
Administrationskostnader 3,5 -2 809 -2 362
Ovriga rérelsekostnader 2 -267 -386
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 14 15 1
Rorelseresultat 2,4,5,7,8 4594 4097
Finansiella intakter 42 38
Finansiella kostnader -411 -408
Finansnetto 9 -369 -370
Resultat fére skatt 4225 3727
Skatt 10 -504 -622
Resultat fran kvarvarande verksamhet 3721 3105
Resultat fran avvecklad verksamhet 18 1192 -438
ARETS RESULTAT 4913 2667
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverforas till resultatet

Omvardering férmansbestamda pensioner, netto efter skatt 10 227 -246
Ovrigt totalresultat, poster som kan éverféras till resultatet

Férandring av omrakningsreserv, netto efter skatt -166 145
Férandring av sakringsreserv, netto efter skatt -89 -73
Andel av joint ventures évriga totalresultat 12 -61
Summa poster som kan 6verforas till resultatet 10, 19 -243 11
ARETS TOTALRESULTAT 4897 2432
Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 4 855 2518
Innehav utan bestdammande inflytande 58 149
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 4838 2301
Innehav utan bestdmmande inflytande 59 131
Resultat per aktie, kronor 11

Stamaktie och C-aktie 24,14 12,53
Stamaktie och C-aktie, kvarvarande verksamhet 18,21 14,71
Stamaktie och C-aktie, avvecklad verksamhet 593 -2,18
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Rapport dver finansiell stdlining, koncernen

Tillgdngar
Mkr Not 2015-12-31 2014-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 12
Goodwill 16 301 11545
Varumarken 13630 13112
IT-system 611 545
Ovrigt 367 258
30909 25460
Materiella anléggningstillgangar 13
Byggnader och mark 11707 13343
Forvaltningsfastigheter 2156 1458
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 339 288
Inventarier 2100 1677
Pagaende nyanlaggningar 344 834
16 646 17 600
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 14 758 757
ICA Bankens placeringar 15 1800 1741
ICA Bankens utlaning 15 5162 5418
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 65 22
Ovriga fordringar 35 4
7 820 7942
Uppskjuten skattefordran 10 456 254
Summa anldggningstillgangar 55831 51256
Omsattningstillgangar
Varulager 16 4452 3566
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3803 2632
Skattefordran - 3
ICA Bankens placeringar 15 300 150
ICA Bankens utlaning 15 2618 2925
Fordringar hos nérstaende 17 88 39
Ovriga omsittningstillgdngar 47 116
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2828 2136
9684 8001
Likvida medel 23 4611 6091
Summa omséttningstillgangar 18 747 17 658
Tillgdngar som innehas for forsaljning 18 338 3520
SUMMA TILLGANGAR 74916 72434
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Eget kapital och skulder

Finansiell information | Koncernen

Mkr Not 2015-12-31 2014-12-31
Eget kapital 19

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver -114 130
Balanserat resultat 19 958 16 379
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 28 041 24706
Innehav utan bestdmmande inflytande 34 3205
Summa eget kapital 28 075 27911
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 20 2128 2295
Uppskjuten skatteskuld 10 4919 4839
Obligationslan 21 4991 6985
Ovriga réantebérande skulder 21 2730 2673
Ovriga avsittningar 31 47
Ovriga skulder 146 156
Summa langfristiga skulder 14 945 16 995
Kortfristiga skulder

Obligationslan 21 1994 171
Ovriga riantebirande skulder 21 2718 1106
Leverantorsskulder 11759 10 422
Inlaning i ICA Banken 15 11966 11031
Skuld till narstaende 17 8 3
Skatteskuld 46 114
Ovriga skulder 696 490
Avsattningar 196 254
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2494 2015
Summa kortfristiga skulder 31877 25606
Skulder som innehas for forsaljning 18 19 1922
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 74 916 72 434
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Rapport éver fordndringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Innehav utan

Ovrigt till- Balanserade bestdmmande Totalt eget
Mkr Aktiekapital  skjutet kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2014-01-01 503 7 694 101 15 065 23363 3178 26 541
Arets resultat 2518 2518 149 2667
Ovrigt totalresultat 29 -246 =217 -18 -235
Arets totalresultat 29 2272 2301 131 2432
Férandring av innehav utan
bestammande inflytande 9 9
Utdelning -951 -951 -128 -1079
Omforing -15 -15 15 0
Lagre emissionskostnader for preferensaktier 2 2 2
Aterforing av ej utbetalade aktieutdelningar 6 6 6
Utgdende eget kapital 2014-12-31 503 7 694 130 16 379 24706 3205 27911
Ingadende eget kapital 2015-01-01 503 7694 130 16 379 24706 3205 27911
Arets resultat 4855 4855 58 4913
Ovrigt totalresultat 244 227 -17 1 -16
Arets totalresultat -244 5082 4838 59 4897
Férandring av innehav utan
bestammande inflytande -14 -14
Forvarv av aktier i Hemtex AB -116 -116 -103 =219
Utdelning -1130 -1130 -113 -1243
Inlésen av preferensaktier -300 -300 -3000 -3300
Forsaljning av aktier i eget forvar 43 43 43
Utgaende eget kapital 2015-12-31 503 7694 -114 19 958 28 041 34 28 075
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Rapport 6ver kassafloden, koncernen

Mkr Not 18, 23 2015 2014
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 5750 3664
Utdelning fran joint ventures 2 1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 74 1548
Betald inkomstskatt -829 -673
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 4849 4540

Férandring av rérelsekapital

Varulager (6kning —/minskning +) -157 -335
Kortfristiga fordringar (6kning =/minskning +) -1050 -525
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 1041 533
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar 1162 -601
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5845 3612

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2376 -2576
Forsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 1607 2074
Forvérv av Apotek Hjartat -3499 -
Utgivande av lan 0 -87
Aterbetalning av utgivna lan 4 91
Ovriga finansiella anliggningstillgangar (8kning —/minskning +) -1 -1
Erhallna réntor 40 40
Investering i joint ventures -138 -158
Forsaljning av dotterforetag 2656 54
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1707 -563

Finansieringsverksamheten

Upptagande av 1an 146 5165
Aterbetalning av upptagna Ian -926 -4519
Forvarv av aktier i Hemtex AB -219 -
Inbetalning fran minoritet - 10
Erlagda rantor -368 -344
Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB -1130 -951
Utbetald utdelning till preferensaktiedgare -113 -128
Inlésen av preferensaktier -3 300 -
Forsaljning av egna aktier 43 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5867 -767
Arets kassaflode -1729 2282
Likvida medel vid arets borjan 6258 3948
Kursdifferenser i likvida medel 82 28
Likvida medel vid arets slut 4611 6258

Likvida medel redovisas i féljande rader i balansrakningen:

Likvida medel 4611 6091
Tillgdngar som innehas for forsaljning 0 167
Summa likvida medel 4611 6258
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allmén

information
|

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt séte i Stock-
holms kommun. Adressen till huvudkontoret &r ICA Gruppen AB, 171 93 Solna, be-
sOksadress ar Svetsarvagen 16, Solna och adress till hemsidan ar www.icagruppen.se.
ICA Gruppen AB &r dotterbolag till ICA Handlarnas férbund, organisationsnummer
802001-5577.

ICA Gruppen AB (publ) ar moderbolag i ICA Gruppen som &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsféretag med egna och handlardgda butiker i Sverige, Estland,
Lettland, Litauen och Finland. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som

i huvudsak bedriver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som &ger och forvaltar
fastigheter, samt ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster samt forsakringar till
de svenska kunderna. | januari 2015 férvarvades Apotek Hjartat som bedriver apo-
teksverksamhet i Sverige. | april 2015 avyttrades ICA Norge. | koncernen ingar dven
portféljibolagen inkClub samt Hemtex. Fér mer information se www.icagruppen.se.

Bolaget &r noterat pa Nasdaq Stockholm och ingar i segmentet Large Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkandes for utfardande av styrelsen
den 9 februari 2016. Koncernens rapport 6ver totalresultat och finansiell stélining
samt moderbolagets resultat och balansrakningar kommer att bli féremal for beslut
om faststallande pa arsstamman den 20 april 2016.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee. Dessutom tillimpas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering. Rekommendationen anger
kompletterande normgivning utifran bestammelser i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2015
For 2015 finns endast mindre @ndringar publicerade fran IASB och IFRIC. Dessa
andringar har inte haft ndgon paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper 2016
For 2016 finns endast mindre dndringar publicerade fran IASB och IFRIC. Dessa
andringar har inte nagon paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Nya standarder fran IASB som ej godkénts av EU med relevans for ICA Gruppen
IFRS 15 Revenues from Contracts with Customers publicerades i maj 2014 med beslut
under 2015 att skjuta upp ikrafttradandet med ett ar till rékenskapsar som pabérjas
1januari 2018. Under 2015 har IASB dessutom publicerat ett utkast till fortydligan-
den av nagra delar i IFRS 15. IFRS 15 foérvantas godkdnnas av EU under kvartal tva
2016. Inom ICA Gruppen pagar en analys av vilka effekter ett inférande har pa de
finansiella rapporterna. Analysen férvantas vara klar under 2016. Den huvudsakliga
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intakten for ICA Gruppen bestar av forséljning av varor dar ICA Gruppens presta-
tionsatagande oftast &r tydligt till sin karaktar. Det finns emellertid vissa avtal dar
ICA Gruppens roll behéver analyseras i férhallande till reglerna i IFRS 15 for att
effekten av inférandet ska kunna bedémas.

IFRS 9 Financial instruments publicerades i juli 2014. Standarden kommer att ersatta
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Den innehaller regler for
klassificering och vardering av finansiella tillgangar och skulder, nedskrivning av
finansiella instrument och sakringsredovisning. Den trader ikraft for rakenskapsar
som pabdrjas 1 januari 2018. ICA Gruppen arbetar med att bedéma effekterna av
IFRS 9 och sérskilt nar det géller vardering av kreditférluster.

IFRS 16 Leasing har publicerats i januari 2016. Under férutsattning att EU godkanner
standarden trader IFRS 16 i kraft 2019. IFRS 16 behandlar leasetagares redovisning.
Leasegivare redovisar fortsatt leasing pa motsvarande satt som i nuvarande IAS 17
Leasingavtal. IFRS 16 anger att alla leasetagarens leasingavtal, med undantag for
leasing pa maximalt 12 manader samt leasing av mindre vérde, ska redovisas som en
skuld och tillgang i balansrakningen. Tillgdngen skrivs av dver leasingavtalets 16ptid.
Leasingbetalningarna fordelas pa rénta och amortering av skulden. ICA Gruppen har
ett stort antal leasingavtal. De vardemdssigt mest betydande leasingavtalen avser
fastigheter som ICA Gruppen hyr in och i manga fall hyr ut till icke konsoliderade
ICA-handlare. ICA Gruppen kommer att paborja arbetet med inférandet av IFRS 16
under 2016. Arbetet kommer att omfatta en analys av standarden och dess effekt
pa ICA Gruppens finansiella rapporter, samt om det finns behov av nytt systemstdd.
Det gér i nuldget inte att kvantifiera effekterna av inférandet av IFRS 16, men inf-
randet kommer att innebara en stor effekt pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Tillimpade redovisningsprinciper

Presentationsform fér rakningarna

ICA Norge har redovisats som avvecklad verksamhet fran den 30 september 2014.
Det innebdr att resultatet fran ICA Norge redovisas pa raden Resultat fran avvecklad
verksamhet i rapporten &ver totalresultat fram till avyttringen av verksamheten den
13 april 2015. | balansrakningen fér 2014 redovisas ICA Norges tillgangar och skulder
bland tillgangar respektive skulder som innehas for forséljning.

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for
finansiella derivat och finansiella tillgangar som kan saljas, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgér rappor-
teringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i Mkr om ej annat anges.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder &r sadana som férvantas atervin-
nas eller betalas efter mer @n tolv manader réknat fran balansdagen. Omséttnings-
tillgangar och kortfristiga skulder ar sadana som férvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.



Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA Gruppen AB och dess dotter-
foretag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestdmmande infly-
tandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade genom dgande och genom avtal.
Merparten av alla ICA butiker ags och drivs av fristaende handlare. Dessa handlare fattar
sjalvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksamheten i butiksrorelsen
sasom inkop, prissattning, investeringar och personalfragor. ICA Gruppen har darmed
inget bestdmmande inflytande i dessa rorelser och de konsolideras €j i ICA Gruppen.

Forvarvsmetoden anvénds vid redovisning av forvarv av dotterforetag. Kdpeskillingen
for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten, vilket berdknas
som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunkten for erlagda tillgangar,
uppkomna eller 6vertagna skulder samt emitterade egetkapitalandelar i utbyte mot
kontroll ver den férvarvade rérelsen. Forvarvsrelaterade utgifter redovisas i resultatet
nar de uppkommer.

Vid rorelseforvarv dar summan av képeskillingen, eventuellt innehav utan bestdmman-
de inflytande och verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa tidigare aktieinnehav, 6ver-
stiger verkligt véarde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara forvarvade nettotillgangar,
redovisas skillnaden som goodwill i rapporten &ver finansiell stallning. Om skillnaden ar
negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till 1agt pris direkt i resultatet efter
omprévning av skillnaden.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rérelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En bedémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksamhet
eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture redovisas
detta enligt kapitalandelsmetoden.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseforetag redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas i respektive enhet till enhetens funktionella
valuta enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid varje balansdag
raknas monetdra poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs. Icke-monetdra
poster, som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta, réknas
inte om.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transaktio-
ner som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafléden redovisas vinster
och forluster i Gvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omraknas samtliga koncernféretag till svenska kronor. De
valutakursdifferenser som d& uppkommer redovisas i 6vrigt totalresultat. Vid avytt-
ring av en utlandsverksamhet redovisas de ackumulerade valutakursdifferenserna i
resultatet tillsammans med vinsten eller forlusten vid avyttringen.
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Intakter

Vid partihandelsforsaljning redovisas en intakt nar varan levereras, och vid de-
taljhandelsférsaljning nar varan betalas i butiken. Vid férséljning online redovisas
intdkten nar varan anlant till kunden. Om ICA Gruppen agerar som agent i ett avtal
redovisas endast erhallen provision eller motsvarande som en intakt.

| de fall en forsaljning sker med ett atagande att kunden ska erhalla en framtida
bonus, eller att nagot annat atagande kvarstar for ICA Gruppen, redovisas intakten
foér bonusdelen eller det andra atagandet forst da bonusen eller atagandet levereras
till kunden.

Intdkter fran konsulttjanster samt franchiseavgifter, royalty och vinstdelning fran ICA-
handlare redovisas i takt med att tjansten levereras eller rattigheten tillhandahalls.

Hyresintakter redovisas i takt med att tillgangen tillhandahalls.

Resultatet fran fastighetsforsaljningar redovisas nar de huvudsakliga riskerna och
férmanerna forknippade med fastigheten 6verforts till koparen, vilket normalt sker
pa tilltradesdagen. | de fall ICA Gruppen séljer en fastighet som darefter aterhyrs for
anvandning inom koncernen, eller for vidareuthyrning till en icke konsoliderad ICA-
handlare, sker en samlad bedémning av hela avtalsarrangemanget for att avgéra om
de huvudsakliga riskerna och férméanerna Gvergatt till kparen.

Utdelningsintékter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen fast-
stlls.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella.
ICA Gruppen hyr byggnader och inventarier fér egen anvandning inom koncernen,
men butikslokaler hyrs dven in for att hyras ut till icke konsoliderade ICA-handlare.
Den ekonomiska inneb&rden i dessa arrangemang innebar en klassificering som
operationella leasingavtal.

ICA Gruppen som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en kostnad linjart
Over avtalets 16ptid.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en intakt linjart
Over avtalets |6ptid.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redo-
visas i ovrigt totalresultat eller i eget kapital redovisas aven tillhérande skatt pa
motsvarande vis.
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Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmdn information

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteford-
ringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skillnader och outnyttjade under-
skottsavdrag i den utstrackning det &r sannolikt att framtida skattepliktiga vinster
kommer att finnas tillgéngliga. Véardet av uppskjutna skattefordringar prévas vid
varje balansdag.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid féretagsforvarv hanfors till de kassagenererande
enheter som drar nytta av forvarvet. Nyttjandeperioden &r obestambar. Ingen
avskrivning sker.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot
rorelsefastigheter som &r fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till icke
konsoliderade ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt samma princi-
per som andra materiella anlaggningstillgangar.

Tillgangar och skulder som innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter
Tillgangar och skulder klassificeras som tillgangar och skulder som innehas for
forsalining om dessa ar tillgangliga for omedelbar forsaljning, det finns ett beslut om
att de skall séljas samt att det &r sannolikt att en forséljning &r genomford inom tolv
manader. Tillgangar som innehas for forsaljning varderas till det ldgsta av bokfort
varde och bedomt forsaljningsvarde med avdrag for forsaljningskostnader.

En avvecklad verksamhet &r en del av ett foretag som antingen har avyttrats eller
klassificerats som att den innehas for férsaljning och i normalfallet utgér minst ett
segment.

Avskrivningar
Avskrivningar berdknas pa tillgangarnas anskaffningsvarden, bedémd nyttjande-
period samt restvarde. Beddmningen omprévas arligen.

Nedskrivningar

Redovisat varde for anlaggningstillgangar provas for nedskrivning genom att det
redovisade vérdet jamférs med det hogsta av tillgangens verkliga vérde med avdrag
for forsaljningskostnader och nyttjandevérdet. Vid nuvardesberakningen av framtida
nettokassafléden anviands en diskonteringsfaktor fére skatt som avspeglar markna-
dens aktuella uppskattning av pengars tidsvérde, samt de risker som férknippas med
tillgangen.

Gooduwill, tillgdngar med en obestdmbar nyttjandeperiod samt immateriella

tillgangar som inte tagits i bruk ar féremal for minst arliga nedskrivningsprévningar.
Ovriga anliggningstillgdngar nedskrivningsprévas vid indikation pa vérdenedgang.
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Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for erhallen
leverant6rsbonus som &r hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Den efterféljande
redovisningen ar beroende av till vilken kategori de finansiella instrumenten tillh6r.
Kategorierna ar: Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde i resultatet, inves-
teringar som halls till forfall, lanefordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar
som kan sdljas, finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatet samt
andra finansiella skulder.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgor
den dag da ICA Gruppen forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 21.

Skulder till kreditinstitut och andra laneskulder

Samtliga laneskulder tillhor kategorin “Andra finansiella skulder” och redovisas till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Initialt redovisas lan till
vardet av vad som erhallits i lan med avdrag for utgifter som hanférs till upplaning-
en. Utgifterna for upplaningen periodiseras dver lanets 16ptid.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen. De derivatinstrument
dar ICA Gruppen ej tillampar sakringsredovisning kategoriseras som "Verkligt varde
via resultatet” i underkategorin "Innehas for handel” och vardeférandringarna
redovisas i resultatet.

For derivatinstrument som uppfyller kraven fér kassaflédessakring redovisas effektiv
del av vardeforandringarna i Gvrigt totalresultat i avvaktan pa att den sakrade pos-
ten redovisas i resultatet. Den ineffektiva delen av vardeforandringarna redovisas i
resultatet.

ICA Bankens fordringar och skulder

ICA Bankens utlaning i form av blanco- och kortkrediter till konsumenter tillhér
kategorin "Lanefordringar och kundfordringar” och redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde pa likviddagen och darefter med hansyn till konstaterade och sannolika
kreditforluster. ICA Bankens inldning redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Pla-
ceringar av ICA Bankens Gverlikviditet redovisas till upplupet anskaffningsvarde, eller
till verkligt varde med vardeforandring i resultatet, beroende pa typ av placering.

Rdnta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Réntekostnaden for tillgangar
som tar minst ett ar att fardigstélla aktiveras som en del av anskaffningsvardet for
tillgangen.



Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en ursprunglig 16ptid pa hogst tre manader. Kassa och banktillgodohavanden
kategoriseras som "Lanefordringar och kundfordringar” vilket innebar vérdering till
upplupet anskaffningsvarde. Kortfristiga placeringar kategoriseras som ”Verkligt
varde via resultatet” i underkategorin "Innehav fér handel” och véardeférandringar
redovisas i resultatet.

Avséttningar och eventualforpliktelser

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen bedéms erhalla fran ett kontrakt ar lagre &n de oundvikliga kostnaderna
enligt kontraktet.

Om koncernen &r involverad i en tvist bedoms det mest troliga utfallet av tvisten.
Om den samlade bedémningen ar att det &r mer &n femtio procent sannolikt att

ICA Gruppen kommer att forlora tvisten sker en avsattning med det belopp som

bedéms som det mest troliga utfallet.

Som eventualférpliktelser redovisas forpliktelser som harrér fran intraffade handel-
ser, men som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom det inte &r sannolikt
att ett utfléde av resurser kommer att kravas eller att beloppets storlek inte kan
berdknas med tillrdcklig sakerhet.

Pensioner och &vriga utféstelser om formaner efter avslutad anstélining

| koncernen finns bade avgiftsbestamda och férmansbestdamda pensionsplaner.
Bergkningen av nuvardet av de férmansbestamda pensionsplanerna grundar sig pa
ett antal antaganden. Fran nuvérdet av pensionsforpliktelsen dras verkligt varde pa
forvaltningstillgangar av. Diskonteringsrantan &r rantan for forstklassiga foretags-
obligationer med en 16ptid som motsvarar [6ptiden for forpliktelsen. Omvérderingar
redovisas i Ovrigt totalresultat nar de uppstar.

Vésentliga antaganden och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att foretagsledningen gor
beddmningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrak-
ningen. Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade
vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars tydligt framgar av andra kéllor.
Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
antaganden och bedémningar som féretagsledningen anser som mest vasentliga ar
féljande:

Sale and lease back transaktioner med vidareuthyrning

| de fall ICA Gruppen avyttrar en fastighet med samtidig aterhyra och vidareuthyr-
ning till en icke konsoliderad ICA-handlare, sker forst en bedémning av om
fastigheten ar sald. Om de véasentliga riskerna och férmanerna som &r férknippade
med fastigheten Gverforts till koparen redovisas fastigheten som sald. | den bedém-
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ningen ingar aven aterhyran och vidareuthyrningen av fastigheten och om detta
paverkar Sverforingen av risker och férmaner till kdparen. Om bedémningen leder
till att fastigheten anses som sald sker dérefter en bedémning av leasingavtalen och
om dessa ar operationella eller finansiella. Avtalen om aterhyran och vidareuthyr-
ningen bedéms darvid tillsammans eftersom dessa avtal upprattas samtidigt. Att
beddma huruvida en fastighet ar sald enligt IAS 18 Intdkter, och darefter klassificera
hyresavtalen enligt IAS 17 Leasingavtal, i de fall fastigheten anses som sald, innebar
en komplex och omfattande bedémning av inneborden av olika faktorer, omstan-
digheter och avtalsvillkor. Beddmningen &r att ICA Gruppen har en begransad risk
och inblandning i fastigheten, vilket innebar att den redovisas som sald. Hyresavta-
len om aterhyra och vidareuthyrning &r klassificerade som operationella leasingavtal
baserat pa att de vésentligaste ekonomiska riskerna och férmanerna finns hos
fastighetségaren och ICA Gruppens hyrestagare; ICA-handlaren.

Vardering av goodwill och varumarken

Det sker en |6pande bevakning av att goodwill och varumarken inte har ett bokfort
varde som Overstiger atervinningsvardet. En berdkning sker av atervinningsvardet
for att bedéma om det finns ett behov av att skriva ned det redovisade vardet for
goodwill och varumérken. Atervinningsvardet har beraknats med tillampning av
nuvérdesberdkning av kassafloden baserade pa férvantat framtida utfall av ett antal
faktorer. Eftersom verkligt varde beraknas utifran antaganden om framtiden kan en
negativ forandrad bedémning av dessa antaganden leda till en nedskrivning.

Férmansbestdmda pensioner

Férmansbestamda pensioner har genomsnittligen en lang 16ptid tills dess att
utbetalning ska ske. For att berdkna nuvardet av ICA Gruppens pensionsskuld krévs
ett antal antaganden sasom livslangd, [6nedkning, inflation och diskonteringsranta.
Bedémningen av dessa antaganden sker pa samma langa |6ptid som skulden.
Antagandena baseras pa externa och interna bedémningar om framtiden samt pa
historiska erfarenheter. En liten férandring av ett antagande kan fa betydande effekt
pa skulden.

Intakter

Det finns avtal som kraver en kvalificerad bedémning av om ICA Gruppen agerar
som huvudman eller agent. Bedémningen innefattar manga olika faktorer dar

en samlad bedémning sker av samtliga fakta och omstandigheter for att avgora

ICA Gruppens roll i avtalet. Om ICA Gruppen dr huvudman redovisas intakter och
kostnader brutto, medan endast erhallen provision eller motsvarande redovisas som
intakt om ICA Gruppen &r agent.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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Not 2 Segmentrapportering
I —

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr
verksamheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i Sverige
och detaljhandelsverksamhet i de baltiska staterna. Sverige utgor ett segment och
de baltiska staterna tillsammans utgor ett annat segment. | ICA Norge bedrevs parti-
och detaljhandelsverksamhet fram till den 13 april 2015 d& den norska verksamheten
avyttrades till Coop Norge. Apotek Hjartat, som bedriver apoteksrorelse i Sverige,
férvarvades den 15 januari 2015 fran Altor. Under kvartal tva har den apoteksverk-
samhet som bedrivits i segment ICA Sverige genom Cura apoteket, dverforts till den
forvarvade apoteksrorelsen. Cura apoteket och den férvarvade apoteksrorelsen foljs
upp och styrs av ledningen som en enhet i segment Apotek Hjértat. Segmentsinfor-
mationen har raknats om sa att Cura apoteket tagits bort ur segment ICA Sverige och
istallet ingar i segment Apotek Hjartat. Det betyder att jamforelsetalen for segment

Apotek Hjartat avser Cura apoteket. Fastigheter beldgna i Sverige och Norge f6ljs upp
skiljt fran annan verksamhet och ingar i segment ICA Fastigheter. Fastigheter beldgna
i de baltiska staterna foljs upp tillsammans med detaljhandelsverksamheten i de
baltiska staterna och ingar darfor i segment Rimi Baltic. Bankverksamhet inklusive for-
sakringsverksamhet redovisas i segment ICA Banken. Detaljhandelsféretagen Hemtex
och inkClub redovisas i segment Portféljbolagen. Under april 2015 har Cervera avytt-
rats fran segment Portféljbolagen. Ovrigt utgdrs av poster som ej ingdr i identifierade
segment vilket huvudsakligen innefattar gemensamma koncernfunktioner. ICA Norge
har redovisats som avvecklad verksamhet fran den 30 september 2014 fram till
avyttringen den 13 april 2015 och ingar darfor inte i koncernens nettoomsattning och
rorelseresultat. ICA Norge har rapporterats som ett segment fram till avyttringen den
13 april 2015. For ICA Norges omsattning och resultat hanvisas till not 18. Ledningen
foljer upp segmentens rorelseresultat exklusive engangsposter. | tillgangar och skul-
der ingar dven finansiella poster. Samtliga interna transaktioner sker till marknadspris.
Samma redovisningsprinciper géller for segmenten som fér koncernen.

ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic Apoteket Hjartat ICA Banken ICA Fastigheter
Mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Extern nettoomsattning 72 258 68 836 - - 12 632 11632 12 289 2092 804 793 1403 1231
Intern nettoomsattning 366 412 - - - - 1 - 55 55 979 1022
Avskrivningar 418 358 - - 290 285 155 37 29 30 524 515
Intresseféretags och joint ventures resultat - - - - - - - - - - 14 0
Rorelseresultat exklusive engangsposter 3366 3228 - - 415 383 209 21 110 189 456 409
Ovrig segmentsinformation
Tillgangar 37944 37449 - 3235 5677 5642 8164 444 14 297 12775 13990 14 745
Skulder 17 248 16 717 - 2212 3834 4248 4191 444 12 321 11274 9220 6175
Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar 780 596 - 225 384 500 95 30 50 16 924 1055
Investeringar i intresseféretag och joint ventures - - - 0 - - - - - - 138 158
Andra ej kassaflédespaverkande poster 0 5 - - -93 -32 10 - -267 - -130 -7
Summa redovisade
Portféljbolagen segment Ovrigt Elimineringar Total
Mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Extern nettoomsattning 1800 2564 101186 87 148 35 26 101221 87174
Intern nettoomsattning 0 - 1401 1489 78 71 -1479 -1560
Avskrivningar 41 41 1457 1266 83 71 1540 1337
Intresseforetags och joint ventures resultat 1 11 15 11 0 - 15 11
Rorelseresultat exklusive engangsposter -32 53 4524 4283 -386 -346 4138 3937
Engangsposter 456 160
Finansnetto -369 -370
Resultat efter finansiella poster 4225 3727
Ovrig segmentsinformation
Tillgangar 1427 2179 81499 76 469 56 161 53478 -62744 -57513 74 916 72434
Skulder 881 1121 47 695 42191 25280 25145 26134 -22813 46 841 44523
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar 33 49 2266 2471 110 105 2376 2576
Investeringar i intresseféretag och joint ventures - - 138 158 0 0 138 158
Andra ej kassaflodespaverkande poster 11 -194 -469 -228 -2 56 -471 -172
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Engangsposter Not 3 Kostnader per kostnadsslag
Mkr 2015 2014 _____________________________________________________________|]
Rorelseresultat exklusive engangsposter 4138 3937
Mkr 2015 2014
R Jtat vid forsdin Joaninastillad Varukostnader 76 142 65 605
earesultat vid forsdljning av anléggningstillgdngar
oning g9ningsttgeng Personalkostnader 9332 7477
Portféljbolagen, Forma -7 -2
- . Administrativa kostnader 2482 2080
Portféljbolagen, Kjell & Company - 445
Lokalkostnader 3433 2938
Portféljbolagen, inkClub 2 -
Av- och nedskrivningar 1598 1723
Portféljbolagen, Cervera -8 - =
Ovriga kostnader 4559 4148
ICA Fastigheter 165 49
Totala kostnader 97 546 83971
Rimi Baltic 102 54
ICA Banken 267 -
Apotek Hjartat -10 -
Ovrigt 3 °©  Not 4 Medelantal anstillda, |6ner och andra
Summa rearesultat 514 546 P .
- ersattningar
Nedskrivningar
_______________________________________________________________|
Portféljbolagen, inkClub - -322
ICA Fastigheter —49 —42 Medelantal anstéllda
Rimi Baltic 9 22 Medelantalet anstallda har berdknats genom att antalet ndrvarotimmar stéllts
Summa engangsposter 56 160 i relation till normal arsarbetstid i respektive land.
Rorelseresultat 4594 4097 2015 2014
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
Forvarv- och integrationskostnader Apotek Hjartat -209 - Sverige 7393 5357 12750 507 4885 9902
- - Norge 9 10 19 9 1 20
Summa engangsposter samt férvarv och
integrationskostnader Apotek Hjartat 247 160 Baltiska staterna 8042 1520 9562 7623 1372 8995
Finland 71 2 73 122 2 124
Engangsposter samt forvarv och integrationskostnader avseende Apotek Hijartat Hong Kong 45 50 95 48 43 91
redovisas i féljande rader: Totalt kvarvarande
Ovriga rérelseintakter 514 546 verksamhet 15560 6939 22499 12 819 6313 19132
Ovriga rérelsekostnader -267 -386 ICA Norge 473 377 850 2002 1550 3552
Summa engangsposter 247 160 Totalt 16 033 7316 23349 14 821 7863 22684
Férandringen av medelantal anstallda 2015 jamfort med 2014 i Sverige ar paverkat av
forvérvet av Apotek Hjartat.
Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Extern nettoomsattning férdelat per intéktsslag Mkr 2015 2014
Mkr 2015 2014 K
oncernen
Partihandelsférsaljning 54347 51548 Loner och andra erséttningar 6169 5000
Detaljhandelsforséljning 39309 28325 Sociala avgifter 1916 1455
Hyresintakter 2614 2418 Pensionskostnader 508 401
Rantenetto samt provisioner ICA Banken 804 793 Totalt kvarvarande verksamhet 8593 6 856
Ovriga tjanster till ICA-handlare och franchisetagare 4147 4090
Nettoomsattning 101 221 87174
Mkr 2015 2014
Koncernen
Geografisk information Styrelse och verkstallande direktorer
Materiella och immateriella - Loner och andra ersattningar 144 127
Nettoomsattning anlaggningstillgangar - varav rérlig I6nedel 22 13
Mkr 2015 2014 2015 2014 - Pensionskostnader 25 27
Land Ovriga anstallda 6508 5247
Sverige 88 024 75108 42696 37322 Totalt kvarvarande verksamhet 6677 5401
Norge 288 155 1558 2236
Baltiska staterna 12653 11648 3300 3502 Av styrelsemedlemmarna och verkstéllande direktérerna i koncernen var 430 man
Ovriga lander 256 263 1 0 (376) och 432 kvinnor (278). Uppgifterna avser samtliga styrelseuppdrag inom ICA
Totalt 101 221 87174 47 555 43 060 Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag. Beloppen ar exklusive

Nettoomsattning fordelas per land utifran var kunderna &r lokaliserade.

sociala avgifter.
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Forts. Not 4 Medelantal anstdllda, [6ner och andra ersdttningar

Ersattningar till styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut.
Ersattningar till styrelseledaméter redovisas i tusentals kronor (tkr). Se &ven bolags-
styrningsrapporten.

2015 2014

Arvode till styrelse-

de absoluta prestationskraven for 60 procent av maximala utfallet och de relativa
prestationskraven star for resterande 40 procent. Utbetalning av bonus skall vara
villkorad av att deltagarens anstallning inte upphért under programmets 16ptid. Om
pensionsavgang sker under intjanandetiden sker utbetalning under férutsattning
att minst 2/3 av programmet &r intjanat och utbetalas pro rata. Styrelsen har ratt att
justera bonussystemet vid till exempel extraordindra upp- och nedgangar i koncer-
nens resultat.

ledaméter i ICA Styrelse- Utskotts- Summa Styrelse- Utskotts- Summa
Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete  arvode Koncernledningen
Claes Goran Sylvén 950 150 1100 900 150 1050 Rérlig Pensions-
Fredrik Hagglund 350 50 400 320 50 370 2015, Tkr L6n ersdttning  Formaner  kostnad ® Summa
Goran Blomberg 350 85 435 320 110 430 vd (CEO) ICA
Peter Berlin 350 50 400 320 50 370 Gruppen AB 8525 10518 235 3179 22 457
Ovriga ledande
M Mob: 350 85 435 320 85 405
aghus Moberg befattningshavare 37191 31568 1951 14840 85550
Bengt Kjell 350 85 435 320 110 430
engt Be Totalt 45716 42086 2186 18019 108007
Cecilia Daun
Wennborg 350 170 520 320 170 490
Jan Olofsson 350 50 400 320 75 395 Rorlig Pensions-
. 2014, Tkr Lén ersittning  Férmaner  kostnad ® Summa
Andrea Gisle Joosen 350 50 400 320 50 370
. vd (CEO) ICA
Jeanette Jager 350 50 400 - - - Gruppen AB 8339 6508 282 2887 18016
Margot Wallstrém - - - 160 0 160 Ovriga ledande
Totalt 4100 825 4925 3620 850 4470 befattningshavare 37014 12 351 1912 18 128 69 405
Totalt 45 353 18 859 2194 21015 87421

Ersattningar till vd (CEO) ICA Gruppen AB och andra ledande befattningshavare
Vd (CEO) ICA Gruppen AB och &vriga ledande befattningshavare omfattas av tva
rorliga ersattningssystem i form av kontant bonus, varav det ena IGper pa ett ar

och det andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person
och ar till motsvarande 59 procent (52 procent) av arslénen och 118 procent (104
procent) fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Bakgrunden till héjningen av maximal niva
ar att ICA Gruppen vill skapa en langsiktig rorlig ersattning som uppmuntrar till
starka prestationer. Bonusen &r inte pensionsgrundande foér Vd (CEO) ICA Gruppen
AB eller vriga ledande befattningshavare. Rorlig ersattning till Vd (CEO) ICA Banken
AB hanteras i enlighet med Finansinspektionens foreskrift FFFS 2011:1.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till budget per rakenskapsar, vilket maximalt
kan uppga till 27 procent (27 procent) av arslénen och 54 procent (54 procent) for
Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Malen for bonusprogrammet bestams av styrelsen infor
varje rakenskapsar och individuella bonusavtal ska ingas med respektive deltagare
vars innehall beror pa deltagarens befattning vid avtalets ingaende. Malen skall vara
objektivt matbara samt budgetrelaterade. Utbetalning av bonus skall vara villkorad
av att deltagarens anstallning inte upphort under ett bonusar. Om pensionsavgang
sker under intjanandetiden sker utbetalning pro rata. Styrelsen har ratt att justera
bonussystemet vid till exempel extraordinara upp- och nedgangar i koncernens
resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram kopplat till vardeskapande i koncernen,
vilket maximalt kan uppga till 32 procent (25 procent) av arslénen och 64 procent
(50 procent) for Vd (CEO) ICA Gruppen AB. For program som pabdrjades fére

2015 galler 25 procent respektive 50 procent maximal bonuspotential. Malen fér
bonusprogrammet &r objektivt matbara och bestdams av styrelsen samt &r kopplade
till bade absoluta och relativa prestationskrav. Fr de langsiktiga bonusprogrammen
till och med 2013 star uppfyllelse av de absoluta prestationskraven fér 40 procent
av det maximala utfallet och de relativa prestationskraven star for resterande 60
procent. Fran och med det langsiktiga bonusprogrammet 2014 star uppfyllelse av
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1) Av angiven pensionskostnad fér évriga ledande befattningshavare, innefattar 2 076 (2 666) tkr
rorliga ersattningar som har l6nevéxlats till pensionspremier.

Kommentar till tabellen
Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive ar och anges exklu-
sive sociala avgifter.

I rorliga ersattningar for 6vriga ledande befattningshavare ingar 15 Mkr som &r
en féljd av att tva medlemmar i koncernledningen slutat under aret.

Antal ledande befattningshavare, exklusive Vd (CEO) ICA Gruppen AB, har under
2015 uppgatt till 13 (11) varav 5 (4) kvinnor. Under 1 januari-31 mars 2015 ingick Vd
(CEO) ICA Norge i koncernledningen. Vd (CEO) Apotek Hjartat ingar i koncernled-
ningen fran och med 15 januari 2015. Avgaende HR-direktér (CHRO) har tjanstgjort
i koncernledningen under perioden 1 januari-30 april 2015, medan tilltradande
HR-direktdr (CHRO) ingar i koncernledningen fran och med 1 april 2015. Direktor
Portféljbolag har tjanstgjort i koncernledningen till och med 31 december 2015.

Totalt har denna grupp beviljade lan och krediter fran ICA Banken pa 1 (1).

Villkor fér vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB har en avtalad grundarslén 2015 om 8,4 Mkr och har avtal
om sex manaders 6msesidig uppsagningstid med ett avgangsvederlag uppgaende
till en arslon vid uppsagning fran bolagets sida. Pensionsaldern &r 65 ar. Bolaget
tacker sina pensionsataganden genom éarliga betalningar av pensionspremier till
forsakringsbolag motsvarande 35 procent av grundlénen.

Uppsagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till tolv
manaders fast kontant 16n om bolaget séger upp anstéllningen. Avgangsvederlag ar
avrakningsbart. Undantag for uppsédgningstid, avgangsvederlag och avrakningsklau-
sul finns avseende ett fatal avtal ingangna fore arsstdmman 2015.



Vid befattningshavarens egen uppsagning lamnar bolaget ersattning under den tid
konkurrensférbudet galler med maximalt 60 procent av den fasta [6nen, om bolaget
valjer att gora géllande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud. Avgangsvederlag och
ersattning under tid for konkurrensférbud ar inte pensionsgrundande.

Pensionsersdttningar for 6vriga ledande befattningshavare

For dvriga ledande befattningshavare tillimpas en kombinerad premiebestamd och
férmansbestamd pensionsplan. Den innebdr att pensionspremier kan uppga upp till
hogst 35 procent av den pensionsgrundande |6nen, vilka betalas sa lange anstall-
ningen bestar. Ett fatal ledande befattningshavare med tidigare ingangna avtal, har
ratt att ga i pension vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under tiden
till ordinarie pensionsalder vid 65 ar. vd (CEO) Apotek Hjartat har pensionsférmaner
enligt ITP1.

Aktieinvesteringsprogram

Stdmman har godkant tva Aktieinvesteringsprogram fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB
och ledande befattningshavare inom ICA Gruppen (for ar 2014 respektive for ar
2015).

Stammans beslut 2015 innebar att Vd (CEO) ICA Gruppen AB och ledande
befattningshavare forvantades under 2015, av styrelsen beslutad forvarvsperiod
2015-05-11 till och med 2015-06-30, forvarva aktier i bolaget till ett belopp uppga-
ende till mellan 5 och 10 procent av deras fasta bruttolén for rakenskapsaret. Redan
innehavda aktier far inte réknas in. Férvarvade aktier ska innehas under den tid som
befattningshavarna ar anstallda i koncernen.

Tolv manader efter att forvérvet av aktier i bolaget enligt foregaende stycke skett
kommer befattningshavarna fran bolaget erhalla ett nettobelopp motsvarande 50
procent av deras investering, under forutsattning att samtliga av féljande villkor &r
uppfyllda:

(i) befattningshavaren fortfarande &r anstalld i koncernen,

(ii) befattningshavaren fortfarande innehar samtliga férvarvade aktier, samt

(iii) en tréskel om minst 50 procent av utfall fér Arligt bonusprogram avseende det
aktuella investeringsaret har uppnatts.

Not 5 Revisionskostnader
|

Mkr 2015 2014
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 21 24
Annan revisionsverksamhet 1 5
Ovriga tjanster 27 7
Totalt 49 36

Ovriga tjanster avser bland annat kostnader i samband med férvérv av Apotek Hjartat.

Not 6 Ovriga rérelseintakter
|
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Not 7 Leasingavtal
_______________________________________________________________|

Operationella leasingavtal
ICA Gruppen som leasetagare
Koncernen hyr byggnader och inventarier for anvandning inom koncernen men
dven butikslokaler som sedan hyrs ut till icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa
den ekonomiska inneb&rden i avtalen i arrangemanget &r dessa hyresavtal klassifi-
cerade som operationella leasingavtal. Leasingavgifter avtalas ver en genomsnittlig
leasingperiod pé 10 ar. Hyrorna férandras i enlighet med de indexklausuler som finns
i avtalen. Majlighet till férlangning av avtalen utéver den innevarande hyresperioden
forekommer.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning
enligt nedan:

Mkr 2015 2014
Arets leasingkostnad 3690 2938
Varav minimileasingavgifter 3393 2627
Varav variabla utgifter 297 31
Arets leasingintikt avseende objekt som vidareuthyrts -1375 -1291
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 3089 3464
Forfallotidpunkt senare &n 1 &r men inom 5 &r 8357 9432
Forfallotidpunkt senare &n 5 &r 5529 6237
Totalt 16 975 19133
Framtida minimileasingavgifter att erhalla avseende

leasingobjekt som vidareuthyrts 5813 5699

ICA Gruppen som leasegivare
Koncernen hyr ut byggnader och inventarier. Hyrorna ar fasta men aven rorliga
hyror baserade pa omsattningen forekommer. Leasingavgifter avtalas Gver en
genomsnittlig leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna férandras i enlighet med de index-
klausuler som finns i avtalen.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning
enligt nedan:

Mkr 2015 2014
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 2011 1852
Forfallotidpunkt senare an 1 ar men inom 5 ar 4876 4744
Forfallotidpunkt senare an 5 &r 1582 1638
Totalt 8469 8234
Variabla avgifter som ingar i resultatet 646 617

Not 8 Valutakursdifferenser i rorelseresultatet
|

Mkr 2015 2014 Inkdp av varor och tjanster i utlandska valutor har medfért valutakursdifferenser pa

Vinstdelning och aktieutdelning fran ICA- foljande nivaer i rérelseresultatet.

handlare 390 337 Mkr 2015 2014

Rearesultat enligt specifikation i not 2 514 546 Nettoomsattning -1 -

Totalt 904 883 Kostnad for salda varor 4 -17
Administrationskostnader 0 -1
Totalt 3 -18
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Not 9 Finansnetto Skatt fordelad per Nominell Resultat Resultat

land 2014 skattesats  fore skatt Skatt  efter skatt Betald skatt

Sverige 22% 3278 -549 2729 -617
Mkr 2015 2014 Norge 27% 22 -12 10 -10
Finansiella intakter Estland 0% 72 0 72 0
Ranteintakter 40 39 Lettland 15% 307 -54 253 -40
Ovriga finansiella intakter 2 -1 Litauen 15% 44 -6 38 -5
Finansiella intakter 42 38 Hong Kong 16,5% 4 -1 3 -1

Summa 3727 -622 3105 -673

Finansiella kostnader

Rintekostnader ~399 ~408 ICA Gruppen féljer gallande skattelagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i.
Férandring av verkligt varde finansiella instrument > - Alla beslut om verksamheten fattas pa afférsméssiga grunder och skatteeffekter ar
- en foljd av dessa beslut.
Kursdifferenser -5 - .
| Estland &r skattesatsen pa inkomster noll procent, medan skatten vid utdelning
Finansiella kostnader -411 -408 . .
dr 20 procent (21 procent) for det utdelande bolaget.
e . R e Mk 2015-12-31 2014-12-31
ICA Bankens ranteintdkter och rantekostnader redovisas i koncernens nettoomséttning. i
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Anlaggningstillgangar -3951 -4 079
Varulager 15 14
Avsattningar 282 341
Not 10 Skatter
Underskottsavdrag 406 208
|
Obeskattade reserver -1243 -1091
Aktuell skatt 2015 2014 Finansiella derivat 28 22
Aktuell skatt pa arets resultat -754 -512 Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 250 -110 skatteskuld (), netto —4463 4585
Redovisad skattekostnad —504 -622
| balansrékningen redovisas féljande:
Avstamning av effektiv skattekostnad Uppskjuten skattefordran 456 254
Resultat fore skatt 4225 3727 Uppskjuten skatteskuld -4919 -4 839
Skatt enligt gallande skattesats | Sverige 22% (22%) 930 820 Av underskottsavdragen &r 322 (208) sparrade mot koncernbidrag till och med 2018
) ) som en foljd av ICA Gruppens forvarv av ICA AB 2013.
Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 3 2
Skatt avseende uppskjuten skattefordran 174 -3 . . . . .

: : PP - ! - Koncernen har inte nagra oredovisade uppskjutna skattefordringar avseende
Vinstdelning och aktieutdelning 86 77 underskottsavdrag. Foregaende ar fanns oredovisade skattefordringar avseende
Realisationsresultat 136 193 underskottsavdrag i Hemtex med 111 och i Litauen med 69. | och med ICA Gruppens
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intdkter -35 -38 forvarv under 2015 av resterande aktier i Hemtex har skattefordran ansetts kunna
Effekt av annan skattesats i utldndska bolag 52 41 redovisas da koncernbidragsférutsattningar foreligger efter férvarvet. Litauen har de
Effekt av ndrad skattesats 15 - tva foregaende éaren haft skattemassiga Gverskott och prognosen fér de kommande
Nedskrivning goodwill - 71 aren dr ocksa ett 6verskott. Underskottsavdragen har darfor bedémts kunna redovi-
Ovrigt -5 -3 sas. Inga underskottsavdrag har nagon forfallotidpunkt.

Effektiv skattesats 11,9% (16,7%) -504 -622

Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag
Skatt férdelad per Nominell Resultat Resultat Bal Redovisat Ret?l?ws.a: Avyttri Férvi Balans
land 2015 skattesats  fore skatt Skatt  efter skatt Betald skatt alans Redovisa fovrigt - Avytining orvarv

per iresultat- total- av till- av per 31

Sverige 22% 3916 -520 3396 —722 Mkr 1jan 2015 rakningen  resultat  gangar  rorelse dec 2015
Norge 27% 12 13 25 =31 Anlaggnings-
Estland 0% 147 0 147 0 tillgdngar -4 079 204 0 50 -126 -3951
Lettland 15% 106 -55 51 -70 Varulager 14 1 15
Litauen 15% 39 59 98 -5 Avsattningar 341 5 -64 282
Hong Kong 16,5% 5 1 4 1 Underskottsavdrag 208 198 406
Summa 4225 -504 3721 -829 Obeskattade

reserver -1091 -152 -1243

Finansiella derivat 22 -6 12 28

Summa -4 585 250 -52 50 -126 -4 463
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Redovisat Redovisati

Balans per  iresultat- Ovrigttotal- Forvarvav Balans per 2014
Mkr 1jan 2014  rakningen resultat rérelse  31dec 2014 Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt
Anlaggningstillgangar -4174 100 -18 13 -4079 Omvérdering férmansbestdmda pensioner =312 66 -246
Varulager 25 -11 14 Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter 163 -18 145
Avsattningar 390 -115 66 341 Kassaflédessakringar:
Underskottsavdrag 160 48 208 - arets vardeforandring -97 21 -76
Obeskattade reserver -953 -138 -1091 Poster 6verforda till resultatet 4 -1 3
Finansiella derivat -4 6 20 22 Andel av joint ventures 6vriga totalresultat -61 -61
Summa -4556 -110 68 13 -4585 Ovrigt totalresultat -303 68 -235
Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
skatt i 6vrigt totalresultat Not 11 Resultat per a ktie
2015 _____________________________________________________________|]
Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt Resultat per aktie for stamaktier och C-aktier berdknas genom att det resultat for
Omvérdering f6rmansbestamda pensioner 291 64 227 aret som tillkommer innehavarna av aktierna i moderféretaget divideras med det
Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter -166 0 166 vagda genomsnittliga antalet utestdende aktier under &ret. Resultat per aktie &ar
Kassaflédessakringar: samma fér C-aktier som fér stamaktier. Den 7 maj séldes ICA Gruppens egna inne-
- drets vérdefSrandring 53 -10 43 hav av 141 655 stamaktier fér 302,50 kronor per aktie eller totalt 42,9 Mkr. Det finns
Poster 6verforda till resultatet -154 22 -132 inga instrument som kan orsaka utspadning.
Andel av joint ventures Gvriga totalresultat 12 12
Ovrigt totalresultat 36 52 -16 Tabellen nedan visar det antal aktier som anvands vid berdkningen av resultat per
aktie:
Mkr 2015 2014
Arets resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 4855 2518
Vagt genomsnitt av antalet aktier, tusental 201098 201 005

Se dven not 19.

Not 12 Immateriella anlaggningstillgangar

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Summa immateriella

Goodwill Varumdrken IT-system Ovrigt anlaggningstillgangar

Mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden 17 038 12 282 13632 13 207 986 856 506 383 32162 26728
Ackumulerade avskrivningar -1 -1 =375 =311 -139 -125 -515 -437
Ackumulerade nedskrivningar -737 -737 -1 -94 0 0 0 0 -738 -831
Bokfért varde 16 301 11545 13630 13112 611 545 367 258 30909 25 460
Vid arets borjan 11545 11867 13112 13 065 545 548 258 222 25 460 25702
Investeringar - - - - 198 203 166 190 364 393
Rorelseforvarv 4756 - 550 - 55 - 15 0 5376 0
Avyttringar och utrangeringar - - - - -9 -4 -5 -1 -14 -5
Omklassificeringar - - - - 2 64 -2 -64 0 0
Overfort till tillgdngar som innehas for

forsaljning - - - - - -95 - -33 - -128
Arets avskrivningar? - - 0 -1 -184 -171 -65 -57 -249 -229
Avrets nedskrivningar - -322 - 0 - - - - - -322
Arets omrakningsdifferens - - -32 48 4 0 0 1 -28 49
Bokfort varde 16 301 11545 13630 13112 611 545 367 258 30909 25 460

1) Avskrivningar av immateriella anldggningstillgdngar ingar i resultatrakningens delposter
enligt foljande:

Mkr 2015 2014
Forséljningskostnader -65 -52
Administrationskostnader -184 -128
Resultat fran avvecklad verksamhet 0 -49
Totalt -249 =229
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Forts. Not 12 Immateriella anldggningstillgdngar

Nedskrivning 2014 avsag goodwill i inkClub med 322. InkClub ingar i segment portfolj-
bolagen. Nedskrivningen redovisades i rad forséljningskostnader i resultatrékningen.

Mkr 2015-12-31  2014-12-31
Goodwill

ICA Sverige 11545 11545
Apotek Hjartat 4756 -
Summa goodwill 16 301 11545

ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden, kundrelatio-
ner och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinstdel-
ning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer som
utarbetats under snart 100 ar. Affirsmodellen med alla dess avtal och relationer &r
beroende av varandra vilket gor att det inte gar att separera ett eller flera avtal eller
delar ur helheten. Denna helhet i form av ICAs affarsmodell redovisas som goodwill.
Goodwill &r hanforbar till den lagsta niva som har vasentligen oberoende inbetal-
ningar vilket innebar segment ICA Sverige. Ingen del av redovisad goodwill &r av-
dragsgill vid inkomstbeskattning. Fér goodwill hanforlig till Apotek Hjartat, se not 24.
Varumarke i segment ICA Sverige &r hanforbart till ICA och den svenska
butiksrorelsen och ICA-butikerna. Varumérke i segment Rimi Baltic avser Rimi och
ar hanforbart till butiksrorelsen i de baltiska staterna. Varumarke i segment Apotek
Hijartat &r hanforbart till Apotek Hjartat och dess apotek. Varumérken i inkClub &r
hanférbara till 112ink 5 Mkr (6) och inkClub 308 Mkr (308). Varumaérke i Hemtex &r
hanférbart till butiksrorelsen. Varumérken ar hanférbara till féljande segment:

Mkr 2015-12-31  2014-12-31
ICA Sverige 11500 11500
Apotek Hjartat 550 -
Rimi Baltic 767 798
Portféljbolagen:

inkClub 313 314
Hemtex 500 500
Summa varumarken 13630 13112

Samtliga varumarken har en obestambar nyttjandeperiod férutom 112ink.

IT-system avser aktiverade utvecklingskostnader for IT-system. Nyttjandeperioden
faststélls per system och uppgar till mellan tre och sju ar. Avskrivning sker linjart ver
nyttjandeperioden. Aterstaende avskrivningstid for IT-system ar cirka fyra ar.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av hyresrittigheter, andra immateriella
Svervarden i samband med forvarv av butiksrérelser samt pagaende projekt.
Avskrivning sker 6ver beddmd nyttjandeperiod.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken sker arligen eller
oftare om indikation finns p& vardenedgang. Atervinningsvérdet faststalls baserat pa
berdkningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som innehavd fér for-
sdljning, da atervinningsvardet utgors av verkligt varde med avdrag for forséljnings-
kostnader. Berdkningarna baseras pa foretagsledningens prognoser fér de narmaste
tre till fem &ren. Kassaflédena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

Varumarke och goodwill i ICA Sverige prévas genom att bedéma nyttjande-
vardet fér den kassagenererande enheten ICA Sverige. Varumérke och goodwill i
Apotek Hjartat prévas genom att bedéma nyttjandevardet for den kassagenere-
rande enheten Apotek Hjartat. Varumarke i Rimi Baltic testas genom royalty relief
metoden. Varumdrken i inkClub och Hemtex prévas genom att bedéma nyttjande-
vardet for respektive varumarkes kassagenererande enhet som &r foretagen inkClub
och Hemtex.

Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgangar

For andra immateriella tillgangar dn goodwill och varumérken beraknas ett atervin-
ningsvarde nar det finns en indikation pa att tillgangen har minskat i varde. Under
aret har inga handelser intraffat som indikerar en vardenedgang.

Viktiga variabler Metod for att skatta varden

Tillvéaxt Tillvéxten bedéms utifran affarsplaner och prognoser under en
period pa tre till fem ar. Tillvaxten i afférsplaner och prognoser
baseras pa tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar.
Efter prognosperioden berdknas den langsiktiga tillvéxten till 1,5
(2,0) procent for ICA Sverige, 1,5 (=) procent fér Apotek Hjartat,
1,5 (2,0) procent fér Hemtex. 2,0 (2,0) procent fér inkClub och
2,0 (2,0) procent fér Rimi Baltic. Detta innebér inte i nagot fall en
okande tillvaxttakt jamfort med den tre till femariga prognos-
perioden.

Beddmning sker av nivan pa underhallsinvesteringar for att
behalla tillgangarna i befintligt skick.

Investeringar

Behovet av rorelsekapital har bedémts kvarsta pa samma
relativa niva som vid slutet av prognosperioden.

Rorelsekapital

Diskonteringsranta Diskonteringsrantan satts med hansyn till radande rantenivaer
och sérskilda riskfaktorer fér respektive enhet. Diskonterings-
rantan motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och

anges fore skatt.
ICA Sverige 7,2 (8,2) procent

Apotek Hjartat 7,3 (=) procent

Rimi Baltic 8,2 (8,0) procent
Hemtex 10,5 (10,7) procent
inkClub 16,1 (15,4) procent

Kanslighetsanalys

For ICA Sverige innebér en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).

For Apotek Hjartat innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procent-
enhet, eller en minskad férsaljning med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (=) .

For Rimi Baltic innebdr en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procenten-
het, eller en minskad forsaljning med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).

For Hemtex innebdr en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).

For inkClub innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet en
nedskrivning med 11 (ingen nedskrivning), eller en minskad EBITDA marginal med
1 procentenhet en nedskrivning med 34 (ingen nedskrivning).



Finansiell information | Koncernen

Not 13 Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och Forvaltnings- Forbattringsutgifter Pagaende Summa materiella
mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanldggningar anlaggningstillgangar
Mkr 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvérden 13105 14 326 2349 1541 585 495 3799 3206 348 834 20186 20402
Ackumulerade avskrivningar -1384 -968 -135 -66 -246 -207 -1665 -1409 0 - -3430 -2 650
Ackumulerade nedskrivningar -14 -15 -58 -17 0 0 -34 -120 -4 - -110 -152
Bokfért varde 11707 13343 2156 1458 339 288 2100 1677 344 834 16 646 17 600
Vid érets bérjan 13 343 13838 1458 1513 288 874 1677 2468 834 553 17 600 19 246
Investeringar 644 1052 84 103 121 150 967 816 107 294 1923 2415
Rorelseforvary - - - - - - 202 - - - 202 -
Avyttringar och utrangeringar -911 -1091 -453 -98 -9 -529 -215 -924 -1 -13 -1588 -2 655
Omklassificeringar -809 - 1409 - - - - - -600 - 0 0
Arets avskrivningar D -534 =571 =77 -40 -112 -215 -568 -627 - - -1291 -1453
Arets nedskrivningar » -7 -15 -40 -17 - - -7 -81 -4 - -58 -113
Arets omrakningsdifferens -19 130 -225 -3 51 8 44 25 8 - -141 160
Bokfért varde 11707 13343 2156 1458 339 288 2100 1677 344 834 16 646 17 600

1) I resultat fran avvecklad verksamhet redovisas for 2015 inga avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar (2014: 295) och inga nedskrivningar (2014: 69) avseende ICA Norge.

Avskrivningstider (ar): Forvaltningsfastigheter
Byggnader 20-50 En vérdering har gjorts av samtliga férvaltningsfastigheters verkliga varde. Manga
. ) ) fastigheter har vdrderats av en extern part och i andra fall har en intern vardering
Forvaltningsfastigheter 20-40 . - . g s
- skett baserad pa den externa vardering som utférdes 2014. Varderingen baseras pa
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20 e s .
— - : de befintliga hyrorna och de marknadsférhallanden och reala avkastningskrav som
Butiksinventarier och lastbilar 7710 galler for de olika marknaderna. Den visar att det verkliga vardet Gverstiger det bok-
Ovriga inventarier 3-10

férda vardet med 449 (16). Enligt IFRS 13 &r dessa fastigheter vérderade enligt niva 3.

Foljande belopp har redovisats i rérelseresultatet fran férvaltningsfastigheter:

Mkr 2015 2014
Hyresintakter 204 30
Direkta kostnader 135 9

Pagaende nyanlaggningar
| arets nedlagda kostnader ingér aktiverade rantekostnader med 8 (18) berdknade
med en rantesats pa 1,00 (1,00) procent.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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HEP Secore

Not 14 Andela ri JOInt ventures OCh Ancore Fastigheter AB Fastigheter AB
intresseforetag Mkr 2015 2014 2015
______________________________________________________________| Avstamning av bokfort varde
ICA Gruppen har sedan tidigare ett storre joint venture (Ancore Fastigheter AB) Andel av eget kapital 50% 29 56 2
och har under december 2015 bildat ett nytt joint venture (Secore Fastigheter Langfristiga permanenta [4n 663 763 205
AB). Utdver dessa tva joint ventures finns ndgra mindre intresseféretag och joint Overvarden fastigheter 102 106 -
ventures. Internvinster fastigheter -69 -71 -149

Bokfért varde 667 742 85
Joint ventures och intresseforetag

Mkr 2015 2014 2015
Mkr 2015 2014 Hyresintakter 391 325 6
Redovisat varde joint ventures och intresseféretag Avskrivningar _101 _83 -
Ingaende redovisat vérde 757 712 Kostnader -63 52 -1
Nya investeringar 138 158 Rorelseresultat 227 190 3
Avyttringar -12 -3 Finansiella intakter 0 0 0
Utdelningar -2 -1 Finansiella kostnader -178 -168 -2
Resultatandelar 15 i Resultat fére skatt 49 22 1
Internvinster Gverlatelse fastigheter -150 -59 Skatt 1 -19 B
Poster i 6vrigt totalresultat 12 -61 Arets resultat 28 3 0
Utgaende redovisat varde 758 757 Ovrigt totalresultat 25 —121 -

Arets totalresultat 53 -118 0
Sammanstillning av de vésentligaste innehaven av andelar i joint ventures och L
. " Anlaggningstillgangar 4772 4826 1113
intresseforetag

Omsattningstillgangar 8 102 8

Andel %V Bokfort vérde Resultatandel

Likvida medel 77 20 42
Mkr 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31 —

Summa tillgangar 4857 4948 1163
Ancore Fastigheter
AB, 556817-8858,
Stockholm 50 50 667 742 14 -1 Eget kapital -59 -112 58
Secore Fastigheter Uppskjuten skatteskuld 75 49 40
AB, 559018-9451, srofristinn skulder il 3
stockholm 50 _ 85 _ 0 _ Langfristiga skulder till dgare 1326 1526 410
Fastighetsaktie- Langfristiga skulder till kreditinstitut 3200 3089 614
bolaget Postgarden Kortfristiga skulder 315 39 41
AB, 559016-8885, Summa eget kapital och skulder 4857 4948 1163
Stockholm 50 - 3 - 0 -
Kjell & Co Elektronik ioh . b I | ionsfarsik
AB, 556400-5378, Ancore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsforsak-
Malmé - - - - - 1 ring och ICA Gruppen. Parterna dger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga
Trade Press AS, beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samférstand mellan de tva &garna.
966 705 086, Oslo - 40 - 12 0 1 Ancore Fastigheter AB &ger och forvaltar 30 fastigheter i Sverige som innehaller ICA-
Ovriga intresse- butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat
foretag - - 3 3 1 0 pa detta utgdr Ancore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolidering sker enligt
Totalt 758 757 15 1 kapitalandelsmetoden.

1) Agarandel éverensstimmer med kapitalandel.

Sammanstillning avseende Ancore Fastigheter AB och Secore Fastigheter AB

Secore
Ancore Fastigheter AB Fastigheter AB

Mkr 2015 2014 2015
Avstamning av redovisad resultatandel

Avrets resultat 28 -2 0
Andel av resultat 50% 14 -1 0
Uppl&sning av internvinst 0 0 0
Redovisad resultatandel 14 -1 0
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Secore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Férsta AP-fonden och
ICA Gruppen som startade i december 2015 genom att Secore férvarvade 13 butiks-
fastigheter fran ICA Gruppen. Bolagets syfte &r att forvarva och dga ICA-butiker i
strategiska lagen. Butikerna drivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Parterna dger
vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga beslut om verksamheten i Secore
maste fattas i samforstand mellan de tva dgarna. Baserat pa alla relevanta fakta i
samarbetsarrangemanget utgor Secore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolide-
ring sker enligt kapitalandelsmetoden.

Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB &r ett samarbetsarrangemang med Veidekke
om att uppfora bostader ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter Sverige
kommer att bygga i Arsta. Byggnationen beriknas kunna pabérjas under 2018.
Under 2015 har det inte varit nagon verksamhet i bolaget.



Not 15 ICA Banken

ICA Banken erbjuder ett komplett utbud av finansiella tjénster till privatpersoner i
Sverige. Malet ar att 6ka kundernas lojalitet med ICA samt att minska ICA-butikernas
och ICA Gruppens transaktionskostnader.

Bade in- och utlaningen sker till rorlig ranta med undantag for en liten del av utla-
ningen dar réntebindningstiden &r 3 manader. Den &verlikviditet som uppstar i ICA
Banken genom att inlaningen &verstiger utlaningen, placeras i instrument med lag
risk. Sammansattningen av inlaningen, utlaningen samt placeringar medfér att den
totala rénterisken ar lag. Banken har mycket sma belopp i utlandsk valuta vilket gor
att valutarisken ar lag. Verkligt varde for finansiella tillgangar och skulder motsvarar
redovisat varde.

ICA Bankens utlaning till privatpersoner har féljande aterstaende |6ptider:

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Om hogst tre manader 1695 1972
Léngre &n tre manader men hogst ett ar 923 953
Léngre &n ett &r men hogst fem ar 3560 3723
Léngre an fem ar 1602 1695
Summa utlaning 7780 8343
Osékra fordringar

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Osékra fordringar 36 506
Avgar: reserv for befarade kreditférluster -11 -356
Osékra fordringar netto 25 150

| december 2015 tecknade ICA Banken avtal med Intrum Justitia om forsaljning av
ICA Bankens forfallna lanefordringar. Transaktionen gav ett positivt resultat for

ICA Banken pa 186 Mkr. ICA Banken har som princip att klassificera en fordran som
osaker ndr ranta eller amortering varit férfallen i mer an 60 dagar. Osékra fordringar
uppgar netto till 0,32 (1,80) procent av utlaningen. Reserveringsgraden &r reserven
for befarade kreditforluster i férhallande till de totala osdkra fordringarna. Reserve-
ringsgraden for osékra fordringar uppgar till 31,71 (70,37) procent. Kreditférlusterna
netto uppgar till en intdkt pa +156 (+10) vilket motsvarar -1,89 (-0,12) procent av
genomsnittlig utlaning till allmanheten. Kreditférlusterna har under aret paverkats
positivt med 186 Mkr av ovan namnda rearesultat (féregaende ars omvérdering gav
en positiv effekt pa 36 Mkr).

Lanefordringar med férfallna belopp, som inte &r osdkra

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Forfallna mellan 0 och 30 dagar 5 5
Forfallna mellan 31 och 60 dagar 36 40
Totalt 41 45

Overvigande del av utlaningen sker utan sikerhet.
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Not 16 Varulager

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Varulager av handelsvaror 4577 3682
Avdrag for inkurans i varulager -125 -116
Varulager 4452 3566

Not 17 Nirstaendetransaktioner
|

Utdver de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgérs ICA Gruppens
transaktioner med narstdende framst av hyresforhallanden avseende de fastigheter
som ags av det med Alecta samagda bolaget Ancore Fastigheter AB och det med
Forsta AP-fonden samagda bolaget Secore Fastigheter AB.

| december 2015 salde ICA Gruppen 13 butiksfastigheter till Secore Fastigheter AB.
Se dven not 14 andelar i joint ventures och intresseféretag

Forsdlining till  Inkdp fran  Fordranpa  Skuld till

2015, Mkr nérstaende ndrstdende ndrstaende narstaende
Joint ventures 41 374 88 8

Forsdlining till  Inkop fran  Fordranpa  Skuld till
2014, Mkr narstdende narstdende narstdende narstdende
Joint ventures och intresseféretag 43 306 39 3

ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledaméter som &r
ICA-handlare. Transaktionerna &r en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och
transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare.

For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.
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Not 18 Tillgangar och skulder som innehas for

Kassaflédet uppdelat pa kvarvarande och avvecklad verksamhet, 2015

.. T ICA Gruppen
forsaljning samt avvecklad verksamhet exklusive
| Avvecklad avvecklad

ICA Gruppen verksamhet  verksamhet

Segment ICA Norge har redovisats som avvecklad verksamhet fran den 30 septem- Den I5pande verksamheten
ber 2014 till den 13 april 2015, da avyttringen av samtliga aktier i ICA Norge till Coop Rérelseresultat 5750 1167 4583
Norge slutférdes. Avyttringen av Cervera slutférdes den 23 april 2015. Utdelning frén joint ventures 3 0 5
ICA Norge har féljande resultat vilket redovisats som avvecklad verksamhet Justering for poster som ej ingar i kassafldet 74 1159 1085

Betald inkomstskatt -829 0 -829
Mkr 2015 2014
Nett At 2235 15 826 Kassaflode fran den I6pande verksamheten

ettoomsattning fore forandringar av rorelsekapital 4849 8 4841
Ovriga intakter ! 108 Férandring av rorelsekapital 996 114 882
Kostnader 4228 16367 Kassaflode fran den I5pande verksamheten 5845 122 5723
Rorelseresultat 8 -433 .

Investeringsverksamheten
Finansnetto - - Forvarv av anlaggningstillgangar -2376 -19 -2357
Skatt 0 0 Forsaljning av anlaggningstillgangar 1607 - 1607
Resultat fran avyttringen av ICA Norge 1185 - Férvirv av Apotek Hjartat 3499 B 3499
Resultat fran avvecklad verksamhet 1192 -438 Forsalining av dotterforetag 2656 2467 189
Ovrigt -95 0 -95
Fran tillgangar och skulder som innehas for forsaljning ingar i dvrigt totalresultat endast Kassaflode fran teri rcamhet 1707 a8 1
poster som avser ICA Norge enligt féljande: assatlode Iran Investeringsverksamneten - -
Mkr 2015 2014 Finansieringsverksamheten
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverféras till Erlagda rantor 368 1 —367
resultatet Ovrig finansieringsverksamhet -5499 0 -5499
Omvardering formansbestdamda pensioner, netto Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5867 -1 -5866
efter skatt - 15 Arets kassaflode 1729 2569 -4298
:)e\;zﬁ:zttalresultat, poster som kan &verforas till Kassaflodet uppdelat pa kvarvarande och avvecklad verksamhet, 2014
ICAG
Férandring av omrakningsreserv, netto efter skatt -10 7 ruppen
exklusive
Férandring av sékringsresery, netto efter skatt -123 - Avvecklad avvecklad
Summa poster som kan 6verféras till resultatet -133 7 ICA Gruppen verksamhet verksamhet
Den I6pande verksamheten
I balansrakningen for 2015 bestar tillgangar som innehas for forsaljning av totalt Rorelseresultat 3664 —433 4097
13 fastigheter i Sverige, Norge och de baltiska staterna. Skulder som innehas for Utdelning fran joint ventures 1 0 1
forsaljning bestar av en avsattning. | samband med klassificeringen av tillgdngar som Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 1548 327 1221
innehas for forsaljning har nedskrivning skett med 43 avseende fastigheter i Norge. Betald inkomstskatt -673 0 -673
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Tillgangar och skulder som innehas for forsaljning, 2014 fore foréndringar av rérelsekapital 4540 -106 4646
2014-12-31 Forandring av rérelsekapital -928 -76 -852
Mkr ICA Norge Cervera Fastigheter Totalt Kassafldde fran den I6pande verksamheten 3612 -182 3794
Immateriella anldggningstillgangar 128 1 - 129 Investeringsverksamheten
Materiella anldggningstillgdngar 1371 8 25 1404 Forvarv av anldggningstillgangar 2576 —225 —2351
Finansiella anlaggningstillgangar 2 1 _ 23 Forsdljning av anlaggningstillgangar 2074 12 2062
Varulager 1028 189 - 1217 Ovrigt 61 0 61
Ovriga omséttningstillgangar 493 87 _ 580 Kassaflode fran investeringsverksamheten -563 =213 -350
Likvida medel 167 0 _ 167 Finansieringsverksamheten
Totala tillgdngar som innehas for Erlagda rantor —344 -4 —340
forséljning 3199 296 25 3520 Ovrig finansieringsverksamhet -423 0 -423
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -767 -4 -763
Avsattningar 93 0 - 93 Arets kassafléde 2282 -399 2681
Kortfristiga skulder 1615 214 - 1829
Totala skulder som innehas for
forsaljning 1708 214 - 1922
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Not 19 Eget kapital

Information om aktier (antal) 2015-12-31 2014-12-31
Egna stamaktier - 141 655
Totalt innehav egna aktier - 141 655
Utestaende stamaktier 119 078 903 118 937 248
Utestaende C-aktier 82 067 892 82 067 892
Totalt utestaende antal aktier 201146 795 201005 140
Totalt registrerade stamaktier 119 078 903 119 078 903
Totalt registrerade C-aktier 82 067 892 82 067 892
Totalt registrerade antal aktier 201146 795 201146 795
Antal aktier och aktiekapital Antal aktier ~ Aktiekapital ¥
1januari 2014 201 146 795 502 867
Férandring 2014 - -
31 december 2014 201146 795 502 867
Férandring 2015 - -
31 december 2015 201146 795 502 867

1) Kvotvérdet uppgar till 2,50 kronor per aktie for samtliga aktieslag.

Moderbolagets aktier ar uppdelade i stamaktier och C-aktier. Stamaktier och C-aktier
har samma réstratt men olika ratt till utdelning. Medan stamaktierna har oinskrankt ratt
till kontant vinstutdelning, saknar C-aktierna ratt till kontant vinstutdelning. Samtliga
C-aktier konverterades till stamaktier i januari 2016 vilket innebér att bolaget dérefter
endast har ett aktieslag i form av utdelningsberattigade stamaktier. Totalt antal aktier &r
oférandrat efter konverteringen.

ICA Gruppens innehav av 141 655 stamaktier saldes i sin helhet den 7 maj fér 302,50
kronor per stamaktie eller totalt 42,9 Mkr.

Specifikation av eget kapitalposten reserver

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Omrékningsreserv:

Ingdende omrakningsreserv 226 81
Omfort till resultatet -10 -
Arets omrakningsdifferenser -156 145
Utgaende omrakningsreserv 60 226
Sakringsreserv:

Ingéende sakringsreserv -114 20
Omfort till resultatet -122 3
Vardeforandringar under aret 45 -137
Utgaende sakringsreserv -191 -114
Summa reserver : 2015-12-31 2014-12-31
Ingédende reserver 112 101
Arets forandring av reserver:

Omrakningsreserv -166 145
Sakringsreserv =77 -134
Utgaende reserver -132 112
Minoritetens andel av sakringsreserv 18 18
Utgaende reserver hanforliga till moderféretaget -114 130

Finansiell information | Koncernen

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta i vilken koncernens finansiella
rapporter presenteras.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
forandringen av verkligt varde pa ett kassaflodessakringsinstrument hanférbart till
sdkringstransaktioner som annu inte har intréffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestér i allt visentligt av de tillskott, utéver aktiekapital, som
tillforts av agarna.

Innehav utan bestammande inflytande

Har huvudsakligen avsett preferensaktier i dotterbolaget ICA Fastigheter Sverige
AB (med verksamhetsort i Vésteras). Preferensaktierna tecknades till lika delar

av AMF Pensionsforsdkring AB och IF Skadef6rsakring AB. Styrelsen beslutade att
inlésa samtliga preferensaktier per den 20 juli 2015 for 3 300 Mkr, vilket motsvarade
110 procent av teckningskursen. Agarandelen genom preferensaktierna har varit
23,1 procent av kapitalet och 2,9 procent av rosterna i ICA Fastigheter Sverige AB.
Preferensaktierna har givit foretrade till utdelning fran ICA Fastigheter Sverige AB
motsvarande en direktavkastning om 5,0 procent arligen, med kvartalsvis utbetal-
ning. Preferensaktierna har i Gvrigt inte medfért nagon rétt till utdelning. Preferens-
aktierna har berattigat till en tiondels rést och omfattats av hembud. Villkoren fér
preferensaktierna har i 6vrigt inneburit att ICA Fastigheter Sverige AB fran och med
arsstamman 2018 till drsstdmman 2020 hade rétt att inlosa preferensaktierna till ett
belopp motsvarande 100 procent av teckningskursen i preferensaktieemissionen.
Om inlBsen skulle ske innan eller efter den ndmnda perioden skulle istéllet ett
belopp motsvarande 110 procent av teckningskursen betalas, vilket nu skedde.

Under aret har 75 (150) av arets resultat hanforts till preferensaktiedgarna. Utdelning
har skett med 113 (128) och vid arets slut uppgar icke-kontrollerande intressen i ICA
Fastigheter Sverige AB till 0 (3 037).

Férvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgors av koncernens redovisade egna kapital.

Koncernens mal for forvaltning av kapital &r att sékerstalla langsiktigt vardeskapande

for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhandeln.

Styrelsen har faststallt foljande langsiktiga finansiella mal for ICA Gruppen:

- Véxa snabbare dn marknaden (véxa snabbare d4n marknaden)

- Rorelsemarginal om 4,5 procent (rérelsemarginal om 4,5 procent)

- Avkastning pa sysselsatt kapital om 10 procent (Avkastning pa sysselsatt kapital
om 10 procent)

- Nettoskuld/EBITDA <2,0 (Nettoskuld/EBITDA <2,0)

- Utdelning minst 50 procent av arets resultat (Utdelning minst 50 procent av arets
resultat)
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Forts. Not 19 Eget kapital

Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

Utbetald utdelning under aret

Utdelning pa stamaktier:

Utdelning avseende 2014: 9,50 kr/aktie 1130

Férslag om utdelning som féreldggs arsstamman 2016

Utdelning pa stamaktier:

Utdelning avseende 2015: 10,00 kr/aktie 2011

Styrelsen for ICA Gruppen AB har beslutat att féresla arsstdmman den 20 april 2016
en ordinarie utdelning pa 2 011 467 950 kronor (1 129 903 856 kronor).

Beslutet om utdelning innefattar dven de tidigare C-aktierna som i januari 2016
konverterats till stamaktier.

ICA Banken, som ar en del av ICA Gruppen, har finansiella kapitalkrav enligt de
regler som géller fér banker och férsakringsbolag. Kapitalkraven &r en garanti for att
ICA Banken ska kunna infria sina ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven
innebdr att ICA Banken maste ha en viss storlek pa eget kapital stéllt i relation till
utlaningen och intdkterna. Att kapitalkraven uppfylls Gvervakas av Finansinspektio-
nen. Kapitalkraven har till fullo infriats under aret. Till f6ljd av lagkrav for banker &r
ICA Bankens likvida medel ej disponibla fér koncernen
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Not 20 Pensioner
. |

Anstallda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.

Det innebdr att tjansteman erhaller antingen avgiftsbaserade eller férmansbaserade
pensioner enligt ITP-planen. Pensionsforpliktelserna sékerstalls genom avsattningar i
balansrakningen och genom férsékringspremier. Kollektivanstéllda erhaller avgiftsbase-
rade pensioner enligt STP-planen via AMF Pension.

| Norge omfattas de anstéllda av tjanstepensionsavtal dar vissa anstallda omfattas av
férmansbestdamda pensioner men ddr merparten har en avgiftsbestamd pension.

| de baltiska staterna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och dessa
ar da avgiftsbestamda.

Det finns inga vasentliga sjukvardsférmaner i koncernens planer.

Ataganden for &lderspension och familiepension fér tjansteman i Sverige saker-
stélls genom en forsakring i Alecta. Enligt uttalande fran Radet for finansiell rapporte-
ring, UFR 10, &r detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Vidare
framgar av UFR 10 att det inte finns forutsattningar for att redovisa planen som for-
mansbestamd och att redovisning darfor ska ske som en avgiftsbestdmd plan. Premien
for den formansbestamda alders- och familjepensionen &r individuellt berdknad och
ar bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och férvantad aterstaende
tjanstgoringstid.

Forvantade avgifter 2016 for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar
till 12 (22). Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna till planen uppgar till
mindre an 0,1 procent (mindre &n 0,1 procent). Alectas Gverskott kan fordelas till
forsakringstagarna och/eller de forsdkrade. Per 30 september 2015 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent (146 procent per
30 september 2014). Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska berakningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19. Alectas
kollektiva konsolideringsniva ska normalt tillatas variera mellan 125-155 procent. Om
den understiger 125 procent eller Gverstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte
att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid
lag konsolidering kan en atgérd vara att hoja det avtalade priset fér nyteckning och
utokning av befintliga formaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara att infora
premiereduktioner.

For svenska bolag géller att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden faststalld
enligt svenska regler och den pensionsskuld som ér faststalld enligt IFRS, redovisas en
avsattning eller fordran avseende sarskild I6neskatt baserat pa denna skillnad.

De svenska planerna utgor i allt vasentligt koncernens totala planer och de norska
och svenska planerna anges darfor tillsammans.



Kostnad férmansbestdmda pensioner
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Férandring av férpliktelsen

Mkr 2015 2014 Mkr 2015 2014
Kostnad intjanade férmaner under perioden 116 125 Ingéende balans 2441 2113
Réntekostnad 57 71 Kostnad for intjanade férmaner under perioden 116 131
Pensionskostnad for férmansbestamda pensioner i arets Rantekostnad 57 76
resultat 173 196 Omvérderingar avseende, vinster (=) forluster (+):
Demografiska antaganden - -128
Pensionskostnad for avgiftsbestémda pensioner 392 276 Finansiella antaganden 277 431
Pensionskostnader i arets resultat 565 472 Erfarenhetsbaserade 13 0
Kostnad redovisad i avvecklad verksamhet 18 61 Summa omvérderingar ~290 303
Omvérderingar redovisat i dvrigt totalresultat, vinster (=)
forluster (+) -291 312
- — Pensionsutbetalningar -49 -57
Pensionskostnad i arets totalresultat 292 845
Avyttringar av dotterféretag -142 -125
Utgaende balans 2133 2441
Upplysningarna nedan avser de formansbestamda planerna.
. . e Férandring av forvaltningstillgangar
Redovisat belopp i balansrakningen
Mkr 2015 2014
Mkr 2015-12-31 2014-12-31
— — Ingaende balans, férvaltningstillgangar 90 93
Nuvardet av fonderade forpliktelser 6 147
L o R Avkastning pa forvaltningstillgangar 0 3
Verkligt vérde pa forvaltningstillgangar -5 -90
o Omvérderingar -9
Netto fonderade forpliktelser 1 57
- — Pensionsutbetalningar fran forvaltningstillgangarna 0 -3
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 2127 2294
- Inbetalningar fran ICA Gruppen 0 6
Redovisat belopp 2128 2351
Avyttringar av dotterforetag -86 -
Utgaende balans, férvaltningstillgdngar 5 90
Beloppet redovisas i féljande rader i balansrakningen:
Avsattningar till pensioner 2128 2295
. P Férvaltningstillgdngarnas fordelning pa tillgangsslag
Skulder som innehas for forsaljning - 56
Mkr 2015-12-31 2014-12-31
- . Tillgdngar i férsakringsbolag 5 90
Forandring av nettoférpliktelsen
Summa férvaltningstillgangar 5 90
Mkr 2015 2014
Ingéende balans 2351 2020
Kostnad intjanade férmaner under perioden 116 131 Viktiga aktuariella antaganden (%)
Rintekostnad 57 73 Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Omvarderingar avseende, vinster (=) férluster (+): Diskonteringsranta 3,25% 275%
Forvaltningstillgangar -1 9 Inflation 15% L5%
Demografiska antaganden - -128 Lonedkningstakt 35% 35%
Finansiella antaganden 577 31 Mortalitetstabell DUS 14 DUS 14
Erfarenhetsbaserade -13 0
Summa omvarderingar o1 2 Pensionsskuldens duration uppgar till 22 &r (22 ar).
betal Kéanslighetsanalys
Pensi tbetalni -49 -54 L . . . . .
ensionsutbetalningar En 6kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar nettofér-
Inbetalningar frén ICA Gruppen 0 6 pliktelsen med 264 (263) Mkr. En minskning av diskonteringsrantan med en halv
Avyttringar av dotterfSretag -56 125 procentenhet 6kar nettoférpliktelsen med 268 (307) Mkr.
Utgdende balans 2128 2351 Avgifter som forvintas betalas till de formansbestamda planerna under 2016

uppgar till 46 (54) Mkr.
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Not 21 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument
|

ICA Gruppen har en central funktion for finansférvaltning vars huvudsakliga uppgift
ar att sakerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom Ian och kredit-
16ften, att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den
finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen férutom Hemtex. Hemtex har
haft en egen finanspolicy utformad efter sin egen verksamhet och dess behov men
kommer under 2016 att integreras i koncernens finanspolicy. ICA Gruppens finans-
policy bestdmmer vilka finansiella risker koncernen &r beredd att ta och beskriver
mal och riktlinjer for riskhanteringen. Den beskriver ansvarsférdelning, rapportering
och interna kontrollrutiner fr den finansiella riskhanteringen. Policyn revideras
arligen, eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revisionsutskott och godkanns
av ICA Gruppens styrelse.

Enligt de langsiktiga finansiella malen for verksamheten ska ICA Gruppen ldmna
en utdelning pa minst 50 procent av arets resultat och net debt/EBITDA ska vara
lagre &n 2x.

Rénterisk
Rénterisk ar risken att forandringar i marknadsrantor paverkar ICA Gruppens resultat
och kassaflode eller det verkliga vérdet av finansiella tillgangar och skulder.
Finanspolicyn anger att rénterisken ska begransas genom att ha en genomsnitt-
lig rantebindningstid pa samtliga rantebdrande skulder mellan 12 och 36 méanader.
Vid arsskiftet var rdntebindningstiden 25 (31) manader. Férutom rantebindnings-
tiden i sjélva lanen anvédnds ranteswappar for att anpassa ranteexponeringen. Under
2015 koptes dessutom ranteoptioner med basrantegolv for att bibehalla fasta rantor
ndr STIBOR rédntan blev negativ.
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De rantederivat som matchar befintliga lan kassaflodessakras enligt IAS 39.
Per balansdagen 2015-12-31 sakringsredovisades ett negativt marknadsvarde om
-126 (-155) Mkr varav -158 (-155) Mkr rénteswappar och 32 (0) Mkr basréntegolv-
optioner.

Refinansierings och likviditetsrisk

Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att
diversifiera finansieringen till flera finansieringskallor samt att strdva mot en jamn
forfalloprofil pa lan- och kreditfaciliteterna.

ICA Gruppen refinansierade i april den syndikerade bankfaciliteten pa 5 Mdkr.
Bankgruppen uttkades fran fem banker till sju banker. Faciliteten l16per pa 5 &r
med en majlighet till férlangning pa 1+1 ar under 2016 och 2017. Forutom en lagre
marginal och lagre arlig kostnad har ICA Gruppen numera inga finansiella kovenan-
ter i sina laneavtal. | juli fértidsinlGstes preferensaktier for totalt 3 300 Mkr for att
astadkomma en mer kostnadseffektiv finansiering. | samband med detta sattes tva
nya bilaterala bankfaciliteter upp pa totalt 3 Mdkr. Under aret har ICA Gruppen sagt
upp en bilateral bankfacilitet pa 1 miljard SEK.

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgéra sina kort-
fristiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy foreskriver att likviditets-
reserven ska uppga till en sadan niva att reserven kan hantera de fluktuationer
som forvantas uppsta inom en tolvmanaders period inklusive laneforfall. Utéver en
reserv for forvantade negativa fluktuationer i kassafléden ska det alltid finnas en
likviditetsreserv som motsvarar 3-5 procent av koncernens nettoférséljning. Positiva
forvantade kassafloden raknas inte in i likviditetsreserven. For att tillgodose detta
har koncernen checkrakningskrediter och bekraftade kreditfaciliteter. ICA Bankens
overlikviditet &r inte tillganglig for koncernen pa grund av banklagstiftning.
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ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter

Rénta per

Redovisat virde Redovisat virde 2015-12-31 Réntetyp
Specifikation 2015-12-31 2014-12-31 inkl derivat exkl derivat
Langfristiga skulder
Obligationsldn
Obligation MTN Sverige 2013-2016 - 2000 n/a rorlig
Obligation MTN Sverige 2013-2018 1500 1500 3,6575% rorlig
Obligation MTN Sverige 2013-2018 2000 2000 3,5700% fast
Obligation MTN Sverige 2014-2019 1300 1300 2,5320% rorlig
Obligation MTN Sverige 2014-2019 200 200 2,5000% fast
Summa 5000 7000
Forskottsbetalda kreditavgifter -9 -15
Summa obligationslan enligt balansrakningen 4991 6985
Ovriga réntebdrande skulder
Bilateralt Ian MTN Svensk Exportkredit 2013-2020 500 500 1,4200% rorlig
Bilateralt Ian Svensk Exportkredit 2013-2020 1000 1000 3,8900% fast
Fastighetsfinansiering Helsingborg 2013-2020 543 543 4,4600% rorlig
Fastighetsfinansiering Helsingborg 2013-2020 370 266 7,0000% rorlig
Aktiedgarlan Langeberga 289 253 3,0500% fast
Ovriga l&n i dotterbolag 43 116 n/a n/a
Summa 2745 2678
Forskottsbetalda kreditavgifter -15 -5
Summa 6vriga réantebarande skulder enligt balansrékningen 2730 2673
Summa langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 7721 9658
Kortfristiga skulder
Obligationsldn
Obligation MTN Sverige 2014-2016 2000 - 0,7850% rorlig
Obligation MTN Sverige - 178 n/a rorlig
Summa 2000 178
Forskottsbetalda kreditavgifter -6 -7
Summa obligationslan enligt balansrakningen 1994 171
Ovriga réintebdrande skulder
Banklan 1874 66 n/a n/a
Butiksinlaning 820 996 n/a rorlig
Ovriga |&n i dotterbolag 29 51 n/a n/a
Ovrigt (o] 2 n/a n/a
Summa 2723 1115
Forskottsbetalda kreditavgifter -5 -9
Summa 6vriga rantebédrande skulder enligt balansrdkningen 2718 1106
Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 4712 1277
Summa obligationslan och réntebérande skulder 12433 10 935
Kassa exklusive ICA Banken -736 -3878
Summa nettoskuld 11697 7057
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Forts. Not 21 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Outnyttjade bekraftade faciliteter 2015-12-31 2014-12-31
Bilaterala bankfaciliteter 2000 1000
Syndikerat banklan 5000 5000
Summa outnyttjade facilititeter 7 000 6000
Forfallostruktur langfristiga obligationslan och

langfristiga rantebarande skulder

2017 19
2018 3500
2019 1500
2020 2202
2021 500
Summa 7721

Kortfristiga skulder utgors till storsta delen av leverantdrsskulder 11 759 (10 422)
och inlaning i ICA Banken 11 966 (11 031) samt ett obligationslan pa 2 000 (0) som
forfaller i december 2016 samt kortfristiga banklan och inlaning fran ICA butiker

pa totalt 2 694 (1 062) som forfaller i januari 2016. Inlaningen i ICA Banken forfaller
till betalning pa anmodan och leverantérsskulderna har huvudsakligen en [6ptid

pa som langst tre manader. Rantebetalningar sker huvudsakligen kvartalsvis. Med
nuvarande finansieringskostnader och skuldportfélj uppgar rantekostnaderna
arligen till cirka 420. En rénteuppgang med 1 procentenhet skulle, med beaktande av
rantebindningstiden i befintlig laneportfolj innebara en 6kning av réntekostnaderna
fér 2016 med 18 (36).

Forfalloprofil rantebarande skulder och langfristiga bekréiftade kreditfaciliteter
(exklusive rantebetalningar)

8000 Ovriga lan

7000

6000 © Obligationer

5000 H @ SEKlan

4000 "
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Kreditrisker

Kreditrisken &r risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtal och att eventuella sékerheter inte tacker bolagets fordran. De banker
och kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvardighet som
minst motsvarar ett A fran Standard&Poors eller A2 fran Moodys Investor Service.
Fér sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot
sker en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utlaning till allmé@nheten hanteras genom att det for varje kreditsdkande sker en
kreditprévning innan Ian beviljas.

ICA Gruppen har sa kallade ISDA-avtal med motparterna fér derivat. Detta inne-
bér att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till exempel
insolvens.

Floden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen genom
koncernens eget nettingsystem ICA Kontot.

- ICA Gruppen Arsredovisning 2015

Forfallna fordringar som inte dr nedskrivna exklusive ICA Banken

Mkr 2015-12-31  2014-12-31
Forfallet upp till 30 dagar 46 185
Forfallet i mer &n 30 dagar 40 41
Totalt 86 226

De forfallna fordringarna avser huvudsakligen Gvertrasseringar pa kontokrediter
till fristdende ICA-handlare. En individuell prévning sker av varje fordran utifran
sannolikheten for att fordran kommer att betalas. Om bedémningen &r att fordran
helt eller delvis inte kommer att betalas sker en nedskrivning till det belopp som for-
vantas betalas. Reserven for osakra kundfordringar uppgar vid arsskiftet till 26 (19).
Sakerhet for krediterna utgors huvudsakligen av féretagsinteckningar. Kreditkvaliten
pa ej nedskrivna fordringar bedéms som god.

For analys av forfallna fordringar i ICA Banken, se not 15 ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser paverkar
resultatrékningen och kassaflodet. Fér ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utldndsk valuta (kommersiell
valutarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotter-
bolag i Norge och i Baltikum (finansiell valutarisk). Enligt finanspolicyn ska resultat-
effekten vid en femprocentig valutakursférandring uppga maximalt till 10 Mkr. Per
arsskiftet uppgick beloppet till 8 (9) Mkr.

Med omrékningsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser
paverkar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrakning
for de verksamheter som rapporterar i en valuta annan an svenska kronor. Denna
omrakningsrisk valutasdkras inte.

Sakringspolicy
ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig at mellan de olika enheterna,
satillvida att de kan andra pris mot kunderna med olika periodicitet baserat pa valuta-
kurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sakras av prognostiserat kassaflode under
den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100 procent av faktiska kassafloden.
For ndrvarande stracker sig sakringshorisonten mellan tre till tolv manader med cirka sex
manader i snitt.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inlaning inom
koncernen till dotterbolag i Norge och Baltikum valutasakras genom att anskaffa
motsatt skuld eller tillgdng i den frammande valutan, fraimst genom valutaswappar.
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Kommersiella valutaderivat (Mkr): Dieselhedge
Nominellt Verkligt
1-3 3-6 6-12 12-24  Nominellt Verkligt L belopp, vérde
Valuta » manader manader manader  manader belopp virde Loptidsanalys Mkr Mkr
EUR/SEK 1314 103 18 20 1555 -5 2016 2017 2018 2015-12-31 2015-12-31
EUR/USD -8 -8 0 Totalt Metric Tons: 12 600 4800 3000 121 -49
CNY/SEK 18 4 31 53 - Totalt liter (1000-tals): 14911 5680 3550
HKD/SEK 18 3 19 49 1 Prognos liter (1000-tal): 14 878 14134 13427
NOK/SEK 75 75 -3 Sakringsgrad per 2015-12-31: 100,22% 40,19%  26,44%
USD/SEK 308 93 251 652 -5
Per 2015-12-31 1725 213 419 20 2376 -34 Per 2014-12-31 101,04% 61,76%  28,89% 207 -54
Per 2014-12-31 1751 145 15 44 1955 60
Redovisning av vérdeférandringar
o . Fran 2015 sker ingen sakringsredovisning utan alla vardeférandringar redovisas i
Finansiella valutaderivat (Mkr): o . . o B .
resultatrakningen nar de uppstar. Fram till sista december 2014 sakrades dieselexpo-
neringen genom kassaflodessakringar.
1-3 3-6 Nominellt Verkligt
Valuta ? manader  manader belopp varde o
Kénslighetsanalys
EUR/SEK -705 -705 12 . o . . o -
Om ICA Gruppen inte prissakrar prisexponeringen i diesel, skulle den totala arliga
NOK/SEK 42 42 29 resultateffekten, vid en 5 procent negativ prisférandring uppga till 3 (6) Mkr.
Per 2015-12-31 =747 - =747 -17
Per 2014-12-31 -1512 -279%4 -4 306 89

1) Exempel: med EUR/SEK avses kop EUR pa termin mot SEK.

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflodessékringar enligt IAS 39 for den del av valutaexpone-
ringen som bygger pa prognoser, dock ej for Baltikum och delar av frukt och gront. Av
totalt verkligt varde uppgaende till -16 (60) Mkr, sakringsredovisades ett resultat om -18
(31) Mkr per balansdagen.

Kéanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten
i resultatet, vid en for ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursférand-
ring i respektive valutapar bli -53 (-56) Mkr. Eget kapital skulle samtidigt paverkas
negativt med -67 (-55) Mkr.

Ravaruprisrisk

Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat ar energiprisrisken i form av
diesel den som betraktas som materiell och darfor sékras. Energiprisrisken ar risken att
férandringar i energipriser paverkar ICA Gruppens resultat och kassaflode.

Sékringspolicy
ICA Gruppen sakrar energiprisrisken som ar relaterad till diesel. | enlighet med ICA
Gruppens finanspolicy sakras denna prisrisk for en period upp till 36 manader. Detta
gors via finansiella futurekontrakt.

Under aret kdpte ICA Gruppen 4 800 (16 800) MT (Metric Tons) diesel. Minskningen
jamfort med tidigare ar beror pa en omstallning till mer miljévanliga branslealternativ.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015 -
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Forts. Not 21 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrédkningen
Placeringar 2906 5006
Ovriga finansiella tillgangar 73 283
varav: derivat som ingar i en sakringsredovisning 35 -
Totalt 2979 5289
Ldnefordringar och kundfordringar
ICA Bankens utlaning 7780 8343
Fordringar 7657 5239
Likvida medel 3810 3143
Totalt 19 247 16 725
Summa finansiella tillgangar 22226 22014
Finansiella skulder
Finansiella skulder vérderade till verkligt véirde via resultatrdkningen
Ovriga finansiella skulder 333 220
varav: derivat som ingar i en sakringsredovisning 240 61
Totalt 333 220
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Obligationslan 6985 7156
Andra réntebérande skulder 5448 3779
Inlaning i ICA Banken 11966 11031
Ovriga finansiella skulder 14770 14 695
Totalt 39169 36 661
Summa finansiella skulder 39502 36 881

Redovisat varde ar en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella
tillgangar och skulder forutom fér obligationslan for vilka verkligt varde Gverstiger
redovisat varde med 216 (277).

Marknadsvardering av finansiella instrument baseras pa de tillgangliga data som &r
mest tillforlitliga for att utféra en vardering. Baserat pa vilka indata som anvands for
varderingen hanfors verkligt varde till tre nivaer, dar niva 1 avser de mest objektiva
priserna for indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i foretagets egna data och
bedémningar.

I hierarkin for verkligt varde &r 2 223 (0) av Placeringar hanférliga till niva 1 och
756 (5 289) hanférliga till niva 2. Ovriga finansiella tillgdngar samt finansiella skulder
varderade till verkligt varde &r i sin helhet hanférliga till niva 2. Instrument for vilka
verkligt varde ldmnas som upplysning ar hanforliga till niva 2. Tillgangar och skulder
i niva 2 har berdknats i enlighet med generellt accepterade prismodeller som baseras
pa diskonterade kassafloden. Indata utgérs av de mest tillforlitliga marknadspriser
som finns att tillga.

- ICA Gruppen /Z\rsredovisning 2015

Nettoresultat hanforliga till finansiellt instrument

| nedanstaende tabell framgar hur nettoresultat samt ranteintakter och rantekost-
nader hanforliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat fér de
olika kategorierna av finansiella instrument.

Mkr 2015 2014

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen:

Placeringar och derivat -7 -1

Lanefordringar och kundfordringar:

Kundfordringar/leverantdrsskulder » -43 -60

Réntor fran finansiella skulder och tillgangar som vérderats till
upplupet anskaffningsvarde:

Rénteintakter fran finansiella tillgangar 465 505
Réntekostnader fran finansiella skulder -427 -461
Resultat -12 -17

1) Upplysningar om reserv fér osékra kundfordringar fér ICA Banken finns i not 15.

ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader ingar i rrelseresultatet for koncernen.
| rénteintdkter och rantekostnader i tabellen ovan &r de behandlade som finansiella
poster.



Not 22 Stillda sidkerheter och
eventualforpliktelser

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Stallda sakerheter

Fastighetsinteckningar 960 1539
Foretagsinteckningar 4 389
Sparrade medel avseende ICA Banken 334 433
Totalt 1298 2361
Eventualférpliktelser

Borgen och ansvarsférbindelser 100 208
Totalt 100 208

Borgen och ansvarsforbindelser fordelar sig pa ett stort antal motparter varav de

storre ar tullverket och PRI pensionsgaranti.

Finansiell information | Koncernen

Not 23 Kassaflédesanalys och likvida medel

Mkr 2015 2014
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet

Avskrivningar 1540 1682
Nedskrivningar 58 454
Resultatandelar fran joint ventures och intresseforetag -15 -11
Realisationsresultat -1662 -554
Avsattningar 5 =23
Summa poster som inte ingar i kassaflodet -74 1548
Likvida medel redovisas i féljande rader i balansrakningen:

Likvida medel 4611 6091
Tillgdngar som innehas for forsaljning - 167
Summa likvida medel 4611 6258
Mkr 2015 2014
ICA Banken: kassafléde netto in-, utlaning och

placeringar

Inlaning i ICA Banken (&kning +/minskning -) 936 431
Kortfristig utlaning (6kning —/minskning +) 307 -44
Langfristig utlaning (6kning —/minskning +) 256 -352
Placeringar (6kning ~/minskning +) -337 -636
Summa 1162 -601
Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Sammansattning av likvida medel

Kassa samt bankkonto 3810 2976
Kassa samt bankkonto ingaende i tillgangar som

innehas for forsaljning - 167
Kortfristiga placeringar » 801 3115
Summa likvida medel 4611 6258
1) varav ICA Banken

Kassa samt bankkonto 3075 1595
Kortfristiga placeringar 800 785
Summa likvida medel ICA Banken 3875 2380
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 736 3878

ICA Bankens likvida medel &r genom banklagstiftning ej disponibla for koncernen.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015 -
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Forts. Not 23 Kassaflédesanalys och likvida medel

Koncernen
Koncernen ICA Banken exkl ICA
Mkr 2015 2015 Banken
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rérelsekapital 4849 61 4788
Férandring av rorelsekapital
Varulager -157 0 -157
Kortfristiga fordringar -1050 -45 -1005
Kortfristiga skulder 1041 121 920
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar 1162 1162 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5845 1299 4546
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1707 31 -1738
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5 867 165 -6 032
Periodens kassaflode -1729 1495 -3224
Likvida medel vid periodens bérjan 6258 2380 3878
Kursdifferens i likvida medel 82 0 82
Likvida medel vid periodens utgang 4611 3875 736
Koncernen
Koncernen ICABanken  exkl ICA
Mkr 2014 2014 Banken
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rérelsekapital 4540 176 4364
Férandring av rorelsekapital
Varulager -335 0 -335
Kortfristiga fordringar -525 -37 -488
Kortfristiga skulder 533 10 523
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -601 -601 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3612 -452 4064
Kassaflode fran investeringsverksamheten -563 -17 -546
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -767 35 -802
Periodens kassaflode 2282 -434 2716
Likvida medel vid periodens borjan 3948 2814 1134
Kursdifferens i likvida medel 28 0 28
Likvida medel vid periodens utgang 6258 2380 3878

- ICA Gruppen Arsredovisning 2015

Not 24 Rorelsefdrvary
. |

Forvarv 2015 av Apotek Hjdrtat AB

Som ett led i att starka positionen pa den svenska apoteksmarknaden publicerade
ICA Gruppen den 12 november 2014 att avtal slutits med Altor Fund Il om forvéarv av
samtliga aktier i Apotek Hjartat AB for en kopeskilling av 5,7 Mdkr pa skuldfri basis.
Slutférande av affaren var villkorat av Konkurrensverkets och Lakemedelsverkets
godkannande. Likemedelsverkets godkdnnande erhélls den 5 december 2014. Den
9 januari 2015 erholls godkdnnande av Konkurrensverket och forvarvet slutférdes
den 15 januari 2015.

Apotek Hjartat hade cirka 2 000 anstéllda och drygt 300 apotek vid forvarvstid-
punkten. Forvarvet bedéms skapa arliga synergier fér ICA Gruppen pa cirka 70 Mkr
fran 2016 och cirka 80 Mkr fran 2019. Synergierna uppstar framst inom centrala
omkostnader, inkdp och logistik. Dessutom ser ICA Gruppen méjligheter till ytter-
ligare vardeskapande genom ett utékat kunderbjudande samt en starkare sorti-
mentsutveckling, marknadsféring och e-handel. Forvérvet har finansierats genom en
kombination av egen kassa och befintliga kreditfaciliteter.

Apotek Hjartat omsatte ar 2014 9 596 Mkr, med ett rorelseresultat pa 401 Mkr
och ett resultat efter skatt pa 103 Mkr.

Den totala kopeskillingen uppgick till 3 787 Mkr, vilket 6versteg nettot av verkligt
varde for samtliga identifierbara tillgangar och skulder med 4 756 Mkr. Forvérvskost-
nader om 33 Mkr har kostnadsférts. Overvérden hénférs till varumarken, kundrela-
tioner och goodwill. Varumarken avser varumarket Apotek Hjartat och kundrelatio-
ner hanfor sig till avtal med Landstinget. Goodwill hanfor sig till icke identifierbara
immateriella tillgangar och till synergieffekter som férvantas uppkomma genom
forvarvet.

Forvarvet av Apotek Hjartat har paverkat nettoomsattningen med 9 776 Mkr
och rorelseresultatet exklusive engangsposter med 142 Mkr. Om forvérvet hade
skett den 1 januari hade ICA Gruppens nettoomsattning uppgatt till 101 574 Mkr och
resultatet fore engangsposter till 4 140 Mkr.

Mkr

Virde enligt forvarvsanalys

Varumarke 550
Kundrelationer 28
Ovriga immateriella anldggningstillgangar 62
Materiella anlaggningstillgangar 200
Ovriga anlaggningstillgdngar 6
Varulager 800
Ovriga omsittningstillgdngar 782
Likvida medel 288
Avséttningar -1
Langfristiga skulder -9
Uppskjuten skatteskuld -126
Kortfristiga skulder -3549
Forvarvade, identifierbara nettotillgangar -969
Goodwill 4756
Forvarvade, identifierbara nettotillgangar inklusive goodwill 3787
Erlagd kopeskilling 3787
Forvérvade likvida medel -288
Férandring av koncernens likvida medel 3499




Resultatrdkning, moderbolaget
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Mkr Not 2015 2014
Nettoomsattning 2 45 44
Bruttoresultat 45 44
Administrationskostnader 2,3,4,5,6 -424 -399
Rorelseresultat -379 -355
Resultat fran finansiella poster 7
Resultat fran andelar i koncernforetag 3708 3791
Rénteintakter och liknande resultatposter 10 0
Réantekostnader och liknande resultatposter =275 -403
Summa resultat fran finansiella poster 3443 3388
Resultat efter finansiella poster 3064 3033
Bokslutsdispositioner
Erhallet koncernbidrag 594 1159
Summa bokslutsdispositioner 594 1159
Resultat fére skatt 3658 4192
Skatt pa arets resultat 8 10 -111
ARETS RESULTAT 3668 4081
X3 °
Ovrigt totalresultat, moderbolaget
Mkr 2015 2014
Arets resultat 3668 4081
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 3668 4081

ICA Gruppen Arsredovisning 2015
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Balansrdkning, moderbolaget

Tillgangar
Mkr Not 2015-12-31 2014-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

IT-system 9 103 77

Materiella anléggningstillgangar

Inventarier 10 102 119
Finansiella anldggningstillgangar 16

Andelar i koncernféretag 1 30105 29774
Uppskjuten skattefordran 8 224 214
Langfristiga fordringar 5 1
Summa anlaggningstillgangar 30539 30185

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar 16
Kundfordringar 3 3
Fordringar hos koncernféretag 3264 2314
Ovriga fordringar 25 3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 79 62
3371 2382
Kassa och bank - -
Summa omséttningstillgangar 3371 2382
SUMMA TILLGANGAR 33910 32567
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Mkr Not 2015-12-31 2014-12-31
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 503 503
Reservfond 2773 2772
Fritt eget kapital

Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 10997 8004
Arets resultat 3668 4081
Summa eget kapital 22 857 20276

Avsittningar

Avséttningar for pensioner 13 335 316
Ovriga avsittningar 16 0
Summa avsdttningar 351 316
Langfristiga skulder 14,16

Obligationslan 4991 6985
Skulder till kreditinstitut 1487 1497
Skulder till koncernforetag 0 3000
Summa langfristiga skulder 6478 11482
Kortfristiga skulder 16

Obligationslan 1994 171
Skulder till kreditinstitut 1865 0
Leverantdrsskulder 133 104
Skulder till koncernféretag 9 20
Ovriga skulder 1 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 12 222 198
Summa kortfristiga skulder 4224 493
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 33910 32567
Eventualférpliktelser 15 7 6
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Fordandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Balanserat Summa eget
Mkr Aktiekapital Reservfond  Overkursfond resultat  Arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2014-01-01 503 2772 4916 3174 5781 17 146
Foregaende ars resultat 5781 -5781 0
Utdelning -951 -951
Arets totalresultat 4081 4081
Utgdende eget kapital 2014-12-31 503 2772 4916 8004 4081 20276
Ingdende eget kapital 2015-01-01 503 2772 4916 8004 4081 20276
Foregaende ars resultat 1 4080 -4 081 0
Utdelning -1130 -1130
Forsaljning av aktier i eget férvar 43 43
Avrets totalresultat 3668 3668
Utgdende eget kapital 2015-12-31 503 2773 4916 10 997 3668 22 857

Aktiekapitalet utgdrs av 119 078 903 stamaktier (119 078 903) samt 82 067 892 C-aktier (82 067 892) per 2015-12-31, envar med ett kvotvarde pa 2,50 kr per aktie. Samtliga
aktieslag har samma réstvarde. Totalt uppgar innehav av egna aktier till 0 stamaktier (141 655). Se dven not 19 Eget kapital for koncernen.
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Kassaflodesanalys, moderbolaget
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Mkr Not 2015 2014
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat =379 -355
Erhallen utdelning 3767 4500
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 17 109 350
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 3497 4495
Forandring av rérelsekapital

Kortfristiga fordringar (6kning —/minskning +) -59 -80
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 56 218
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 3494 4633
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -98 -253
Investeringar i dotterféretag -390 -449
Férandringar av kortfristiga placeringar 0 0
Lamnade lan till koncernféretag -3000 -
Erhallen rénta 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3488 -702
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 1865 4750
Amortering lan -529 -7 357
Utbetald utdelning -1130 -951
Betald ranta -255 -373
Forsaljning av egna aktier 43 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6 -3931
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan 0
Likvida medel vid arets slut 0
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsregler

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda IFRS/IAS inklusive tolk-
ningar sa langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och
tillagg som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebar detta
skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de
omraden som anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

Formansbestamda pensionsplaner

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berakning av formansbestamda
pensionsplaner dn de som anges i IAS 19. Berdkningarna i moderbolaget féljer
Tryggandelagen och Finansinspektionens foéreskrifter da detta ar en forutséttning
for skattemassig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststalls och att berdkningen sker utifran nuvarande I6neniva
och ej férvantad framtida l6n.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhallina och lamnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Not 2 Inkdp och férséljning

mellan koncernforetag
______________________________________________________________|

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 45 (44), varav 32 (48) procent avsag
forsaljning till koncernféretag. Inkép fran koncernféretag uppgick till 37 (20).
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Not 3 Medelantal anstillda, |6ner och

andra ersattningar
______________________________________________________________|

Medelantal anstillda
Medelantalet anstallda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stallts i rela-
tion till normal arsarbetstid.

2015 2014
Kvinnor 142 156
Man 197 253
Totalt 339 409

Loner, andra erséttningar och sociala avgifter

Mkr 2015 2014
Léner och ersattningar

Styrelse och Vd (CEO)

Léner och andra ersattningar 24 19

- varav rorlig lonedel 11 7
Ovriga ledande befattningshavare 35 16
Ovriga anstllda 204 245
Totalt 263 280
Sociala avgifter 84 87
Pensionskostnader 58 61

- varav pensionskostnader till styrelse och vd
(CEO) 3 3

Totalt 142 148

Totala I6ner, erséttningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 405 428

Konsfordelning i styrelse och ledande befattningshavare

2015-12-31 2014-12-31
Styrelse
Man 9 9
Kvinnor 3 2
Totalt 12 11
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Man 4 4
Kvinnor 3 2
Totalt 7 6




Foretagsledningen

Rorlig
ersatt- For- Pensions-
2015, Tkr L6n ning  maner kostnad? Summa
vd (CEO) 8525 10 518 235 3179 22 457
Ovriga ledande befattningshavare 14589 20850 503 6758 42700
Totalt 23114 31368 738 9937 65157
Rorlig
ersatt- For- Pensions-
2014, Tkr L6n ning  maner kostnad? Summa
vd (CEO) 8339 6508 282 2887 18 016
Ovriga ledande befattningshavare 12 386 3706 485 5674 22251
Totalt 20725 10 214 767 8561 40267

1) Av angiven pensionskostnad fér évriga ledande befattningshavare, innefattar 1 335 tkr (954 tkr)
rorliga ersattningar som har Ionevéxlats till pensionspremier.

Kommentar till tabell

- Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges
exklusive sociala avgifter.

- | rorliga ersattningar for 6vriga ledande befattningshavare ingar 15 Mkr, som &r
en foljd av att tva medlemmar i koncernledningen slutat under aret.

Ersattningar till styrelsen och Vd (CEO) ICA Gruppen AB
Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledaméter per individniva samt ersattningar
och villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB framgar av not 4 for koncernen.

Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare

Ersattningar till dvriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, pensions-
férmaner, avgangsvederlag, bonus samt 6vriga férmaner. Med 6vriga ledande
befattningshavare avses personer som tillsammans med vd (CEO) utgér féretags-
ledningen.

Uppsagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till tolv
manaders kontant grundlén om bolaget sager upp anstéllningen. Avgangsvederlag
ar avrakningsbart. Ett fatal dldre avtal ger ratt till upp till 24 manaders uppsagning.
Undantag for uppsagningstid, avgangsvederlag och avrakningsklausul finns avse-
ende ett fatal avtal ingdngna fére arsstamman 2015.

Vid befattningshavarens egen uppsagning lamnar bolaget ersattning under den
tid konkurrensférbudet géller med maximalt 60 procent av den fasta [6nen, om
bolaget véljer att gora gallande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud. Avgangs-
vederlag och ersattning under tid fér konkurrensférbud &r inte pensionsgrundande.

Finansiell information | Moderbolaget

Pensionsersattningar for 6vriga ledande befattningshavare

For dvriga ledande befattningshavare tillimpas en kombinerad premiebestamd
och férmansbestamd pensionsplan. Den innebér att pensionspremier uppgar

till maximalt 30 procent av den pensionsgrundande |6nen, vilka betalas sa lange
anstéllningen bestar. Ledande befattningshavare med tidigare ingangna avtal, har
ratt att ga i pension vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under tiden
till ordinarie pensionsalder vid 65 ar.

Aktieinvesteringsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Not 4 Revisionskostnader
|

Mkr 2015 2014
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 4 5
Annan revisionsverksamhet 1 3
Ovriga tjanster 0
Totalt 6 8

Not 5 Avskrivningar
_____________________________________________________________|]

Avskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar ingar i resultatrak-
ningen i raden administrationskostnader med 81 (71).

Not 6 Operationella leasingavtal
_____________________________________________________________|]

Mkr 2015 2014
Arets leasingkostnad 27 23

Framtida avtalade leasingavgifter:

Forfallotidpunkt ar 1 18 18
Forfallotidpunkt &r 2 10 10
Forfallotidpunkt ar 3 3 3
Totalt 31 31
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Not 7 Resultat fran finansiella poster

Not 8 Skatter

Mkr 2015 2014 Mkr 2015 2014
Resultat fran andelar i koncernforetag Aktuell skatt
Utdelningar: Aktuell skatt pa arets resultat 0 0
ICA AB 2400 3000 Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 10 -111
ICA Fastigheter AB 800 1500 Redovisad skatt 10 -111
Forma Holding AB 29 -
Hoga Bléica AB 538 - Avstdmning av effektiv skattekostnad
Resultat fore skatt 3658 4192
Nedskrivningar -59 -709
Totalt 3708 3791 Skatt enligt skattesats 22,0% (22,0%) -805 -922
Tidigare e] aktiverat underskottsavdrag - -18
Ovriga rénteintékter och liknande poster Utdelning 829 990
Rénteintakter koncernforetag 10 0 Nedskrivning aktier ~13 ~156
Totalt 10 0 Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -1 -5
Redovisad skatt 10 -111
Ovriga rintekostnader och liknande poster
Rantekostnader koncernféretag -48 -145 Effektiv skattesats -0,3% 2,6%
Ovriga rintekostnader och liknande poster =227 -258
Totalt 275 403 | balansrakningen redovisas foljande:
Uppskjuten skattefordran 224 214
Summa resultat fran finansiella poster 3443 3388
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Moderbolagets underskottsavdrag uppgick per den 31 december 2015 till 921 (921).
Uppskjuten skattefordran om 203 (203) &r redovisat i balansrakningen avseende

dessa underskottsavdrag. Underskottsavdragen &r sparrade mot koncernbidrag till

och med 2018 som en f6ljd av de dgarférandringar som skedde 2013 da ICA Grup-

pen AB férvarvade ICA AB fran Ahold.

Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag

Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Mkr 1jan 2015 rékningen 31dec 2015
Underskottsavdrag 203 - 203
Ovrigt 11 10 21
Totalt 214 10 224
Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Mkr ljan 2014 rakningen 31dec 2014
Underskottsavdrag 317 -114 203
Ovrigt 8 3 11
Totalt 325 -111 214

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.



Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar
______________________________________________________________|

Finansiell information | Moderbolaget

Not 11 Andelar i koncernféretag

Mkr 2015 2014 Mkr 2015 2014
IT-system Andelar i dotterféretag
Ackumulerade anskaffningsvarden 151 107 Ingaende anskaffningsvarde 30995 30546
Ackumulerade avskrivningar -48 -30 Forvary Y 219 -
Bokfort varde 103 77 Aktieagartillskott 2 171 449
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 31385 30995
Vid arets borjan 77 -
Investeringar 45 47 Ingaende nedskrivningar -1221 =512
Forvérv fran koncernforetag - 44 Arets nedskrivning 2 -59 ~709
Arets avskrivningar -19 ~14 Utgdende ackumulerade nedskrivningar -1280 -1221
Bokfort varde 103 77
Utgéende planenligt restvarde 30105 29774

Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar ingar i rad administrationskost-

nader i resultatrékningen.

Not 10 Materiella anlaggningstillgangar

Mkr 2015 2014
Inventarier

Ackumulerade anskaffningsvérden 407 370
Ackumulerade avskrivningar -305 -251
Bokfort varde 102 119
Vid arets borjan 119 -
Investeringar 45 67
Forvarv fran koncernforetag - 109
Arets avskrivningar -62 -57
Bokfért varde 102 119

1) Forvarv har skett av aktier i Hemtex AB sa att d4garandelen uppgar till 99 procent. Resterande

aktier kommer att tvangsinldsas.

2) Under 2015 har aktiedgartillskott Idmnats till ICA Banken AB med 165 och inkClub Intressenter
AB med 6. Under 2014 ldmnades aktie&gartillskott till inkClub Intressenter AB med 322, Expediera
Intressenter AB med 91, ICA Banken AB med 35 och 6vriga bolag med 1.

3) Nedskrivning har skett av andelarna i Hemtex AB med -49 och inkClub Intressenter AB med
-10. 2014 skrevs andelarna i Expediera Intressenter AB ned med -216, Forma Holding AB med
-170, inkClub Intressenter AB med -322 och &vriga bolag med -1.
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Forts. Not 11 Andelar i koncernféretag

Andelar i dotterforetag
Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterforetag

Kapital och Bokfort varde  Bokfért varde
Org-nr. Site  Antal andelar réster % Kvotvérde 2015-12-31 2014-12-31
Expediera Intressenter AB 556720-9563 Solna 1000 100 SEK 100 30 30
Forma Holding AB 556586-2363 Stockholm 30000 100 SEK'1000 30 30
ICA Holding AB 556720-3210 Solna 1000 100 SEK 100 0 0
Hemtex AB 556132-7056 Boras 94 887 895 99 SEK 1,10 712 542
ICA AB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK 100 23035 23035
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK 100 1484 1319
ICA Fastigheter AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK 100 4812 4812
inkClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK 100 1 5
Hoga Blaica AB 556703-2924 Solna 1000 100 SEK 100 1 1
Totalt 30105 29774
Specifikation av visentliga indirekta innehav per 2015-12-31
Kapital och
Org-nr. Séte roster %
Dotterféretag till Hemtex AB
Hemtex Oy 16 502 515 Finland 100
Dotterféretag till ICA AB
Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
ICA Detalj AB 556604-5448 Stockholm 100
Apotek Hjartat Holding AB 556789-2988 Stockholm 100
Apotek Hjartat AB 556791-1010 Stockholm 100
Apotek Hjartat Retail AB 556773-8249 Stockholm 100
ApoPharm Distribution AB 556874-7827 Stockholm 100
ICA Global Sourcing Ltd 1150 322 Hong Kong 100
ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
ICA Finans AB 556034-1462 Stockholm 100
Dotterféretag till ICA Banken AB
ICA Forsakring AB 556966-2975 Stockholm 100
Dotterforetag till ICA Fastigheter AB
ICA Eiendom Norge AS 968 930 451 Norge 100
ICA Fastigheter Sverige AB 556033-8518 Vasteras 100
ICA Langeberga Holding AB 556931-5517 Stockholm 100
Langeberga Logistik AB 556928-2840 Stockholm 50
Dotterforetag till inkClub Intressenter AB
inkClub Development AB 556712-3772 Uppsala 100
inkClub AB 556712-5777 Uppsala 100

1) Langeberga Logistik AB &r ett bolag som till 50 procent &gs av Alecta pensionsférsakring och till 50 procent av ICA Gruppen. Langeberga Logistik AB &ger ICA Gruppens lagerfastighet i Helsingborg.
Baserat pa att ICA Gruppen nyttjar fastigheten for egen verksamhet och att ICA Gruppen genom hyresbetalningarna for fastigheten svarar for de kassafléden som Langeberga Logistik AB behover for
att kunna fullgéra sina ataganden, har ICA Gruppen kontroll Gver bolaget. Langeberga Logistik AB &r darmed ett dotterbolag inom ICA Gruppen.
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Not 12 Periodiseringsposter

Finansiell information | Moderbolaget

Not 14 Langfristiga skulder

Mkr 2015-12-31 2014-12-31 Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter Obligationslan 4991 6985
Ovriga férutbetalda kostnader 79 62 Skulder till kreditinstitut 1487 1497
Totalt 79 62 Skulder till koncernféretag - 3000
Totalt 6478 11482
Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter Varav med forfall senare an 5 ar fran balansdagen:
Upplupna l6ner, semesterléner och sociala avgifter 94 101 Obligationsl&n 200 -
Upplupna rantekostnader 44 42 Skulder till kreditinstitut 1487 1497
Ovriga upplupna kostnader 84 55 Totalt 1687 1497
Totalt 222 198

Not 13 Avsattning for pensioner

Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.

Det innebdr att tjansteman erhéller pensioner enligt ITP-planen. Pensionsforplik-

telserna sédkerstélls genom avsattningar i balansrakningen och genom forsdkrings-

premier.

Mkr 2015 2014
Avstamning av redovisat belopp avseende

pensioner i egen regi

Ingaende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 316 5
Kostnad som belastat resultatet 13 14
Rantekostnad 12 17
Utbetalning av pensioner -6 -5
Overférda pensioner fran koncernféretag - 285
Utgaende balans kapitalvirde pensionsférpliktelser 335 316

Av den totala pensionsforpliktelsen ingar FPG/PRI pensioner med 332 (315). Hela

beloppet omfattas av tryggandelagen.

1) Obligationslan uppgar till 5 000 (7 000) och férutbetalda kreditavgifter till 9 (15).

Not 15 Stillda sékerheter och eventualférpliktelser
_______________________________________________________________________|

Mkr 2015-12-31 2014-12-31
Eventualférpliktelser

Borgen till forman for dotterforetag 7 6
Totalt 7 6
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Not 16 Finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tiligangar och skulder férdelade per kategori

2015-12-31 2014-12-31
Finansiella tillgangar
Ldnefordringar och kundfordringar
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 3264 2314
Kundfordringar 3 3
Ovriga fordringar 104 65
Summa finansiella tillgangar 3371 2382
Finansiella skulder
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvdrde
Obligationslan 6985 7156
Skulder till kreditinstitut 3352 1497
Langfristiga skulder till koncernféretag - 3000
Leverantorsskulder 133 104
Kortfristiga skulder till koncernféretag 9 20
Ovriga kortfristiga skulder 223 198
Summa finansiella skulder 10702 11975

Redovisat vdrde motsvarar verkligt virde for alla finansiella tillgdngar och skulder férutom fér obligationslan fér vilka verkligt vérde Gverstiger redovisat varde med 216 (277).

Not 17 Kassaflodesanalys Not 18 Handelser efter balansdagen
1 1
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet ICA Gruppen AB har per den 1 februari 2016 forvarvat tillgangar och skulder fran
Mkr 2015 2014 ICA Finans AB som ett led i att sammanféra ICA Gruppens hela finansfunktion
Avskrivningar 81 71 till moderbolaget i koncernen. | ICA Finans AB uppgar det redovisade vardet av
Avsittningar till pensioner s 293 tillgangar till 29,3 Mdkr och det redovisade vérdet av skulder till 12,9 Mdkr per den
o 31 december 2015.

Andra avsattningar 20 -14
Totalt 109 350
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Finansiell information

Styrelsens yttrande angdende utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med 10,00
kronor per stamaktie (9,50). Totalt uppgar utdelningen till 2 011 Mkr
(1130 Mkr), vilket ar 54,8 (27,7) procent av moderbolagets resultat.
Den féreslagna utdelningen reducerar moderbolagets soliditet fran
67,4 procent till 61,5 procent, och koncernens soliditet fran 37,5 procent
till 34,8 procent. Soliditeten &r betryggande pa bade kort och lang sikt.
Utdelningsbeloppet motsvarar 41 procent av arets resultat for koncer-
nen. Om engangseffekten i resultatet fran avyttringen av ICA Norge
beaktas ar utdelningsandelen 54 procent.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel (kronor):

Utdelningsforslaget ar anpassat till ambitionen att kunna betala en
god och stabil utdelning 6ver tid. ICA Gruppens utdelningsmal &r att
langsiktigt minst 50 procent av arets resultat ska delas ut till aktiedagarna.
Det ar styrelsens bedémning att den foreslagna utdelningen &r férsvarlig
med hanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stdller pa koncernens egna kapital och finansiella stallning.

Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Overkursfond 4915938770 Till aktiedgarna utdelas 2011467 950
Balanserade vinstmedel 10 997 530 409 till Gverkursfond 4915938 770
Arets resultat 3667 603 336 i ny rékning dverféres 12 653 665 795
Totalt 19581072 515 Totalt 19 581072 515

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprat-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadan
de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att

forvaltningsberéattelsen ger en rattvisande 6versikt Gver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de foretag som
ingar i koncernen star for.

Stockholm den 9 februari 2016

Claes-Goran Sylvén
Ordférande

Fredrik Hagglund

Bengt Kjell

Cecilia Daun Wennborg

Peter Berlin

Andrea Gisle Joosen

Magnus Moberg

Jonathon Clarke

Goran Blomberg

Jeanette Jager

Jan Olofsson

Magnus Rehn

Per Stromberg
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 12 februari 2016

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdattelse

Till &rsstamman i ICA Gruppen AB, org.nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for ICA Gruppen AB for ar 2015. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning omfattar sidorna 2-3, 6-39 och 54-119.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar fér arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen
och verkstdllande direktéren bedomer ar nédvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
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En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som &ar andamalsenliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och av
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den Gvergripande presentatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2015 och
av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stélining per den 31 december 2015 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.



En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Férvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten &r férenliga med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrékningen fér moderbolaget samt rapport Gver totalresultatet och
rapport over finansiell stallning fér koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning fér ICA Gruppen AB for ar 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens
motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Finansiell information

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren &r ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren pa annat s&tt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och éanda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 12 februari 2016
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Om hdllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar ett av ICA Gruppens satt att kommunicera med
omvarlden kring hur arbetet med hallbarhet bedrivs och utvecklas.

Férutsattningar for redovisningen

ICA Gruppens héllbarhetsredovisning foljer den senaste versionen av GRI:s, Global
Reporting Initiatives, riktlinjer (G4 Core). Den tacker alla vésentliga principer i FN:s
Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av intresse for ICA Gruppens
intressenter.

Aven fortsittningsvis kommer redovisningen att utvecklas i linje med GRI:s rikt-
linjer, ICAs Goda Affarer och FN:s Global Compact. ICA Gruppens héllbarhetsredovis-
ning 2015 &r 6versiktligt granskad av tredje part och uppfyller nivan Core enligt GRI.

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning beskriver koncernens arbete inom
ekonomisk utveckling, miljo, etisk handel, kvalitet, hdlsa och samhallsengagemang.
En miljé- och hallbarhetsredovisning har publicerats arligen sedan 1995. Sedan
2004 sker redovisningen i enlighet med GRI:s redovisningsstandard. Sedan 2008
ar hallbarhetsredovisningen Gversiktligt granskad av tredje part, efter beslut av
koncernledningen. Redovisningen foljer ICA Gruppens rakenskapsar och omfattar
ddrmed perioden 1 januari 2015 till 31 december 2015. Den féregaende redovis-
ningen publicerades i mars 2015.

Information och nyckeltal &r utvalda med utgangspunkt i hallbarhetsaspekter
som bedéms vara vésentliga for ICA Gruppens verksamhet. Synpunkter fran ICA
Gruppens intressenter vardesétts for att definiera vasentliga fragor i hallbarhets-
arbetet och for en kontinuerlig forbattring. Med hjalp av GRI:s riktlinjer for redovis-
ningens innehall har en vasentlighetsanalys gjorts, som bland annat grundar sig pa
intressenternas krav och forvantningar. Vasentlighetsanalysen gjordes forsta gangen
2008 och revideras varje ar.

Avgransningar

Redovisningen omfattar alla bolag inom ICA Gruppen, och i férekommande fall dven
portfoljibolagen. Hallbarhetsmalen géller ICA Gruppen exklusive portfoljbolagen.
Apotek Hjartat som forvarvades i januari 2015 &r planerat att integreras i hallbarhets-
arbetet fullt ut under 2016 och ingar inte i hallbarhetsmalen i denna redovisning.
Apotek Hjartat, Hemtex och inkClub arbetar mot malsattningen att alla leverantérer
av egna varor i hogriskldnder ska vara socialt reviderade. Redovisningen omfattar
framst den verksamhet som har en betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhets-
perspektiv, det vill séga ICA Gruppens egen verksamhet. | Sverige samarbetar ICA med
drygt 1300 fristdende ICA-handlare genom avtal. Uppgifter om dessa presenteras nar
de &r vasentliga for helhetsbilden av ICA Gruppens hallbarhetsarbete, till exempel nér
det géller:

« Elférbrukning.

« Avfall som hamtas vid utleverans av varor till butik.

« Forsdljningsdata ur butik.

« Antal butiker som &r certifierade enligt Svensk standard for
livsmedelshantering i butik, &r Svanenmarkta, respektive har infort
ICA-handlare for miljon.

Verksamheter som stér utanfér ICA Gruppens direkta kontroll, som leverantorer och
kunder, ingar inte i redovisningen. Uppgifter om leverantcrer av ICA Gruppens egna
varor ingdr i férekommande fall i redovisningen.

Kontakt
Kerstin Lindvall, Chef Corporate Responsibility, ICA Sverige AB
+46 8 561 500 00, kerstin.lindvall@ica.se

Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet

ICA Gruppen arbetar strukturerat med verktyg och modeller for att félja upp och sakerstélla
att de varor koncernen séljer och hanterar lever upp till saval externa som interna krav.

En del i detta arbete &r att certifiera stora delar av ink&ps-, logistik- och butiksprocesserna
mot relevanta standarder for kvalitet och milj6. Den viktigaste vinsten med att certifiera
processerna dr att kunderna och medarbetarna kan kanna sig trygga med att proces-
serna foljer kraven i ICAs Goda Affarer.

For att sakerstdlla att ICA Gruppens egna varor produceras pa ett acceptabelt
satt vad galler manskliga rattigheter gors sociala revisioner pa plats hos leverantorer
i hogrisklander. Sedan 2008 har ICA Gruppen ett flertal inkpskontor i Asien med
medarbetare inom produktkvalitet, miljé och socialt ansvar. Genom att finnas nara
leverant6rerna i Asien far ICA Gruppen béttre insyn och vérdefulla erfarenheter som
underlattar samarbetet. Detta har resulterat i storre msesidig forstaelse och battre
efterlevnad av ICA Gruppens krav.

Certifieringar och standarder for miljé

Den svenska logistikverksamheten ar certifierad enligt miljéstandarden ISO 14001
sedan 1998, fastighetsverksamheten sedan 1999, inkdpsverksamheten sedan 2012
och inképsverksamheten i Asien sedan 2013. Aven Rimi Baltics centraliserade inkdps-
process ar sedan 2015 certifierad enligt ISO 14001. ICA Fastigheter har som mal att
alla nyetableringar ska klara minst niva Silver for miljocertifieringen Miljobyggnad.
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Under 2015 hade ICA Fastigheter fyra pagaende projekt varav ett avslutades under
&ret: Maxi ICA Stormarknad Universitetet i Orebro som &r byggd enligt Miljébyggnad
Silver. I butiksledet anvénds miljomarket Svanen samt det egna miljéstédet ICA-
handlare fér miljon.

Leverantdrer till ICA Gruppen ska ha ett aktivt internt miljdarbete som inkluderar
miljépolicy, miljmal och planer fér att minska miljépaverkan fran produktion och
annan verksamhet. Leverantdrerna ska regelbundet folja upp miljdpaverkan av sin
verksamhet. ICA Gruppen sékerstéller kraven genom avtal, uppfoljningar och genom
att fororda etablerade miljocertifieringar.

Certifieringar och standarder fér kvalitet

Den svenska inkdpsverksamheten &r certifierad enligt kvalitetsstandarden 1SO 9001
sedan 2012 och inkdpsverksamheten i Asien &r certifierad enligt samma standard
sedan 2013. Den svenska logistikverksamheten ar sedan 2012 kvalitetscertifierad en-
ligt BRC S&D och i Riga &r Rimi Baltics lager certifierat enligt samma standard sedan
2014. Rimi Baltics centraliserade inkdpsprocess certifierades enligt 1ISO 9001 under
2015. Dessutom &r 6ver 350 svenska butiker certifierade enligt Svensk standard for
livsmedelshantering i butik. ICA Sveriges kvalitetscoacher gor en arlig internrevi-



sion av i princip alla ICA-butiker. Internrevisionen ar en omfattande genomgang av
butikens hela livsmedelshantering och tar cirka sex timmar per butik. Malet ar att 95
procent av ICA-butikerna ska internrevideras varje ar. Under 2015 nadde ICA Sverige
91 procent. Rimi Baltic anvander en egen standard for livsmedelshantering, baserad
pa den svenska standarden, som omfattar samtliga butikskoncept i Estland, Lettland
och Litauen.

Livsmedelsleverantorer av ICA Gruppens egna markesvaror ska vara tredjeparts-
certifierade enligt en produktsakerhetsstandard godkand av Global Food Safety
Initiative (GFSI). Dessa standarder omfattar bland annat ledningssystem for livsmed-
elssakerhet, riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) samt god tillverkningssed.
For lokala leverantdrer av egna varor accepteras dven lokala standarder (utéver
GFSl-godkanda standarder). Det majliggor for mindre leverantérer att pa ett sakert
sétt leverera produkter direkt till butiken. Systemet framjar bade lokal produktion
och butikernas lokala férankring.

Leverantorer av egna markesvaror inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara
certifierade enligt BRC Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller annan
likvardig standard. For Gvriga leverantérer av ICAs egna varor som inte &r livsmedel
ar malet att de ska vara certifierade enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan likvérdig
standard.

Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa kallade egenkontroll-
programmet, regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter. Pa alla apotek finns en
lakemedelansvarig farmaceut som ser till att kraven fljs och dven anméler till
Lékemedelsverket om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genomférs
ocksa en egeninspektion av ldkemedelsansvarig pa apoteket. Apotek Hjartat har
kvalitetsspecialister som genomfor regelbundna interninspektioner for att forvissa
sig om att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och féljer egenkontrollpro-
grammet. Under 2015 genomf&rdes 120 interninspektioner. Leverantorer av ldke-
medel godkanns av Lakemedelsverket och alla apotek har tillhandahallandeskyldig-
het av godkanda lakemedel.

Kvalitetssakring av produkter

Ursprungsmarkning och sparbarhet utgér viktiga parametrar i ICA Gruppens
kvalitetsarbete. De produkter ICA Gruppen saljer ska sjalvklart folja lagstiftningen
for exempelvis mérkning och ingaende @mnen. ICA Gruppen arbetar pa flera fronter
for att forhindra framtida matbedragerier, bland annat genom en langsiktig satsning
i ICA Sverige med utdkad ursprungsmarkning av de egna varorna. ICA Gruppen for
ocksa kontinuerligt dialog med livsmedelsbranschen och berérda myndigheter samt
foljer GFSI:s (Global Food Safety Initiative) arbete inom omradet. ICA Gruppen har
ocksa genomfort en intern sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s krav och har en
egen handlingsplan for att motverka matfusk.

Kvalitetstester och uppfoljande kontroller gors regelbundet av ICA Gruppens
leverantorer som en del i deras kvalitetsprogram. Ut6ver detta gor ICA Gruppen
stickprover baserat pa en riskbedémning som uppdateras arligen per produktkate-
gori. Alla ICA Gruppens egna varor genomgar sensoriska tester och/eller kvalitetstes-
ter pa vagen till fardig produkt. Vid sensoriska tester bedéms utseende, lukt, smak
och konsistens. Ingredienser, naringsvarden och 6vriga egenskaper anges i detalj
i interna produktspecifikationer. For vissa varugrupper testas dessutom varornas
funktion. Alla produkter granskas och godkanns for att sékra att de foljer ICA Grup-
pens policyer och interna riktlinjer. Aven férpackningsinformationen kontrolleras
och godkanns.

Publika aterkallelser

Vid misstanke om att en sald produkt medfor en hélsorisk tar ICA Gruppen kontakt
med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut ett
pressmeddelande om aterkallelse.

Etisk handel

ICA Gruppens malsattning &r att varje produkt ska vara producerad pa ett godtag-
bart satt vad géller manskliga rattigheter. ICA Gruppen accepterar inte diskrimine-
ring, barnarbete, tvangsarbete, att unga arbetare exponeras for riskfyllda arbeten,
avsaknad av ratt till foreningsfrihet och kollektivavtal, eller andra brister i efterlev-
naden av de manskliga rattigheterna. Detta tydliggors i policyer och i avtalen med
samtliga leverantorer. Kraven baseras pa FN:s deklaration om manskliga rattigheter,
Barnkonventionen och ILO:s (International Labour Organisation) kdrnkonventioner.
Uppféljningen &r riskbaserad och gors framst genom sociala revisioner pa de
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produktionsenheter som tillverkar koncernens egna varor som ligger i ett sa kallat
hogriskland. For att félja upp och hjalpa leverantdrerna att na kraven, genomfors
ocksa regelbundet utbildningar pa plats i leverantérslanderna, bland annat med
hjélp av en utbildningsfilm pa engelska och kinesiska som berattar om koncernens
syn pa fragorna och ger praktiska tips och rad om hur ICA Gruppens krav kan
motas. Det 6vergripande malet &r att alla ICA Gruppens leverantérer av egna varor
i hogrisklander ska ha genomgatt en social revision.

ICA Gruppen har tagit fram ett eget verktyg for social revision av leverant6-
rerna, ICA Social Audit. Kraven baseras pa liknande kriterier som i Business Social
Compliance Initiative, BSCI. Genom att kombinera egna revisioner, utférda av egen
personal eller konsulter, med tredjepartsrevisioner, sasom BSCI, ETI och SA8000, har
den ofta tidskrévande processen att fa till stand sociala revisioner skyndats pa. Med
ICA Social Audit far leverantdrerna hjalp att snabbare forbattra arbetsforhallandena
i produktionen.

Om ICA Gruppens egna revisorer eller tredjepartsrevisorer upptédcker oegentlig-
heter vid en produktionsanlaggning som koncernen anvander, upprdttas en konkret
handlingsplan som f6ljs upp i en ny revision. Férsta gangen en leverantor bryter mot
de avtalsenliga kraven far de i allménhet en andra chans att ratta till problemen. Om
overtradelserna atgdrdas pa ett tillfredsstallande satt fortsatter samarbetet. Om en
allvarlig 6vertradelse upprepas, avslutas samarbetet med leverantéren. Under 2015
beslutade ICA Gruppen att avsluta samarbetet med 8 (3) leverantérer pa grund av
att de inte i tillrdcklig grad uppfyllde koncernens krav kring manskliga rattigheter
samt att de inte hade genomfort erforderliga forbattringar sedan den forsta revisio-
nen. Ytterligare tio leverantérer blev redan fore avtalat samarbete underkanda da de
inte levde upp till de harda krav pa acceptabla arbetsforhallanden som ICA Gruppen
stéller.

Metoder for att motverka barnarbete

Nar det géller barnarbete &r ICA Gruppens grundregel att personer under 15 ar inte
far arbeta hos nagon av koncernens leverantérer. Om nationell lagstiftning staller
mer langtgaende krav &r det dessa som galler. | Kina, till exempel, &r den lagstadgade
aldern for arbete 16 ar. ICA Gruppen kréver ocksa att leverantérerna tar sérskild
hansyn till unga arbetare (yngre an 18 ar), till exempel i fraga om ratten till begransad
arbetstid.

Upptécker eller misstanker ICA Gruppen att en arbetare inte har lagstadgad
alder for arbete har leverantéren, genom avtal, férbundit sig att vidta atgarder som
ser till personens basta. Tillsammans med leverant6ren utarbetas basta majliga [6s-
ning, med hansyn tagen till barnets alder, utbildning och sociala situation.

Grunder fér hélsoarbetet

Att hjalpa kunderna att ma bra och inspirera dem till att vélja halsosamt ar en viktig
uppgift for ICA Gruppen. Genom produkter som tar hansyn till fragor kring tillsatser,
dieter, allergier och livsstil kan koncernen sprida kunskap och inspirera kunderna till
medvetna val i vardagen. Arbetet utgér fran officiella, nordiska kostrad och narings-
rekommendationer.

Bade genom egna initiativ och i samarbete med lokala hélsoplanerare, dietister
och hélsocoacher hjalper ICA Sverige ICA-butikerna att stérka sin halsoprofil. En
del butiker har ocksa samarbete med dietister for att hjalpa kunderna att handla
halsosamt. ICA Gruppen for ocksa en kontinuerlig dialog med politiker, myndigheter,
branschkollegor och andra intressenter om hur handeln kan bidra till att minska
folkhdlsoproblemen.

For att underlatta for kunderna i Sverige har ICAs produkter en tydlig markning
och butikerna har tydlig skyltning for allergianpassade produkter. For att ytterligare
stdja de allergiska kunderna finns &ven allergikort och broschyrer om de olika al-
lergierna, bade tryckta att dela ut och som information pa webben.

| Sverige marks produkter fria fran kénsliga amnen som gluten, mjolk, agg, notter
och soja med Fri fran. Samtliga recept som tas fram av ICA Sverige &r naringsberak-
nade for att ge kunderna tydlig information om naringsvérde. Recepten har dessut-
om information kring vilka allergener som ingar samt guidning for allergianpassning.
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Samarbeten och mediemskap

ICA Gruppen samarbetar med organisationer och deltar i nitverk med fokus pa
socialt ansvar, milj6, halsa och matkvalitet/-sakerhet. En viktig del i ICA Gruppens
hallbarhetsarbete ar att féra kontinuerlig dialog med konsument- och miljéorga-
nisationer, branschorganisationer och andra intressentgrupper for att jamféra och
utveckla arbetssatt och pa sa satt framja positiv utveckling.

ICA Gruppen har undertecknat FN:s initiativ Global Compact (2004) och Caring
for Climate (2007). ICA Gruppen har dven atagit sig att folja den globala bransch-
organisationen Consumer Goods Forums hallbarhetsprogram. ICA Gruppen stodjer
och foljer OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag, Internationella Handels-
kammarens (ICC) néringslivsprogram for hallbar utveckling samt ICC:s principer mot
korruption och mutor. ICA Gruppen har dven signerat Science Based Target och
ERRT Cirkuldr ekonomi.

ICA Sveriges chef for Corporate Responsibility ar koncernens representant i FN:s
initiativ Global Compact och i Global Compacts nordiska nétverk. ICA Sveriges
chef for Corporate Responsibility dr ocksa koncernens representant i Globalt
Ansvar, som arbetar med fragor som ror foretags sociala ansvar. Projektet tillhor
enheten for internationell handelspolitik pa Utrikesdepartementet i Sverige.

Ovriga medlemskap och initiativ som ICA Gruppen deltar i
« Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh (Bangladesh Accord)
« Business Social Compliance Initiative (BSCI)

« Global Food Safety Initiative (GFSI)

* Global Social Compliance Program (GSCP)

« In-Depth Cooperation Programme

* KRAV

« Round Table of Responsible Soy (RTRS)

« Roundtable of Sustainable Palm Oil (RSPO)

* Supply Chain Initative

« Swedish Leadership for Sustainable Development

« The Swedish Network for Business and Human Rights
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ICA Sveriges chef fér Corporate Responsibility &r ledamot av Kemikalieinspek-
tionens insynsrad samt styrelseledamot i KRAV. ICA Sveriges chef fér miljé och
socialt ansvar ar styrelseledamot i SVN Sweden. SVN ér ett internationellt natverk
av foretag och organisationer som vill férena affarsnytta med ett 6kat fokus pa
socialt ansvar, afférsetik och miljarbete.

| Sverige deltar ICA i ett ndtverk arrangerat av Norsk-Svenska Handelskammaren
med syfte att stérka relationerna mellan Skandinavien och Balkan.

ICA Sverige ar medlem i branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel, som
verkar for att tillgodose konsumenternas intressen.

Rimi Baltic i Litauen &r standig medlem av initiativet Baltoji Banga (Transparent
vag), vars syfte ar att framja insyn i det litauiska naringslivet. Rimi Baltic i Lettland &r
en av initiativtagarna till Latvian Food Retailers’ Association, som bildades 2010.

ICA Banken &r med i kampen mot barnpornografi pa internet i samarbete med
ECPAT, andra finansiella aktorer och polisen. ECPAT &r ett globalt natverk som arbetar
med att stoppa barnprostitution, barnpornografi och manniskohandel.

ICA Sverige &r en aktiv partner i Arena for Tillvaxt, ett offentligt-privat part-
nerskap som syftar till att framja lokal och regional tillvéxt genom samarbete och
tillvéxtframjande processer.

Dialogpartner

Férutom branschorganisationer pa respektive marknad &r nagra av ICA
Gruppens viktigaste dialogpartner inom hallbarhetsomradet:
 Aquaculture Stewardship Council (ASC)

« Celiakiférbundet och Astma- och Allergiférbundet

« Fairtrade

« Folkhdlsomyndigheten

« Forest Stewardship Council (FSC)

« Jordbruksverket

« Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

« Livsmedelsverket

* Marine Stewardship Council (MSC)

* Naturskyddsféreningen

* Naturvardsverket

« Svenskt Sigill

« Sveriges Konsumenter

« WWF (Varldsnaturfonden)
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Miljo

Utslapp

Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta utslapp av vaxthusgaser minskat med 16 (31)

procent. Minskningen har skett till storsta delen tack vare ett langsiktigt arbete med
ett flertal atgarder inom energi, kdldmedia, transporter och tjansteresor. Under 2015
okade dock klimatpaverkan avsevart jamfért med 2014. Detta beror pa utrusnings-

haverier vid tre enheter i den baltiska verksamheten. Utrustningen har under aret
renoverats och atgardats. Dessa utrustningshaverier orsakade stort lackage av kold-
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media med hég klimatpaverkan, vilket ledde till kraftigt 6kad klimatpaverkan fran
Rimi Baltics verksamhet. Utsldppen fran den svenska verksamheten minskade dock
med 2 procent under aret jamfort med 2014, vilket framst beror pa 6kad energi-
effektivitet och 6kad andel ICA-butiker som anvander férnybar el. ICA Gruppens nya
klimatmal att vara klimatneutralt till ar 2020 stéller hoga krav pa att se 6ver utrust-
ning, drift, avtal och kunskap for att 6ka resurseffektiviteten samt kraftigt minska
klimatpaverkan i ICA Gruppens egen verksamhet.

Totalt utsldpp av koldioxid*, ton

235976 220956 249909

2013 2014 2015

* 2012 och 2013 exklusive utslapp fran klimatkompen-
serade flygresor.

Totalt utslapp av koldioxid enligt GHG Protokollet,
ton*

2015 2014 2013

Scope 1

Kéldmedia 76619 45796 44152

Egendgda transporter** 5971 5964 6092

Scope 2

Energi 100079 105910 107 416

Inhyrda transporter 63458 60102 76740

Scope 3

Tjansteresor *** 2924 3184 1576

* Fordelning mellan fossila/icke-fossila utslapp redovisas ej.
** 0% Fornybara branslen.
*** 2013 exklusive utslapp fran klimatkompenserade flygresor.

Utslépp av koldioxid fran energi i lager, ton

Sverige 2013 11038
2014 1973
2015 1959

Baltikum 2013 m4279
2014 4438
2015 W4718

Fordelning av koldioxidutslapp, %

® Tjansteresor, 1%
Energiilager, 2%

© Koéldmedia, 31%

® Godstransporter, 28%

® Energiibutik, 38%

Utslépp av koldioxid fran kéldmedieférbrukning
ilager och butik*, ton

Sverige 2013 25

2014 99
2015 58

Baltikum 2013 I 44 127
2014 45697

2015 I 76 551

* Omfattar endast lager i Sverige.

Utslapp av koldioxid fran godstransporter
mellan lager och butik, ton

Sverige 2013 I 73 223
2014 56 090
2015 NN 58 334

Baltikum 2013 mmm 9 609

2014 9976
2015 [N 10 895

Fordelning av koldioxidutsldpp enligt

GHG Protokollet, %

® Scopel, 33%
Scope 2, 66%

® Scope 3,1%

Utslépp av koldioxid fran energi i butik, ton

Sverige 2013 I 42 862
2014 41002
2015 | 35 175

Baltikum 2013 p—— 59 238
2014 59498
2015 0 098

Utslapp av koldioxid fran tjansteresor med flyg,
tag och bil, ton

Sverige 2013 m5152

2014 113184
2015 W2924

Baltikum 2013 ju.

2014 iu.
2015 iu.
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Avfall
ICA Gruppen strdvar efter att minimera avfall och ha en hég atervinningsgrad i lager Organisationerna far ta emot mat fran lagren som inte kan séljas i butikerna pa
och butiker. Som en del i detta har ICA Gruppen samarbeten med flera vélgtren- grund av kort datum eller skadad férpackning, trots att maten &r fullt atlig.

hetsorganisationer, bland annat Frélsningsarmén i Sverige och Food Bank i Baltikum.

Total mingd avfall*, ton Atervinningsgrad*, % Atervunnet/ateranvint, ton
Sverige 2013 [ 10 636 Sverige 2013 IE— 100 Sverige 2013 4282
2014 11220 2014 100 2014 4455
2015 I 11336 2015 I 09 2015 M 4638
Baltikum 2013 m—— 49 780 Baltikum 2013 66 Baltikum 2013 p—— 31 156
2014 45155 2014 56 2014 23804
2015 I 48 021 2015 I 59 2015 I 26 516
* Sverige omfattar avfall fran logistik. Baltikum omfattar avfall * Inkluderar atervunnet/ateranvant, komposterbart samt
fran logistik och butik. brannbart.
Komposterbart, ton Bréannbart, ton Deponerat avfall, ton
Sverige 2013 4643 Sverige 2013 m1703 Sverige 2013 8
2014 4901 2014 1822 2014 42
2015 M 4 819 2015 W1821 2015 (58
Baltikum 2013 m1409 Baltikum 2013 44 Baltikum 2013 m— 17 172
2014 111350 2014 11 2014 19991
2015 W1592 2015 1230 2015 I 10 683
Transporter
ICA Gruppen fortséatter att effektivisera infrastruktur och distributionsnét fér Av ett flertal anledningar 6kade bransleforbrukningen under éret, framst i Sverige.
att minska det totala antalet fordonskilometer. Med valplanerade kérningar och Lagerenheten i Arl6v stangdes ned, vilket innebar en stérre omlaggning av distri-
optimerade lass kan leveranserna kéras med farre och mer vélfyllda lastbilar, vilket bution och varufléden. Det medférde att antalet lastbilar temporart 6kade samt
ger mindre kdrning totalt. ICA Sverige dger i dag inga egna lastbilar, medan Rimi att varufléden som tidigare gatt via Arlév omférdelades mellan Helsingborg och
Baltic har bade egendgda och inhyrda lastbilar. Modern motorteknik och alternativa Kungalv. Dessutom 6kade varuvolymerna totalt sett jamfort med foregaende ar.

branslen minskar utslappen, och ICA Sverige kréver att speditérerna redovisar detta.
| Sverige anvédnds bade alternativa branslen och diesel.

Bransleforbrukning godstransporter mellan
lager och butik*, tusen liter

Sverige 2013 I— 28 821
2014 27 023
2015 I 3] 522

Baltikum 2013 mm 3559
2014 3695
2015 W4 035

* Bransleforbrukning avser diesel férutom for Sverige dar dven
alternativa branslen ingar med 870 000 liter (2013), 5 391 000
liter (2014) och 9 656 000 liter (2015).

Tjdnsteresor med bil, tusen km Tjansteresor med flyg, tusen km Tjansteresor med tag, tusen km
Sverige 2013 I 8 439 Sverige 2013 IE—— 12 619 Sverige 2013 W 1325
2014 7967 2014 11987 2014 1413
2015 I S 344 2015 I 8 724 2015 W 1470
Baltikum 2013 j.u. Baltikum 2013 j.u. Baltikum 2013 j.u.
2014 iu. 2014 i.u. 2014 i.u.
2015 i.u. 2015 iu. 2015 i.u.
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Energi och kéldmedia

Under 2015 har stor vikt lagts pa insatser for att 6ka energieffektiviseringen i butik
samt 6ka antalet butiker som anvédnder fornybar el. Insatserna har lett till att den
totala energianvandningen minskat nagot jamfort med féregaende ar. Den totala

Total energianvédndning i lager och butik, MWh

1171715 1173443 1135068

2013 2014 2015

Energianvéndning i lager, MWh

Sverige 2013 WM 70495
2014 172274
2015 1M 81 266

Baltikum 2013 113825
2014 114179
2015 115274

Energianvéndning i butik, MWh

Sverige 2013 I 894 492
2014 892 600
2015 I 337 670

Baltikum 2013 pmm 192 903
2014 194 391
2015 NN 200 620

Koldmedieférbrukning*, ton

Sverige 2013 mm 3,8
2014 2,1
2015 W 0,7

Baltikum 2013 m—— 13

2014 12
2015 I 25

* Omfattar endast lager i Sverige.

Miljoarbete i butik

Fordelning av energikillor, %
(elférbrukning i lager och butik)

® Fornybar energi, 71%
Fossila branslen, 16%
© Karnkraft, 13%

Genomsnittlig energianvéndning i lager, kWh/m?

Sverige 2013 I—" 284
2014 267
2015 I 59

Baltikum 2013 — 175
2014 164
2015 I— 153

Genomshnittlig energianvéndning i butik, kWh/m?

Sverige 2013 I—— 399
2014 394
2015 I 367

Baltikum 2013 e 434
2014 393
2015 I—— 345

| Sverige var 157 (162) ICA-butiker Svanenmarkta i slutet av 2015, vilket ar 12 procent
av butikerna. Svanenmarkningen tillampar tuffa krav fér bland annat avfallshantering
och energieffektivitet. Det interna miljostédet ICA-handlare for miljon ska hjélpa
butikerna att forbattra sitt miljdarbete och ytterligare minska sin miljopaverkan. 91
(55) ICA-butiker hade vid arsskiftet implementerat stédet.
Svanenmérkta ICA-butiker, antal ICA-butiker som godkénts enligt ICA-handlare for
miljén, antal

2015 2014 2013 2015 2014 2013

ICA Sverige 157 162 180 ICA Sverige 91 55 i.u.

Hallbarhetsinformation

energiminskningen i lager och butik under aret var 3 procent. Férbrukningen av kéld-
media 6kade kraftigt i den baltiska verksamheten pa grund av utrustningshaverier
under aret. Utrustningen har sedan dess renoverats och atgardats.

ICA Gruppen Arsredovisning 2015



m Hallbarhetsinformation

Kvalitet

Under 2015 fortsatte arbetet med revisioner, sparbarhetskontroller, granskning av
produkters innehall och méarkning, produkttester och strukturerad kvalitetssakring.
Vid misstanke om att en sald produkt medfor en halsorisk tar ICA Gruppen kontakt
med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut

ett pressmeddelande om aterkallelse. Aterkallelsen innebér att produkten direkt

Publika aterkallelser, antal

2015 2014 2013
Totalt 58 39 55
Egna varor 10 20 26

Hdlsa

Att uppmuntra till mer halsosam livsstil och hjalpa kunder med behov av special-
produkter har lange varit ICA Gruppens ambition. Forsaljningen av allergianpassade
livsmedelsprodukter har 6kat kraftigt de senaste aren framfér allt drivet av gluten-

Férsiljningsutveckling allergianpassade livsmedel, % (Mkr)
2015 2014 2013

stoppas i kassan och inte langre & mojlig att kdpa. En aterkallelse foljs alltid upp hos
leverantoren genom besck och/eller dokumenterad aterkoppling pa vilka atgarder
leverantéren vidtagit for att problemet inte ska uppsta igen. Inga av arets aterkallel-
ser har lett till béter eller varning for ICA Gruppen.

Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat Svensk stan-
dard fér livmedelshantering i butik, ICA Sverige, antal

2015 2014 2013
Accepterade av kontrollorgan 351 333 342
Implementerat standarden 949 964 1027

och laktosfria produkter. Varje vecka méter ICA Sverige om svenska folket anser att
ICA gor det enkelt att gora hélsosamma val. Malet for 2015 var att minst 37 procent
av de intervjuade skulle associera pastaendet med ICA, vilket naddes.

ICA gor det enkelt for mig att gora hdlsosamma val, %
2015 2014 2013

ICA Sverige 23 (3626) 18 (2 946) 17 (2 497)

ICA Sverige 41 37 iu.

Samhdllsengagemang

ICA Sverige &r sedan 2003 huvudsamarbetspartner med World Childhood Founda-
tion och bidrar genom att samla in pengar till Childhoods projekt. For 13:e aret i rad
var ICA Sverige huvudsponsor fér Rosa Bandet-kampanjen, som samlar in pengar
till svensk cancerforskning. Syftet &r att 6ka medvetenheten om sambandet mellan
bra halsa, goda vanor och vardagsmotion som férebyggande mot bréstcancer. De

Bidrag till frivilligorganisationer, ICA Sverige, Mkr

svenska ICA-kundernas gavor till Roda Korsets arbete via pantknapparna bidrog
med 7,4 (7,1) Mkr. ICA Sverige méter varje vecka om svenska folket anser att ICA
engagerar sig for en hallbar utveckling. Malet f6r 2015 var att minst 25 procent av de
intervjuade skulle associera pastaendet med ICA, vilket naddes.

ICA engagerar sig for en hallbar utveckling, %

2015 2014 2013 2015 2014 2013
Bidrag fran ICA Sverige 32 33 8.2 ICA Sverige 2 24 -
Bidrag fran kunder, leverantérer och
medarbetare genom ICA Sverige 58,7 389 26,6
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Medarbetare

ICA Gruppen &r en stor arbetsgivare med cirka 30 000 medarbetare i framfér allt
Sverige och de baltiska landerna. Omraknat till heltidsanstéllda motsvarar det 22
499 (22 684) arsmedarbetare (FTE). Da &r inte butikspersonalen i de handlaragda

Antal drsmedarbetare* (FTE)

Anstillning per typ, region och kén, antal

Hallbarhetsinformation

ICA-butikerna i Sverige medréknade, eftersom de ar anstallda av respektive ICA-
handlare. Datan nedan baseras pa antal anstallda vid arets slut, med undantag for
Antal arsmedarbetare och Kénsfordelning, totalt.

2015 2014
2015 2014 2013 Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Sverige 12750 9902 9 460 Sverige
Norge 19 3572 3902 Tillsvidare 5376 7510 12 886 4918 5017 9935
Finland 73 124 74 Tillfallig 858 1334 2192 603 1299 1209
Baltiska landerna 9562 8995 8248 Konsulter i.u. i.u. 1017 i.u. iu. 879
Hongkong 95 91 98
Totalt 22499 22684 21782 Baltikum
Tillsvidare 1937 10 282 12219 1657 9 449 11106
* Omfattar ICA Gruppen inklusive portfoljbolagen. Antal ars- -
medarbetare presenteras proforma 2013 och 2014. T|IIfaII|g 26 194 220 134 465 599
Konsulter iu. i.u. 14 i.u. iu iu
Sjukfranvaro, % Totalt ICA Gruppen*
2015 2014 2013 Tillsvidare 7313 17792 25124 9073 17 892 26 965
ICA Gruppen AB 37 25 25 Tillfallig 8‘84 1 5?8 2413 8?2 1 ?36 2798
|CA Banken 41 33 3 Konsulter i.u. i.u. 1031 i.u. i.u. 930
ICA Fastigheter 27 22 3 * 2014 ingar dven ICA Norge i totalen.
ICA Sverige 57 51 5
ICAN i.u. 6,7 79 " P . . .
orge L Andel anstillda per dldersgrupp, % Konsfordelning, samtliga chefsnivaer, %
Rimi Baltic 55 4,4 47
° ) 5 2% ° . ) .
Apotek Hjartat 5,4 i.u. iU, Upp till19 3r, 2% ’C\Qedfeslnk“‘,"égnr‘;!;amt“ga
50 A oco ,
Totalt ICA Gruppen 54 5 53 20-29 &, 25%

Personalomséttning, %
2015 2014 2013

ICA Gruppen AB* 34 8 13
ICA Banken 9 5 6
ICA Fastigheter 7 18 16
ICA Sverige 7 6 9
ICA Norge iu. 25 26
Rimi Baltic 51 50 52
Apotek Hjartat 16 i.u. i.u.
Totalt ICA Gruppen 33 31 34

* Okningen 2015 jamfért med féregaende &r beror framst pa
outsourcing av IT-verksamhet.

Antal butiksran
2015 2014 2013

ICA Sverige 49 50 24

Rimi Baltic 0 0 0

® 30-39ar, 26%
® 40-49 ar, 24%
o Over 50 ar, 23%

Konsférdelning, ledande position, %

@ Andel kvinnor i ledande
position, 48%

Andel maniledande
position, 52%

Anstillningsform

® Heltidsanstallda, 60%
Deltidsanstallda, 40%

Andel mén i samtliga
chefsnivaer, 25%

Konsférdelning totalt*, %

® Andel kvinnor totalt, 69%
Andel man totalt, 31%

* Baseras pa antal arsmedarbetare (FTE).
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m Hallbarhetsinformation

Mat- och berdakningsmetoder

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning omfattar samtliga bolag inom ICA Gruppen, och i férekommande fall &ven portféljbolagen.
Hallbarhetsmalen galler ICA Gruppen exklusive portfolibolagen. Apotek Hjartat som férvarvades i januari 2015 &r planerat att
integreras i hallbarhetsarbetet fullt ut under 2016 och ingar i denna redovisning inte i hallbarhetsmalen. Apotek Hjartat, Hemtex
och inkClub arbetar mot malsattningen att alla leverantérer av egna varor i hdgrisklander ska vara socialt reviderade.

ICA Sverige och Rimi Baltic anvander ett koncerngemensamt IT-system for insamling
av data for hallbarhetsfragor. Systemet stodjer kontinuerlig rapportering och syftar
till att sakerstalla langsiktig kvalitet for de indikatorer som ingar i ICA Gruppens kon-
tinuerliga uppfoljning samt rapportering kring hallbarhetsarbetet. Varje landsbolag
rapporterar data enligt koncernens definitioner och rutiner fér hallbarhetsrappor-
tering. Nedan féljer mat- och berdkningsmetoderna i detalj.

Bidrag till frivilligorganisationer

Omfattar frivilliga bidrag fran ICA Sverige samt bidrag fran kunder, medarbetare och
leverant6rer som insamlats via ICA i Sverige. Bidragsmottagarna ar valgorenhets-
och frivilligorganisationer.

Energi
Omfattar butiker och lager samt kontor som tillhcr logistikavdelningarna.

For berdkning av elférbrukning i svenska butiker, anvands ett urval av butiker i
varje butiksprofil. Deras faktiska férbrukning extrapoleras sedan for att fa den totala
energiférbrukningen vid rapporteringsperiodens slut.

For berdkning av energiférbrukning per kvadratmeter i lager och butiker anvands
ytan for de butiker och lager som &r aktiva vid matperiodens slut.

Godstransporter och klimatpaverkan
Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager och butiker. Leverantérers
godstransporter in till lager ingar inte.

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande transportérer faktisk transportdata,
bade for diesel och alternativa bréanslen.

Dieselférbrukning for inhyrda transporter av Rimi Baltic beraknas utifran kord
transportstracka och genomsnittlig bransleférbrukning. Dieselférbrukning fér egna
transporter hos Rimi Baltic fas direkt fran leverantéren av diesel.

Koldmedier
Omfattar pafylinad av kéldmedier i samtliga lager och Rimi Baltics butiker. Butiker
i Sverige &r inte medraknade.

Uppgifter om ICA Sveriges lager baseras pa lagstadgade kéldmedierapporter.

Tjansteresor

Omfattar tjansteresor med flyg bokade via ICAs centrala resebyra for anstallda hos ICA

i Sverige. 2008—2013 klimatkompenserade ICA Gruppen dessa tjansteresor med flyg.
Omfattar tjansteresor med tag gjorda av anstallda pa ICA i Sverige och bokade via

ICAs centrala resebyra eller direkt via reseleverantdr med ICAs kundnummer.
Omfattar tjansteresor med bil gjorda av anstallda inom ICA Sverige.

Klimatpaverkan

2006 utgjorde basar for ICA Gruppens tidigare klimatmal, som uppnaddes 2014. Det
kvarstar som fast basar for emissionsfaktorer till och med 2015. For eventuella nya
energi- och bransletyper som tillkommit efter 2006 faststélls emissionsfaktorer i
enlighet med IPCC:s rekommendation. | denna redovisning redovisas ICA Gruppens
minskning av direkta utslapp av véxthusgaser per kvadratmeter séljyta i butik. Detta
g0rs for 6kad transparens och noggrannhet eftersom utfallet kommer att félja for-
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andringarna i koncernens verksamhet (stérre fusioner och utforsaljningar kommer i

sig sjalvt inte att paverka resultatet av utsldppen).
Féljande emissionsfaktorer anvands vid berdkning av koldioxidutslapp:

* Nordisk elmix emissionsfaktor 2006 for konventionell el i Sverige.

« Leverantdrsspecifik emissionsfaktor for enheter anslutna till ICAs centrala elavtal.

« Internationella energiorganets snittvarde mellan aren 2000-2005 f6r elproduktio-
nen i respektive baltiskt land.

« Naturskyddsféreningens specifika emissionsfaktor fér Bra Miljévals-markt el.

« Svenskt medelvarde fran Energimyndigheten for fjarrvarme (i enlighet med rekom-
mendation fran GHG Protokollet).

« Natverket for Trafik och Miljé (NTM) emissionsfaktor fér diesel och etanol.

* Global Warming Potential (GWP) for respektive typ av kéldmedier, enligt Montreal
Protokollet och IPCC.

« Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor tillhandahalls fran ICAs reseleverantor.

» GHG Protokollet emissionsfaktor for tjansteresor med bil.

* Alternativa branslen fran respektive transportér, basar 2012.

Avfall
Omfattar samtliga lager samt Rimi Baltics butiker. Mjukplastavfall fran butik ingar ej
for Rimi Baltic men for ICA Sverige da denna avfallstyp atertas fran butik till lager.

Nationell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem definierar de avfalls-
typer som ingar.

Uppgift om avfallshanteringsmetod och mangd fas av avfallsentreprenérer.

Rimi Baltics avfall &r baserat pa reella avfallsmangder som extrapoleras med antalet
butiker vid arets slut. Avfall fran inhyrda lager i Estland ingar inte.

Avfall rapporterat fér Rimi Baltic inkluderar dven férpackningsavfall for produkter
som Rimi Baltic lanserar pa marknaden.

Komposterbart avfall omfattar ldttnedbrytbart organiskt avfall, det vill séga avfall
sorterat som komposterbart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med
férpackning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall samt 10 procent av fraktio-
nen organiskt med férpackning.

| dtervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, trd, plast och 6vrigt avfall som inte
deponeras.

For de kategorier dér ICA Gruppen har producentansvar, sasom lakemedel, bat-
terier, elektroniska produkter och forpackningar, ska hanteringen ske enligt gallande
lagkrav och eventuella tillstand. Avfall som hérrér till ICA Gruppens producentansvar
ingar ej i de redovisade avfallsvolymerna.

ICA Gruppen strévar efter att minska avfall till deponi samt 6ka forutsattningarna
fér sortering och atervinning.

Leverantdrsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantérer omfattar alla leverantérer av ICA Gruppens egna

varor som har genomgatt en granskning och innehar ett tillhérande giltigt certifikat

enligt nagon av de kvalitetsstandarder som accepteras av ICA Gruppen. Fran och med

2014 accepterar ICA Gruppen, for lokala leverantérer, dven lokala kvalitetsstandarder.
Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser aktiva leverantdrer av ICA

Gruppens egna varor i hogrisklander vars produktionsenheter har genomgatt en



initial social revision enligt ICA Social Audit och/eller ndgon av de tredjepartsrevi-
sioner som ICA Gruppen accepterar. For att godkannas ska resultatet vid revision
uppfylla ICA Gruppens satta minimumniva och leverantéren ska ata sig att genom-
fora eventuella forbattringsatgarder. Med produktionsenhet menas fabrik, packhus
eller farm.

Lander med hog riskniva definieras sedan 1 januari 2014 i enlighet med BSCl:s
definition (Business Social Compliance Initiative).

Forsaljningsutveckling och antal produkter

Omfattar forsaljning ur svenska ICA-butiker av ICA Sveriges centrala sortiment.
Antal artiklar motsvarar det totala antalet unika EAN-koder i ICA Sveriges

sortiment fér det allergianpassade sortimentet och ekologiskt sortiment (KRAV,

EU-ekologiskt).

Produktrelaterad information

Malsattningen for palmolja omfattar att sakerstélla att all palmolja ar certifierad,
vilket innebar en ambition att de egna varorna ska innehalla RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm Oil) -certifierad palmolja fran sérhéllet flode eller enligt mass-
balanssystem. Palmoljecertifikat anvands endast i undantagsfall.

Malséttningen for soja omfattar, i enlighet med atagandet i Den svenska
Sojadialogen, sojaprodukter samt kdtt och mejeriprodukter (som innehaller mer &n
80 procent animaliskt ursprung) fran djur som fétts upp med soja. Den mangd soja
som anvants for detta ska vara certifierad eller tackt av certifikat (soy credits) enligt
RTRS (Round Table on Responsible Soy) eller ProTerra. Detta sakerstalls genom
kravstéllan gentemot leverantér inklusive bekréftelse pa att detta efterlevs. | de fall
leverantérerna inte sjdlva sakerstaller att sojan ar certifierad eller tacks av certifikat
koper ICA RTRS-certifikat utifran prognosticerad arlig forsaljning av de aktuella
produkterna.

Kundundersdkningar

Malen for ”ICA gor det enkelt fér mig att gora halsosamma val”, ”ICA engagerar
sig for en hallbar utveckling” samt "ICA ar bra pa svenska ravaror”, mats genom en
varumérkespositionering som genomfors i Sverige varje vecka via 100 webbinter-
vjuer i samarbete med Ipsos. Respondenterna (18-70 ar) ombeds associera ett
antal pastdenden till en eller flera forlistade varumarken (dagligvarumarknadens
sex storsta aktorer).

Kvalitetsarbete och produktsédkerhet
De aterkallelser som bedoms vara en risk for hélsa eller miljo &r publika aterkallelser,
vilket innebdr att allménheten informeras via pressmeddelande eller annat.

Kvalitet i butik
Antalet certifierade butiker i Sverige avser butiker som godkants och certifierats av
en tredje part mot Svensk standard fér livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat standarden for livsmedelshantering i butik avser
svenska ICA-butiker som tillimpar standarden, men som inte certifierats av
tredje part.

Hallbarhetsinformation

Miljoarbete i butik
Svanenmdrkta butiker avser butiker i Sverige som godkants och certifierats av en
tredje part enligt Svanens kriterier.

Butiker som godkants enligt ICA-handlare fér miljon avser svenska ICA-butiker
som fatt godkant vid internrevision utférd av ICAs kvalitetscoacher.

Medarbetare

Omfattar av ICA Gruppen anstdlld personal, det vill séga dven butikspersonal i de
fall butiken ags av ett av koncernens bolag. Data baseras pa antal anstallda vid
arets slut, med undantag fér Antal arsmedarbetare och Kénsférdelning totalt som
baseras pa antal arsarbetare (FTE). Antal arsarbetare (FTE) omfattar fast anstallda,
provanstadllda och temporért anstallda langre an tre manader.

Personalomsattning berdknas som antal personer som slutat under aret i rela-
tion till medeltalet prov- och tillsvidareanstallda.

Sjukfranvaro beraknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till planerad
arbetstid.

Kénsférdelning samtliga chefsnivaer avser samtliga chefsnivaer inom koncernen.
Koénsfordelning ledande position avser chefsnivaer som har affarskritiska positioner
i koncernen.

Butiksran omfattar ran eller ranférsdk av varor eller pengar fran butik eller
butiksanstallda, saval som fysiskt vald eller hot om fysiskt vald.

Vésentliga féréandringar sedan féregaende redovisningsperiod
Jamfort med foregaende ar har féljande forandringar av mat- och berakningsmeto-
derna gjorts under 2015:

Avyttring av ICA Norge under 2014

Under 2014 avyttrades ICA Norge till Coop Norge. Darmed finns inga data att redo-
visa fér den norska verksamheten under 2015. Data fran tidigare ar har raknats om
sa att ICA Norges verksamhet inte ingar.

Produktrelaterad information
Inkluderar information om malséttning for hallbar palmolja och soja.

Kundundersékningar
Inkluderar information kring hur ICA Sverige uppfattas i fragor avseende halso-
samma val, hallbar utveckling och svenska ravaror.

Vésentliga forandringar infér kommande redovisningsperiod

Klimatpéaverkan

Ett nytt klimatmal beslutades 2015. Detta kommer att paverka méat- och beraknings-
metoderna under kommande ar.

Ovrigt
Apotek Hjartat kommer att integreras i hallbarhetsredovisningen under 2016.
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m Hallbarhetsinformation

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning foljer den senaste versionen av GRI:s, Global Reporting Initiatives, riktlinjer
(G4). Den tacker alla vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av intresse for
ICA Gruppens intressenter.

GRI-index

Externt Global
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling fér organisationen  Vd-ord, sid 4
och organisationens strategi for hantering av hallbar utveckling
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3  Redovisa organisationens namn Not 1, sid 82
G4-4  Redovisa de viktigaste varumarkena, produkterna och tjénsterna Det har &r ICA Gruppen, sid 1
En stark affirsmodell, sid 26
ICA Gruppens segment, sid 30
G4-5  Redovisa lokalisering av organisationens huvudkontor Not 1, sid 82
G4-6  Redovisa antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de ldnder dar viktig verksamhet ~ Not 1, sid 82
bedrivs eller som &r sérskilt relevanta for de fragor som berér hallbar utveckling i redovisningen ICA Gruppens varld av leverantorer, sid 53
G4-7  Redovisa agarstruktur och foretagsform Not 1, sid 82
G4-8  Redovisa marknader som organisationen &r verksam pa (inklusive geografisk fordelning, sektorer som man @r  En stark affarsmodell, sid 26
verksam i och typ av kunder och férmanstagare)
G4-9  Redovisa organisationens storlek ICA Gruppens segment, sid 30
Finansiell femarscversikt, sid 76
G4-10  a. Redovisa totala antalet anstéllda uppdelat pa typ av anstéllningsavtal och kén. Medarbetare, sid 129
b. Redovisa totala antalet fast anstéllda uppdelat pa typ av anstéllning och kén.
c. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstallda och inhyrda arbetare samt kon.
d. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter region och kon.
e. Om en stor andel av organisationens arbete utférs av personer som juridiskt ses som egna foretagare eller
av personer som inte ar anstéllda eller inhyrda arbetare, ska detta anges, och inkludera anstallda och
inhyrda arbetare hos underleverantérer.
f. Redovisa eventuella vasentliga sdsongsvariationer i antalet anstallda (till exempel i turism- och jordbruks-
sektorerna).
G4-11  Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Sverige, 100%
Baltikum, 77%
G4-12  Beskriv organisationens leverantorskedja Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 20
ICA Gruppens varld av leverantérer, sid 53
G4-13  Redovisa eventuella betydande férandringar under redovisningsperioden betréffande organisationens Och sa har gick det 2015, sid 2
storlek, struktur, dgande och leverantérskedja Aktie och agare, sid 72
G4-14  Redovisa om och hur organisationen féljer Férsiktighetsprincipen Risker och riskhantering, sid 16
Risker och majligheter, sid 54
G4-15  Lista externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ Samarbeten och medlemskap, sid 124
som organisationen anslutit sig till eller stodjer
G4-16  Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer) och nationella eller internationella lobby- Samarbeten och medlemskap, sid 124

organisationer

IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-17  a. Lista alla enheter som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument. Not 1, sid 82
b. Ange om nagon av enheterna som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument Not 2, sid 86
inte inkluderats i denna rapport. Om héllbarhetsredovisningen, sid 122
G4-18  a. Forklara processen for att definiera redovisningens innehall och avgransningar for aspekterna. Vasentliga fragor, sid 43
b. Forklara hur organisationen har tillampat principerna for att definiera redovisningens innehall. Om hallbarhetsredovisningen, sid 122
G4-19 Lista alla vasentliga aspekter identifierade i processen for att definiera redovisningens innehall Vasentliga fragor, sid 43
G4-20 For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning inom organisationen Om héllbarhetsredovisningen, sid 122
Mat- och berakningsmetoder, sid 130
Se respektive indikator for Gvriga avgrans-
ningar
G4-21  For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning utanfér organisationen Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
Se respektive indikator fér vriga avgrans-
ningar
G4-22 Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som ingar i tidigare redovisningar, och skalen Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
till sadana revideringar
G4-23  Redovisa vasentliga férandringar fran tidigare redovisningsperioder vad géller omfattning och aspekternas Mat- och berakningsmetoder, sid 130
avgransningar
132
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Hallbarhetsinformation

Externt Global

STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact

INTRESSENTRELATIONER

G4-24 Redovisa en lista Gver intressentgrupper som organisationen har kontakt med Utveckling genom dialog, sid 22 v

G4-25 Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter som organisationen Utveckling genom dialog, sid 22 v
kommunicerar med

G4-26 Redovisa organisationens tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter och hur ofta och Utveckling genom dialog, sid 22 4
vilken typ av kontakter, per typ och intressentgrupp. Ange om nagon del av kommunikationen har
genomforts specifikt for upprattandet av denna redovisning

G4-27 Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter och hur ~ Utveckling genom dialog, sid 22 4

organisationen har hanterat dessa omraden och fragor, inklusive hur de har paverkat organisa-
tionens redovisning. Redovisa de intressentgrupper som lyft var och en av dessa viktiga omraden
och fragor

REDOVISNINGSPROFIL

G4-28 Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) fér den redovisade informationen Om hallbarhetsredovisningen, sid 122 '4
G4-29 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen (om sadan uppréttats) Om hallbarhetsredovisningen, sid 122 4
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.) Om hallbarhetsredovisningen, sid 122 v
G4-31 Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall Om hallbarhetsredovisningen, sid 122 v
G4-32 a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt. Om hallbarhetsredovisningen, sid 122 v
b. Redovisa GRI-innehallsindex for valt alternativ. GRI-index, sid 132
G4-33 a. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata Om hallbarhetsredovisningen, sid 122 4
redovisningen bestyrkas externt.
b. Beskriv omfattning och grund fér externt bestyrkande om detta inte redovisas i den
bestyrkanderapport som atféljer hallbarhetsredovisningen.
c. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen och den som bestyrker.
d. Ange om styrelsen eller féretagsledningen har varit delaktiga i att Iata organisationens
hallbarhetsrapport bestyrkas.
STYRNING
G4-34 Redogor for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer som &r understéllda styrelsen.  Bolagsstyrningsrapport 2015, sid 58 4
Ange om det finns kommittéer med ansvar for ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor Regelverk, sid 60
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer fér upptradande, ICAs Goda Affarer, sid 18 v

till exempel uppférandekoder eller etiska koder Grunden for ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 42

Externt Global

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact

EKONOMISK PAVERKAN

Ekonomiskt resultat

G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och utfall, sid 14 4
G4-EC2 Finansiell paverkan samt andra risker och majligheter for organisationens aktiviteter Risker och majligheter, sid 54 4
hanforliga till klimatférandringen
MILJOPAVERKAN
Energi
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 15 v 7,8,9

Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47

Regelverk, sid 60

Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Energi och koldmedia, sid 127

Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47 4 7,8,9
Energi och kdldmedia, sid 127
Mét- och berakningsmetoder, sid 130

Energi och kéldmedia, sid 127 4 7,8,9
Mét- och berakningsmetoder, sid 130

G4-EN3 Energianvandning inom organisationen

G4-EN4  Energianvandning utanfor organisationen

Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47 4 7,8,9
Energi och kdldmedia, sid 127
Mat- och berakningsmetoder, sid 130

G4-EN6  Minskad energianvandning

Utslapp

Hallbarhetsmal, sid 15 4 78,9
Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47

Regelverk, sid 60

Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122

Utslapp, sid 125

G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen
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m Hallbarhetsinformation

Externt Global

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact
G4-EN15  Direkta utslapp av vixthusgaser (scope 1) Utslapp, sid 125 v 78,9
Mat- och berékningsmetoder, sid 130
G4-EN16  Indirekta utslapp (energi) av vaxthusgaser (scope 2) Utslapp, sid 125 v 7,8,9
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
G4-EN17  Ovriga indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 3) Utslapp, sid 125 v 78,9
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
G4-EN19  Minskade utslapp av vaxthusgaser Hallbarhetsmal, sid 15 v 78,9
Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47
Utslapp, sid 125
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
Avloppsvatten och avfall
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47 v 7.8,9
Regelverk, sid 60
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
G4-EN23  Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47 v 7.8,9
Avfall, sid 126
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
Transporter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Regelverk, sid 60 78,9
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Transporter, sid 126
G4-EN30  Vasentlig miliopaverkan genom transport av produkter och andra varor och material som Klimatpaverkan i verksamheten, sid 47 v 7,8,9
anvands i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjénsteresor Transporter, sid 126
Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
SOCIAL PAVERKAN — MANSKLIGA RATTIGHETER
Féreningsfrihet och ratten till kollektiva avtal
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 15 v 1,2
Regelverk, sid 60
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Socialt och miljoméssigt ansvar vid inkép, sid 52
G4-HR4  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att foreningsfrineten och Socialt och miljsmassigt ansvar vid inkdp, sid 52 v 1,23
ratten till kollektiva avtal kan vara vasentligt hotade, och atgérder som vidtagits for att stodja Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
dessa rattigheter Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
Barnarbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 15 v 1,2
Regelverk, sid 60
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Socialt och miljoméssigt ansvar vid inkép, sid 52
G4-HR5  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vésentlig risk Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122 v 1,2,5
for fall av barnarbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 15 v 1,2
Regelverk, sid 60
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Socialt och miljoméssigt ansvar vid inkép, sid 52
G4-HR6  Verksamheter och leverantérer fér vilka man uppmarksammat att det finns véasentlig risk for Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122 v 1,2,4
tvangsarbete eller obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
av alla former av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
Granskning av leverantérers efterlevnad av manskliga rattigheter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 15 v 1,2
Regelverk, sid 60
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Socialt och miljoméssigt ansvar vid inkép, sid 52
G4-HR10  Procent av nya leverantérer som har granskats avseende efterlevnad av ménskliga réttigheter Hallbarhetsmal, sid 15 v 1,2
Socialt och miljoméssigt ansvar vid inkép, sid 52
Mat- och berakningsmetoder, sid 130
SOCIAL PAVERKAN — PRODUKTANSVAR
Kundernas hélsa och sakerhet
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 15 v
Kvalitet i butik, sid 48
Produktsakerhet och kvalitet, sid 49
Regelverk, sid 60
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Kvalitet, sid 128
G4-PR1 Procent av vasentliga produkt- och tjanstekategoriers paverkan pa hélsa och sakerhet som har Kvalitet, sid 128 . v
utvarderats i forbattringssyfte Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
G4-PR2  Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder fér halso- och sakerhetspaverkan fran Frodukter Produktsakerhet och kvalitet, sid 49 v
och tjénster under deras livscykel inte féljts, uppdelat efter effekten av bristen pa efterlevnad Kvalitet, sid 128
Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
134
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Bestyrkande av

Hallbarhetsinformation

hdllbarhetsredovising

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av ICA Gruppen AB:s
hallbarhetsredovisning

Till ICA Gruppen AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att Gversiktligt granska ICA
Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2015. Foretaget har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning till de omraden som hanvisas till i GRI index pa
sidorna 132-134.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidorna
130-131, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av
The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tillampliga for hallbarhetsredovisning-
en, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms noédvéndig for att upprétta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande
av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga fér upprattandet

av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed i Gvrigt har.
Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har ddrmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utdvningen och tillimpliga krav i lagar och andra forfattningar. De granskningsatgar-
der som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss
en sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en &versiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstan-
digheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 12 februari 2016
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor
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Arsstéimma och kalendarium

Arsstimma 2016
Arsstamma i ICA Gruppen dger rum onsdagen den 20 april 2016 kI 14:00
pa Friends Arena i Solna.

Kallelse till arsstamma offentliggors torsdagen den 17 mars 2016
genom pressmeddelande och pa Bolagets hemsida, samt publiceras i
Post- och Inrikestidningar och i annonser i dagspress, sdsom Svenska
Dagbladet, mandagen den 21 mars 2016. Kallelsen samt beslutsunderlag
till de pa arsstamman férekommande drendena finns tillgangligt pa
www.icagruppen.se under fliken bolagsstyrning.

Deltagande

For att delta pa arsstamman kravs att aktiedgare senast torsdagen den
14 april 2016 dels &r inforda i aktieboken hos Euroclear Sweden AB, dels
har anmalt sin avsikt att delta pa arsstamman.

Anmalan kan goras pa ICA Gruppens hemsida under fliken bolags-
styrning eller per telefon 08-402 90 40 vardagar mellan kl 09.00 och
17.00 eller per post till ICA Gruppen AB, Arsstamma 2016, c/o Euroclear
Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
annan forvaltare maste i god tid fére torsdagen den 14 april 2016 hos
forvaltaren begéra att foras in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB for
att kunna delta i arsstdmman.

Utdelning

Styrelsen for ICA Gruppen foreslar att arsstamman beslutar om en utdel-
ning om 10,00 kronor (9,50) per stamaktie, totalt 2 011 Mkr (1 130). Ut-
delningsbeloppet motsvarar 41 procent av arets resultat. Utdelningsfor-
slaget ar anpassat till ambitionen att Iamna en god och stabil utdelning
Over tid. Den totalt utbetalade utdelningen 6kar da antalet utdelningsbe-
rattigade aktier i ar har okat fran 118,9 till 201,1 miljoner aktier i och med
konvertering av C-aktier till stamaktier den 20 januari 2016. ICA Gruppens
utdelningsmal &r att langsiktigt minst 50 procent av arets resultat ska
delas ut till aktiedgarna. Sista dag for handel med aktier i ICA Gruppen
inklusive ratt att erhalla utdelning &r, forutsatt att arsstémman beslutar i
enlighet med forslaget, onsdagen den 20 april 2016 med avstamningsdag
fredagen den 22 april. Berdknad utbetalningsdag i Euroclear Swedens
system blir darmed onsdagen den 27 april 2016.
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Kalendarium

Arsstamma 2016:

Delarsrapport januari-mars 2016:
Delarsrapport januari-juni 2016:
Delarsrapport januari-september 2016:
Delarsrapport januari-december 2016:

20 april 2016

4 maj 2016

17 augusti 2016

9 november 2016
8 februari 2017

Delarsrapporter samt 6vrig information fran Bolaget publiceras |[6pande
pa Bolagets hemsida www.icagruppen.se. Ddr finns ocksa majlighet att
anmala sig fér prenumeration pa information som Bolaget offentliggor
i pressmeddelanden. Samtliga delarsrapporter samt pressmeddelanden
som riktas till kapitalmarknaden publiceras pa svenska och engelska.
Arsredovisningen finns tillgénglig pa Bolagets huvudkontor i tryckt
format frén och med vecka 11 2016. Arsredovisningen distribueras per
post till de aktiedgare som anmalt intresse.

Kontakt

IR Direktor Frans Benson
+46 8 561 500 20
frans.benson@ica.se



Ordlista

Bangladesh Accord - Ett internationellt avtal mellan
foretag och fackférbund for att forbattra sakerheten
inom textilindustrin i Bangladesh.

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation
for detaljhandeln i Storbritannien.

BRC CP - British Retail Consortium Consumer Pro-
ducts, en standard for icke mat-produkter, som om-
fattar produktsakerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BRC S&D - British Retail Consortium Storage and
Distribution, en kvalitetsstandard for detaljhandels-
foretag, som omfattar produktsakerhet, kvalitet och
regelefterlevnad.

BSCI - Business Social Compliance Initiative, europe-
iskt natverk for sociala revisioner av leverantorer.

Business Ethics and Policy Committee - ICA
Gruppens tvdrorganisatoriska kommitté som foreslar
prioriterade hallbarhetsomraden och Gvervakar etiska
problem, risker och den allméanna opinionen.

EMV - Egna markesvaror.

Fairtrade - Oberoende certifiering och produktmark-
ning med fokus pa forbattrade arbets- och levnads-
villkor hos odlare och anstéllda i Iander med utbredd
fattigdom.

GFSI - Global Food Safety Initiative, ett foretagsdrivet
initiativ for en standig forbattring av ledningssystem
for livsmedelssdkerhet.

Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera
foretags medverkan till utveckling inom ménskliga
rattigheter, arbete och miljo.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point,
metodik for riskanalys och riskhantering.

Hogrisklander - Lander med hog riskniva definieras
i enlighet med FN:s utvecklingsprogram Human Develop-
ment Index och Economic Security Index (UNDP).

ICAs egna varor - Samtliga varor dar ICA Gruppen
ar primar avsandare av produkten, i huvudsak egna
maérkesvaror.

ICAs Goda Afférer - Sju standpunkter som reglerar
ICAs verksamhet och utgor grunden i hallbarhetsar-
betet.

1SO 9001/ISO 14001 - Internationella standarder for
ledningssystem for kvalitet/livsmedelssakerhet och
milje.

Joint venture - Samarbetsprojekt, samriskforetag.

KRAV - Svensk oberoende produktmarkning for
ekologiskt producerad mat.

MTN - Lopande skuldbrev med férutbestamd
forfallotid.

MSC - Marine Stewardship Council, internationellt
miljdmarke for fisk och skaldjur.

Non-food - Varor som inte &r livsmedel, till exempel
klader eller skor.

Omnikanalserbjudande - Erbjudande som m&jliggor
en enhetlig kundupplevelse, oavsett vilken kanal kunden
valjer for att gora inkop eller hamta information.
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Preferensaktie - En aktie som vid utdelning och
likvidation har foretradesratt framfér andra aktier,
exempelvis stamaktier.

Prepaid card (kontantkort) - Ett kort som laddas med
pengar elektroniskt, att likstallas med ett presentkort.

Proforma ar en redovisning av en hypotetisk finansiell
situation. For att ge en ekonomisk bild 6ver hur det
skulle ha sett ut om ICA Gruppen hade haft nuvaran-
de struktur under 2012 och 2013 har en proforma-re-
dovisning uppréttats.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil, en orga-
nisation inrattad for att framja tillvaxt och anvandning
av hallbart certifierad palmolja.

RTRS - Round Table on Responsible Soy, en organisa-
tion inrattad for att framja tillvaxt och anvandning av
héllbart certifierad soja.

Réttvisande prisuppfattning - Prisuppfattning hos
kunderna som i méjligaste man avspeglar de faktiska
prisférhallandena, relativt konkurrenter.

Svanen - Miljomarke utfardat av Nordiska minister-
radet fér produkter med mindre miljébelastning.

Svensk standard fér livsmedelshantering i butik
- Svensk branschgemensam standard for livsmedels-
hantering och matsakerhet i butik.

For definiton av nyckeltal se sidan 75.

Solberg

Tryck: Goteborgstryckeriet

Foto: Magnus Glans / Svartpunkt med flera
Illustrationer: Clara Aldén / Agent Bauer



ICA Gruppen AB &r ett ledande detaljhandelsforetag med fokus pa mat
och hdlsa. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i huvudsak
driver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som driver apoteksverksamhet,
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