Arsredovisning 2016 Im

GRUPPEN




e Det har ar
ICA Gruppen

Aret i korthet
Vd-ord
Investment case
Affarsmodell

Koncernens utveckling

—
O 00O~ N -

Mal och strategi
Trender

Strategi

Mal och utfall

Strategiska teman och prioriteringar
Medarbetare

ICAs Goda Affarer

ICA 100 ar Vi Ska 6ra
Hallbarhet \VF- | rj e da g
Styrning av héllbarhetsarbetet B I Ite e n kI a re

? ICA Gruppens vision
Sl A

Sa kan ICA Gruppen paverka
Fokusomraden och vésentliga fragor

ICA Gruppens hallbarhetsarbete

ICA Gruppens segment

Risker och riskhantering A = 7

Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Ledning

Aktie och dgare

Finansiell information
Nyckeltal och defintioner
Femarsoversikt
Koncernen

Koncernens noter
Moderbolaget
Moderbolagets noter

Forslag till vinstdisposition
Revisionsberattelse E n ke I h et
Hallbarhetsinformation —vitan ke r enkelt fO rst

Om hallbarhetsredovisningen
Hallbarhetsdata

Mét- och berakningsmetoder

Entreprenorskap
Bestyrkanderapport — vi skapar méjligheterna

&

Arsstimma och kalendarium

¢  Engageffiang

Alla delar som ar markerade med en réd ruta i innehallsférteckningen e — VI gor S kl | | n a d

ar granskade. De delar som enbart &r markerade med orange ar 6ver-
siktligt granskade av bolagets revisorer. Pa sidan 132 finns ett GRI-index
for att tydliggora vad som ingar i hallbarhetsredovisningen.

[F| Forvaltningsberattelse [R] Rakenskaper 11 Hallbarhetsarbete



Mat och hdlsa

I centrum

____&

ICA Gruppen AB &r ett ledande detaljhandels-
foretag med fokus pa mat och halsa. | koncernen
ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i huvudsak
driver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som
driver apoteksverksamhet, ICA Fastigheter som
ager och forvaltar fastigheter och ICA Banken
som erbjuder finansiella tjanster. | koncernen
ingar aven heminredningskedjan Hemtex.

ICA Gruppens aktie ar noterad pa Nasdaq
Stockholm inom segmentet large cap. Storsta
agare var i slutet av 2016 ICA-handlarnas Férbund.

Segmentens
omsattning

Antal butiker och apotek 31 december 2016

2103

Omséttning 2016

103,7 Mdkr

Rorelseresultat* 2016

4,7 Mdkr

ICA Sverige

Den ledande dagligvaruaktoren i Sverige.

Omsattning, Mkr 74 050
Rorelseresultat*, Mkr 3 504

Rimi Baltic
Stark position pa dagligvarumarknaden
i Estland, Lettland och Litauen.

13571
526

Omsattning, Mkr

Rorelseresultat*, Mkr

Apotek Hjartat

Sveriges nast storsta apotekskedja.

12531
436

Omsattning, Mkr

Rorelseresultat*, Mkr

ICA Fastigheter

Ett av Nordens storsta fastighetsbolag
med fokus pa detaljhandel.

2372
493

Omsattning, Mkr

Rorelseresultat*, Mkr

ICA Banken

Banken med ett starkt mobilt erbjudande.

Rorelseresultat*, Mkr 5 1

Omsattning, Mkr

Ovriga segment

Hemtex — en av Nordens ledande

heminredningskedijor.
Rorelseresultat*, Mkr 24

Omsattning, Mkr

* Exklusive engangsposter.
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Aret i korthet

2016 i korthet

Starkta
positioner och
genomforda

avyttringar har
bidragit till ett
starkare ICA
Gruppen.
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Nettoomscittning
Mkr

101221 103655
87174

Konvertering av C-aktier

till stamaktier

Samtliga C-aktier i ICA
Gruppen, som alla gts av ICA-handlarnas For-
bund, konverterades till stamaktier i enlighet
med bolagsordningen den 20 januari 2016. ICA
Gruppen har efter konverteringen endast ett
aktieslag i form av stamaktier med lika utdel-
ningsratt.

Kop och forsaljning av apotek

Apotek Hjartat ingick under kvartalet avtal
med Apoteket AB om kdp och forsdljning av
totalt 12 apotek. Parallellt avyttrades tva apo-
tek till Kronans Apotek.

Satsning pa lattillgangliga sjukvardstjanster
Som ett led i Apotek Hjartats satsning pa att
Oka tjansteutbudet 6ppnades i mars tre nya sa
kallade Minutkliniker for behandling av akuta
men lindriga sjukdomar samt vaccinationer.

Matsvinn blir dryck och marmelad pa ICA
Samarbete inleddes med det Helsingborgs-
baserade foretaget Rescued Fruits, for att frukt
som annars skulle slangas istallet ska bli dryck
och marmelad under ICAs eget varumarke.

Rorelseresultat

exklusive engangsposter, Mkr

4669

3937 4138

Avyttring av inkClub

ICA Gruppen tecknade i juni

avtal om forsdljning av dotter-
bolaget inkClub. Képeskillingen uppgick till 322 Mkr.

Apotek Hjartat och Kronans Apotek ingick
kép- och forsiljningsavtal

I maj ingick Apotek Hjartat och Kronans Apotek
avtal om kdp och forsdljning av totalt atta apotek.

ICA Fastigheter forvarvade tomtrétt

i Bromma Blocks

ICA Fastigheter forvarvade i april en tomtratt i
Bromma Blocks. Ambitionen &r att i framtiden
etablera en Maxi ICA Stormarknad, Apotek
Hjartat och annan verksamhet.

ICA forst med klimatguidade recept

Som forsta dagligvaruaktor klimatguidar ICA sina
recept. Recepten méarks med ett, tva eller tre I16v
beroende pa hur bra de ar ur ett klimatperspek-
tiv. Berakningarna bygger pa en vetenskaplig
metod som &r utvecklad i samarbete med
Chalmers tekniska hogskola.



Finansiella nyckeltal

Se sidan 75 for information och definitioner.

Koncernen, Mkr

2016 2015 2014

Nettoomsattning

103 655

101221 87174

Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA)

6238 6191 5819

Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter

4669 4138 3937

Rérelseresultat (EBIT)

4518 4594 4097

Resultat fore skatt

4154 4225 3727

Resultat fran kvarvarande verksamhet

3397 3721 3105

Arets resultat

Kassaflode fran kvarvarande I6pande verksamhet

Kassaflode fran I6pande verksamhet

Rorelsemarginal exklusive engangsposter, %

3418 4913 2667
5422 5723 379
5422 5845 3612

45 4,1 4,5

Rorelsemarginal, %

44 45 47

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

10,5 9,8 10,1 Koncernen

Avkastning pa eget kapital, %

Aret i korthet

Nyckeltal hdllbarhet

2016 2015 2014

11,9 16,6 93

ICA Gruppens verksamhet ska vara klimatneutral till 2020

Resultat per stamaktie, kr 1697 2414 12,53 Utsléppsminskning jamfért med 2006, % -33 -2 -27
Resultat per stamaktie, kvarvarande verksamhet, kr 16,87 18,21 14,71 Socialt reviderade leverantérer av egna varor, % 98 98 920
Utdelning per aktie, kr* 10,50 10,00 9,50 Kvalitetscertifierade leverantorer av egna varor, % 87 87 84

* Styrelsens forslag

Pris av FN fér projektet

Klimatratt

| september meddelade FN
att ICA far pris for projektet Klimatratt med
motiveringen att det &r ett av de mest innova-
tiva och skalbara, globala exemplen pa vad
foretag gor for att adressera och skapa 16s-
ningar for en minskad klimatpaverkan. Klimat-
ratt har hjalpt och inspirerat manniskor i ett
flerfamiljshus i Uppsala att pa ett enkelt satt
minska sin klimatpaverkan.

Storre hallbarhetsfokus i ICA Gruppens
ledning och styrelse

ICA Gruppens direktor for Corporate
Responsibility tog under kvartalet plats i
koncernledningen. Samtidigt inrattades ett
hallbarhetsutskott i ICA Gruppens styrelse

for att ytterligare satta okat fokus pa fragorna.

ICA Fastigheter avyttrade

ICA Eiendom Norge AS

ICA Fastigheter salde i bor-
jan av december ICA Eiendom Norge AS till ett
underliggande fastighetsvarde om 2,2 Mdkr till
UNION Real Estate Fund Il. Affaren ger ICA
Gruppen ett positivt kassaflode om cirka 1,9
Mdkr och en reavinst om drygt 400 Mkr.

Ny IT-16sning for varuanskaffning

- medfér avskrivning om 148 Mkr

| syfte att effektivisera och modernisera bland
annat varuanskaffning bedriver ICA Sverige ett
stort IT-projekt. Efter utvardering av tidigare
vald |6sning beslutade ICA Sverige i december
att byta till annan IT-16sning med battre funk-
tionalitet och investeringskalkyl. Beslutet med-
férde en nedskrivning om 148 Mkr.

Forvarv av litauiska dagligvarukedijan IKI

ICA Gruppen tecknade i december avtal om att
forvarva UAB Palink, som driver dagligvarukedjan
IKI'i Litauen, for 213 MEUR pa kontant- och
skuldfri bas. Slutférande ar villkorat av ett god-
kdnnande fran konkurrensmyndigheterna,
vilket forvantas senast under fjarde kvartalet
2017. IKI har ett rikstackande butiksnat pa cirka
230 butiker.

Hdandelser efter
arets utgang

Avyttring av ICA Eiendom Norge slutférd
Den 1 februari 2017 slutfordes ICA Fastigheters
avyttring av ICA Eiendom Norge AS till UNION
Real Estate Fund II.
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Vd-ord

Stark position pa marknad
i forandring

2016 var ett bra ar for ICA Gruppen. Vi starkte positionerna inom dagligvaru-
handeln och fortsatte att véxa pa apoteksmarknaden. Genom avyttringen av
fastighetsbestandet i Norge och det tidigare dotterbolaget inkClub, slutférde vi
aven den renodling av verksamheten som pabdrjades 2013. Sammantaget har
detta bidragit till ett starkare ICA Gruppen, val rustat att bade méta utmaningar
och ta tillvara méjligheter.

Under aret fortsatte vi arbetet utifran den
strategi som lades fast i samband med ICA
Gruppens bildande. Utover fortsatta forbatt-
ringar i vara operativa verksamheter har vi
under de senaste aren gjort ett stort antal
strukturella férandringar innefattande sju
avyttringar och tre forvarv - nu senast den
litauiska dagligvarukedjan IKI. Det 6vergripande
syftet har varit att skapa en stabil grund for
fortsatt langsiktig och hallbar tillvaxt pa en
marknad i stark férandring. Arbetet har varit
framgangsrikt och resultatet aterspeglas tydligt
i siffrorna for de senaste aren. Mellan 2012

och 2016 6kade rorelsemarginalen exklusive
engangsposter fran 2,7 (inklusive ICA Norge)
till 4,5 procent. Av forbattringen kommer drygt
halften fran de strukturella férandringarna och
resterande del fran de operativa férbattringarna
i den I6pande verksamheten, framfor
allt inom ICA Sverige och Rimi
Baltic.

Stabil tillvéxt och
forbattrat resultat
Sett till den finansiella
utvecklingen presterade vi
under 2016 i stort sett i linje
med vara finansiella mal.
Omsattningstillvéxten var
fortsatt stabil och resultat-
utvecklingen god. Netto-
omsattningen, justerat for
avyttringar, 6kade med 3,4
procent till drygt 103 Mdkr.
Rorelseresultatet exklusive

engangsposter uppgick till 4,7 Mdkr, motsva-
rande en rérelsemarginal om 4,5 procent.

Bakom resultatforbattringen ligger bland
annat en god utveckling inom ICA Sverige och
Apotek Hjdrtat samt en kraftig resultatforbatt-
ring for Rimi Baltic. Nar det galler ICA Banken har
pagaende forandringsarbete och breddning av
verksamheten gjort det mojligt att atminstone
delvis parera den negativa resultatpaverkan fran
laga réntor och dndrade regler for kortavgifter.
For ICA Fastigheter ligger resultatnivan pa en
hog och stabil niva. Hemtex gick fran forlust till
vinst och har under aret genomfort en strategisk
Oversyn i syfte att na en langsiktigt hallbar
|6nsamhet.

En marknad i férédndring
Dagligvarumarknaden &r inne i en period av
kraftig och snabb forandring. Nya konsum-
tionsmonster, forandrad demografi, omfattande
branschglidning, snabb digitalisering och ny
teknik andrar forutsattningarna - fér oss och
for alla andra inom dagligvaruhandeln. Samman-
taget stéller detta avsevart hogre krav pa for-
andringsbendgenhet, innovationsformaga och
snabbrorlighet. Rent konkret medfor det behov
av fortsatta investeringar — i erbjudande, organi-
sation, IT, butiks- och apoteksnatverk och logis-
tik. Vi maste kunna méta kunderna dar de
finns, i saval fysiska som digitala kanaler - och
med ratt erbjudande. Vara arbetssatt och pro-
cesser behover bli mer agila, vi behover arbeta én
mer fokuserat med kompetensutveckling, ta in
ratt kompetenser utifran och vi behdver bli an
snabbare pa att ta till oss och implementera ny
teknik. Den nya medarbetarstrategi vi antog
under aret utgdr har en bra bas for fortsatt arbete.
Marknadsférandringarna har kanske aldrig
tidigare varit mer utmanande, men innebéar
ocksa stora mojligheter. Vi kommer inte att
sitta still, utan avser fortsitta vara den drivande
kraft vi varit anda sedan starten for 100 ar sedan.
Entreprendrskapet, viljan att utvecklas och
handlarperspektivet ar viktiga delar i vart DNA
- och nagra av vara absolut framsta fram-
gangsfaktorer.



Hoéga ambitioner inom hallbarhet och hélsa
Till de omraden vi vill vara ledande inom hor
hallbarhet. Vi har i kraft av var storlek ett
ansvar, vi ser tydligt att hallbarhet ar viktigt for
kunderna och att det driver tillvéxt. Sedan flera
ar arbetar vi aktivt och strukturerat med konti-
nuerliga forbattringar inom alla steg i varde-
kedjan dar en viktig del &r att paverka bade
producenter och konsumenter i en mer hallbar
riktning. Vi arbetar fokuserat med certifieringar
och revision och bedriver ett malmedvetet
arbete inom produktutveckling. Arbetet bedrivs
inom var egen organisation, men ocksa i sam-
verkan - nationellt och internationellt. Sedan
2004 &r vi anslutna till FN:s foretagsinitiativ
Global Compact.

Nar det galler var egen klimatpaverkan &r
malet att vi ar 2020 ska vara helt klimatneut-
rala. Det &r ett ambitiost mal som krédver
forbattringar och langtgaende forandringar
inom flera olika omraden, inte minst fortsatta
atgarder inom kdldmedia i butikerna, effekti-
vare transporter samt optimering vad galler
energiférbrukningen. Sammantaget minskade
var klimatpaverkan i form av utsldpp av véxt-
husgaser under aret med 33 procent jamfort
med basaret 2006.

Fortsatt digitalisering

Till de faktorer i omvarlden som paverkar oss
allra mest hor den pagaende digitaliseringen.
Utvecklingen paverkar alla vara verksamheter
och i princip alla omraden; logistik, marknads-
foring, forsaljning och utbildning, for att bara
namna nagra. Digitaliseringen gar som en réd
trad genom flera av vara strategiska priorite-
ringar och under det gangna aret tog vi flera
viktiga steg framat. Till de mest synliga h6r den
fortsatta utrullningen av var e-handelssatsning
dar vi nu har drygt 200 ICA-butiker anslutna.
Trots en snabb och positiv utveckling ar det
viktigt att konstatera att vi fortfarande befinner
oss i en tidig fas, med mycket kvar att gora.
Fysiska och digitala kanaler kommer framover
att komplettera varandra pa helt nya satt, dar
var vision ar att erbjuda den basta omnikanal-
upplevelsen.

Vd-ord

Vi har en

stabil plattform
som skapar goda
forutsattningar for

Starkt position

i Baltikum

Till vara strategiska
prioriteringar hor att
fortsatta starka positio-
nen i de baltiska landerna. For

att stotta denna utveckling bedrivs en succes-
siv 6versyn och optimering av samtliga kritiska
processer: inkop, lager och logistik, butiksnat
och erbjudande. Arbetet har varit framgangs-
rikt och lett till saval 6kad forséljning som
battre resultat.

I slutet av 2016 tog vi ytterligare ett viktigt
steg framat genom forvarvet av den litauiska
dagligvarukedjan IKI, med ett rikstadckande
butiksnat pa cirka 230 butiker. | och med
forvarvet gar vi fran att vara den fjdrde storsta
aktoren till att bli den nast storsta aktoren pa
den véxande litauiska dagligvarumarknaden.
Slutférande av affaren ar villkorat av ett god-
kdnnande fran konkurrensmyndigheterna, vilket
kan forvéantas senast under fjarde kvartalet 2017.

Enkelt och bekvamt

| fokus 2017 star dven fortsatta satsningar pa
smarta maltidslésningar. Manga av oss arbetar
hart for att fa ihop vardagslogistiken och till de
framsta trenderna pa dagligvarumarknaden
hor en 6kad efterfragan pa fardiga eller Iatt-
lagade maltider. Fran vart hall méter vi efter-
fragan med ett brett utbud av fardiga mal-
tidslésningar och koncept for fardig eller
halvfardig mat - att dta i butikerna eller ta
med hem. Har kommer vi framover att 6ka
anstrangningarna ytterligare.

Framtidsutsikter - stabil plattform for
fortsatt I6nsam tillvaxt

Inget av det vi astadkommit under senare ar
hade varit mojligt utan ett stort internt enga-
gemang och ett bade néra och bra samarbete
med ICA-handlare, leverantérer, samarbets-
partners och aktiedgare. Resultaten vi uppnatt
i ar ar gladjande, men &n viktigare ar de lang-
siktiga effekterna. Vi har idag en stabil platt-
form som skapar goda férutsattningar fér en
hallbar [6nsam tillvaxt dven framover och vi

en hallbar, I6nsam
tillvaxt”

har en tydlig idé om hur vi vill

utveckla oss, bade som enskilda

delar och som helhet. Samti-
digt har vi en stark finansiell
stéllning som mojliggor fort-
satta satsningar och investeringar.

Vi kommer under 2017 att fortsdtta arbeta
utifran vara strategiska prioriteringar. Nar vi nu
gar in i vart hundrade verksamhetsar ar det
med ambitionen att bibehalla och fortsatta
utveckla var starka position pa dagligvarumark-
naden i Sverige. | de baltiska landerna och inom
apotekssegmentet ser vi goda mojligheter att
bade fortsatta vaxa och ytterligare forbattra
bade resultat och marginal. For ICA Bankens del
pagar ett omfattande omstallningsarbete som
ska mojliggora en langsiktigt god resultatniva.

ICA-idén, med fokus pa samverkan mellan
fria handlare, har anda sedan starten utgjort
grunden i var affarsmodell och vart varde-
skapande. Genom att i &nnu hogre utstrack-
ning ta tillvara var storlek och pa de synergier
som finns mellan vara verksamheter ska vi nu
starka oss ytterligare. Darigenom ska vi
fortsatta att skapa varde for aktiedgare, fria
ICA-handlare, medarbetare och kunder.

Stockholm i februari 2017

Per Stromberg
Vd ICA Gruppen
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Investment case

ICA Gruppen som investering

Sedan ICA Gruppen bildades 2013 har verksamheten renodlats genom att olénsamma och

icke kdrnverksamheter avyttrats. Ldnsamma verksamheter har vidareutvecklats samtidigt som

kompletterande forvarv genomforts. Arbetet har utgatt fran en tydlig strategi och med ett

tydligt definierat syfte: att skapa en stabil grund for fortsatt langsiktig och hallbar tillvaxt.

Vart
ursprung

1917 L

Hakonbolaget
grundat

2013

Ny
) koncern

ICA Gruppen
bildas

Strukturella
Y féréindringar

2014

« Forvarv av Apotek
Hjartat

* Avyttring av
ICA Norge

avyttring av portfolj-
bolag

Ny non-foodstrategi:

. ®

Integration och

2016

* Avyttring av

« Forvarv av litauiska

2015

« Integration av
Apotek Hjartat

- Fortsatt konsolide-
ring och avyttring av
portfélibolag

« Forvarv av minorite-
tens aktier och
avnotering av
Hemtex

* Avyttring av ICA

Y konsolidering

inkClub

dagligvarukedjan
IKI

Eiendom (ICAs
norska fastighets-
innehav)
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Plattform for Idnsam

.Y och héllbar tillvéixt

Ledande positioner och starka varumérken
« ICA Sverige — klar marknadsledare i Sverige Iu
- Rimi Baltic - ledande position i Lettland och
stark position i Estland och Litauen m
« Apotek Hjartat — storsta privatagda
apotekskedjan i Sverige APOTEK Qx
« ICA Fastigheter - stort, aktivt forvaltat fastighetsinnehav

inom detaljhandel och viktig verksamhet for att na malet
om 6kad marknadsandel i storstadsomraden

Synergier och kostnadseffektivitet !

 Goda mojligheter till synergier inom varumarken,
marknadsforing, inkop, etablering och egna
varumarken

- Kostnadseffektivitet genom optimering av
butiksnatverk och digitalisering

ICA-idén - en unik, stabil affarsmodell i Sverige

« Forenar den lokala handlarens engagemang, marknadskannedom
och entreprendrskap med ICA Gruppens formaga till stordrift,
skalfordelar och effektivitet

« Grunden for ICAs framgangar i Sverige

Las mer pa sidan 8 =&

« En vaxande marknad i de baltiska landerna
« En svensk apoteksmarknad i férandring
- Férandrade konsumtionsmonster och véxande befolkningar

Investment case

Attraktiva marknader

« En stark och stabil dagligvarumarknad

i Sverige

/ L)

$a

- Tillvaxtmaojligheter online och digitalisering

Starka kassafloden

- Majliggor fortsatta investeringar i
verksamheten

- Bas for god utdelningskapacitet

Lds mer pa sidan 10 =

Ett integrerat hallbarhetsarbete

- Stravar efter att bli ledande
inom hallbarhet

KLIMATNEUTRALA

2020

Las mer pa sidan 26 =

« Driver tillvaxt
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Affarsmodell

En stark affdarsmodell

Karnan i ICA Gruppens verksamhet utgors av dagligvaruhandel, dér navet ar de cirka 1 950

dagligvarubutikerna och apoteken. Runt dessa har en rad verksamheter byggts upp vilka, var for sig

saval som i samverkan, bidrar till en stark marknadsposition. Genom att ta tillvara skalférdelar och

mojligheten till samordning skapas maojlighet till starka kunderbjudanden, effektiva processer, ratt

lokaler i ratt Iagen, hog kundlojalitet och laga finansiella transaktionskostnader.

| Sverige bedrivs dagligvaruhandeln tillsammans
med fria ICA-handlare, som sjdlva dger sina
butiker. ICA Sverige star fér gemensamma
inkop, logistik, central marknadskommunikation
samt Gvergripande utveckling av butiksnatet.

I de tre baltiska landerna dgs och drivs samtliga

butiker av det heldgda dotterbolaget Rimi Baltic.

Apotek Hjartat utgor en viktig del i ICA
Gruppens stravan att na en ledande position
inom halsa. Nar det galler inkop, organisation
och bonusprogram sker samordning med ICA
Sverige.

Vardeskapande som ger ...

Utveckling av koncept, kanaler och
sortiment

Inkop, logistik och IT

Utveckling av fastigheter, forvaltning
och butiksnatverk

Finansiella tjéanster

0000
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L A A & 4

ICA Banken fyller flera viktiga roller inom ICA
Gruppen. Utover att tillhandahalla ett vaxande
utbud av anvandarvanliga banktjanster bidrar ICA
Banken till att starka lojaliteten till ICA-butikerna
och samtidigt sénka kostnaden for de finansiella
flodena i ICA-systemet. Provisioner och rénte-
netto bidrar till intjaningen, samtidigt som anvan-
dandet av ICA Bankens egna kort innebar att
avgifterna till externa kortutgivare minskar.

ICA Fastigheter ar ett av Nordens stérsta fas-
tighetsbolag inom detaljhandel. Den Gvergri-
pande uppgiften ar att sakra ICA Gruppens lang-

... tydliga férdelar och styrkor ...

Ett starkt kunderbjudande

Effektiva processer

Ratt lokaler i rétt lagen - idag och framéver

Hog kundlojalitet och laga transaktions-
kostnader

siktiga behov av ratt lokaler pa ratt platser. Detta
sker genom en kombination av att dga, hyra och
utveckla marknadsplatser. Fastighetsportféljen
forvaltas aktivt och fardigutvecklade fastigheter
sdljs I[opande. Hyresgasterna utgors framst av
ICA-butiker men kan ocksa vara andra aktorer.

... och en enklare
vardag for vara kunder.




ICA Sveriges affars- och intjaningsmodell

| Sverige bygger ICA Gruppens verksamhet
inom dagligvaruhandel i hog utstrackning pa
den sa kallade ICA-idén, vilken férenar den
lokala handlarens engagemang, marknads-
kannedom och entreprenérskap med ICA
Sveriges formaga till stordrift, skalférdelar och
effektivitet. ICA Sverige ager ratten till butiks-
laget och varumérket, medan handlaren sjalv
ager och driver butiken.

Relationen mellan ICA Sverige och de
enskilda ICA-handlarna regleras huvudsakligen
genom det sa kallade ICA-avtalet. | avtalet
anges bland annat hur utveckling av butiks-
natet ska bedrivas samt hur butiksetableringar
ska finansieras. Till avtalets mer centrala delar
hor dven en 6vergripande ansvarsfordelning
mellan ICA Sverige och handlaren, principer for
ratten till varumarket ICA samt ICA Sveriges
ratt till ersattning i form av royalty och i vissa
fall vinstdelning. Det innehaller ocksa en hem-
budsklausul om ICA-handlaren vill sdlja sitt
aktiebolag eller dess rorelse.

ICA Sverige

« Ett starkt kunderbjudande

« Effektiva processer

« Ratt lokaler i ratt lagen - idag
och framéver

* Hog kundlojalitet och laga

transaktionskostnader

Den fria
handlaren

Utover avtalen mellan ICA Sverige och de
enskilda handlarna finns dven ett Gvergripande
avtal mellan ICA Sverige och ICA-handlarnas
Forbund, vilket reglerar hur varor och tjénster
fran ICA Sverige till butikerna ska prissattas
samt hur den gemensamma verksamheten ska
finansieras.

Fran centraliserad etablering till
handlaragda butiker

Nya butiker etableras normalt i ett bolag dar
majoriteten ags av ICA Sverige, som i samband
med detta dven star for initial finansering. Nar
butiken genom egen vinstgenerering har ater-
betalt investering och kostnad for etableringen
kan handlaren képa verksamheten och ga ut i
eget dgande, vilket i snitt sker efter cirka fem ar.
Dérefter dger handlaren 99 procent av aktierna
i bolaget som driver butiken. ICA Sverige kvar-
star som minoritetsdgare med en procent av
aktierna.

=) Ett starkt,
Handlaren ager och driver sin IOkaIt

egen butik, satter priser och
bestammer sortiment utifran de
forutsattningar och den konkur-
rens som finns pa den lokala
marknaden.

anpassat
erbjudande

Affarsmodell

ICA Sveriges intékter

* Partihandelsrelaterad férsaljning av
externa och egna varumérken inom
livsmedel och non-food (inkl. ersatt-
ning for logistik och infrastruktur)

« Egen non-foodférsljning i Maxi ICA
Stormarknad

* Marknadsprissatta tillaggstjanster inom
bl a redovisning och reklam

« Ersattning for att finansiera gemensam
organisation ("ICA Abonnemang”)

» Omséttningsbaserad royalty

« Resultatbaserad vinstdelning (for
storre butiker, framst Maxi ICA
Stormarknad)

Férdelning av intékter

\

@ Partihandel, 76%
Butiksdotterbolag och
non-foodférséljning i
Maxi ICA Stormarknad, 16%

® Ovrig forsiljning/intakter, 8%

Faktorer som paverkar ICA
Sveriges resultat

ICA Sveriges resultat harror till storsta
delen fran partihandelsrelaterad forsélj-
ning av varor till butikerna. ICA Sverige
har enligt avtal ratt till ett procentuellt
paslag som varierar beroende pa typ av
vara. Till 6vriga ersattningar med en
direkt paverkan pa resultatet hor dven
royalty och vinstdelning.

Fordelning av resultat*

@ Partihandel, 73%
ICA-avtal (Royalty och
vinstdelning), vrigt 27%

* |CA Sveriges rorelseresultat exkl.
engangsposter.
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Koncernens utveckling

Koncernens utveckling

under 2016

Nettoomséttning och resultat

Koncernens nettoomsattning 2016 uppgick till
103 655 Mkr (101 221), motsvarande en 6kning
om 2,4 procent jamfort med 2015.

Rorelseresultatet exklusive engangsposter
Okade med 13 procent till 4 669 Mkr (4 138).
| samma period foregaende ar ingick kostnader
for forvarv och integration av Apotek Hjdrtat
med 208 Mkr. Justerat for dessa kostnader var
resultatokningen 323 Mkr eller cirka 7 procent.
Rorelsemarginalen exklusive engangsposter var
4,5 procent (4,1). Samtliga segment utom ICA
Banken forbattrade resultatet.

Resultat fran kvarvarande verksamhet, ICA
Gruppen exklusive ICA Norge, var 3 397 Mkr
(3721). I resultatet ingar resultat fran avytt-
ringar samt nedskrivningar med sammanlagt
-151 Mkr (456). Vinst per aktie fran kvar-
varande verksamhet var 16,87 kr (18,21).

Finansnetto och skatt

Koncernens finansnetto fér helaret 2016 var
-364 Mkr (-369). De finansiella intakterna sjonk
da ett tidigare aktiedgarlan i Ancore Fastigheter
AB under aret omvandlades till eget kapital. De
lagre finansiella kostnaderna forklaras av en
lagre nettoskuld an foregaende ar. Skattekost-
naden for aret var 757 Mkr (504) inneb&rande
en skattesats pa 18,2 procent (11,9). Den lagre
skattesatsen under 2015 forklaras av skattefria
realisationsvinster vid avyttringar.

Finansiell stéllning

Koncernens nettoskuld (exklusive ICA Banken
och pensionsskuld) uppgick vid arets slut till
9,8 Mdkr (11,7). Den lagre nettoskulden

beror framfér allt pa positivt [6pande kassa-
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fléde. Per den 31 december var nettoskulden i
forhallande till EBITDA 1,6 ggr (1,9), vilket &r i
linje med koncernens langsiktiga mal <2,0 ggr.

Kassaflode

Kassaflodet fran den I[6pande verksamheten
(exklusive ICA Banken) uppgick till 5 684 Mkr
(4 546). Kassaflodet fore finansieringsverk-
samheten (exklusive ICA Banken) uppgick till
4035 Mkr (2 807). Utdver ett hogre under-
liggande resultat fore avskrivningar (exklusive
reavinster) drevs forbattringen av en mer posi-
tiv forandring av rorelsekapitalet an 2015 samt
lagre betald skatt. Férandringen i kassaflodet
fore finansieringsverksamheten forklaras av
dels nagot hogre investeringar i ICA Fastigheter
under 2016 och dels lagre kassaflode fran
avyttringar an under 2015.

Investeringar

Investeringarna (exklusive foretagsforvarv)
under 2016 uppgick till 2 502 Mkr (2 376) varav
1212 (924) var hanforligt till ICA Fastigheter.
Storre investeringsprojekt inkluderade under
aret forvarv av framtida butikslagen, IT-
investeringar samt nya butiker.

Nettoomsattning (Mkr)

101221 103 655
87174

2014 2015 2016

Moderbolaget

ICA Gruppen AB har per den 1 februari 2016
forvarvat tillgangar och skulder fran dotter-
foretaget ICA Finans AB, som ett led i att sam-
manféra ICA Gruppens hela finansfunktion till
moderbolaget i koncernen. Samtliga tillgangar
och skulder forvarvades till marknadsvarde.
Tidigare ar har moderbolagets intdkter fran
koncernforetag redovisats som reducerade
kostnader. Nu redovisas dessa intakter och
kostnader brutto. Tidigare ar har justerats pa
motsvarande vis.

Moderbolagets nettoomsattning var 794
Mkr (864). Resultat efter finansiella poster
uppgick till 2 575 Mkr (3 064). Férvarvet av till-
gangar och skulder fran ICA Finans AB har okat
balansomslutningen och férbattrat finansnet-
tot. Erhallna utdelningar fran dotterféretag ar
814 Mkr lagre &n forra dret. Arets resultat upp-
gick till 2 803 Mkr (3 668). Investeringar i mate-
riella och immateriella anlaggningstillgangar
uppgick till 60 Mkr (98).

Rorelseresultat (Mkr) och
rorelsemarginal (%)

4669
3937 4138

2014 2015 2016



Intakter

Partihandelsforséljning

Detaljhandels-
forsaljning

Hyresintakter
Rantenetto samt
provisioner ICA Banken

Ovriga tjanster till ICA-handlare

ICA Gruppens intédkter

Huvuddelen av ICA Gruppens intakter kommer fran
partihandelsforsaljning, huvudsakligen relaterad till
ICA Sveriges forsaljning till de fristaende ICA-hand-
larna. Nast storsta intaktskalla ar forsaljning relate-
rad till Rimi Baltic och Apotek Hjartat. Ovriga intdk-
ter utgdrs framst av hyresintdkter, rantenetto samt
provisioner.

Fordelat ekonomiskt vérde
For att Gver tid kunna vara en positiv kraft kravs en
sund och hallbar finansiell utveckling. Tillvéxt och

Rorelseresultatets utveckling

Hogre partihandelsvolym i Sverige samt 6kad
volym i Apotek Hjartat och Rimi Baltic motverka-
des av vasentligt lagre forsaljningsvolymer i
svenska butiksdotterbolag beroende pa avytt-
ringar i borjan av aret och en annan butiksmix med
. farre storre butiker jamfért med 2015. Positiv

© paverkan fran priseffekter, framfor allt beroende

271 Mkr 21 Mkr
4138 MK
. Rorelse- Volym Marginal Butiks-
. resultat exkl. kostnader
. engangs-
: poster 2015

Kostnad for Fordelat
varor och ekonomiskt
tjanster virde
G — Ea——
LG 13 283
Mkr

Behalls i verksamheten
Nettora ntekostnader*
Till aktiedgare

Till samhalle

Till medarbetare

en god ekonomisk avkastning utgér den bas som i
sin tur mojliggor saval fortsatta investeringar och
satsningar, som en god utdelning till dgarna. Det
gor det ocksa majligt for ICA Gruppen att fortsatta
bidra till samhallet genom att betala I6ner och
skatter. ICA bidrar dven med insamlingsinsatser till
olika organisationer. Under 2016 bidrog svenska
bolag inom ICA Gruppen tillsammans med kun-
derna till exempel med 55 Mkr till Rosa Bandet, 5,8
Mkr till Childhood Foundation och 7,5 Mkr till Réda
Korset.

208 Mkr

4669 Mkr

-74 Mkr
Ovriga Resultat Forvérs- och Rorelse-
kostnader  hanférligt till integrations- resultat exkl.
avyttrade kostnader* engangs-
enheter poster 2016

*Forvarvs- och integrationskostnader pa 208 Mkr &r helt relaterat till férvéarvet av Apotek Hjartat 2015.

pa mixeffekter, i samtliga verksamheter motverka-
des framfor allt av hogre logistikkostnader. Butiks-
kostnaderna i ICA Sverige var ldgre men 6kade i
6vriga segment. Ovriga kostnader dkade trots
positiv paverkan fran stoppade avskrivningar for
de norska fastigheterna fran och med andra
kvartalet.

Koncernens utveckling

Nettoomsattning per segment

Mkr 2016 2015 2014
ICA Sverige 74 050 72 624 69 248
Rimi Baltic 13571 12 632 11632
Apotek Hjartat 12531 12290 2.092**
ICA Fastigheter 2372 2382 2253
ICA Banken 863 859 848
Ovriga segment 1316 1800 2564
Ovrigt 863 932 856
Internforsaljning -1911 -2298 -2319
Nettoomsdttning 103 655 101 221 87174

Rorelseresultat exklusive engangsposter per segment

Mkr 2016 2015 2014
ICA Sverige 3504 3366 3228
Rimi Baltic 526 415 383
Apotek Hjartat 436 209* 21**
ICA Fastigheter 493 456 409
ICA Banken 51 110 189
Ovriga segment 24 -32 53
Ovrigt -365 -386 -346
Rorelseresultat

exklusive

engangsposter 4669 4138 3937

* Forvarvs- och integrationsrelaterade kostnader ingar
med -208 Mkr.
**2014 avser Cura apoteket.

Kassaflodesanalys, koncernen exklusive ICA Banken

Mkr 2016 2015 2014
Kassaflode

Fran den I6pande verksam-

heten fére férandring av

rérelsekapital 5361 4788 4364
Forandringar i rérelsekapital 323 -242  -300
Fran den I6pande

verksamheten 5684 4546 4064
Investeringsverksamheten,

netto -1649 -1739 -546
Fére finansierings-

verksamheten 4035 2807 3518
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Mal och strategi

Trender och omvadaridsfaktorer

Att forsta omvarlden, hur den férandras och hur den paverkar ICA Gruppen ar avgérande for
att kunna méta morgondagens behov och efterfragan. Genom att ha en ndra konsument-
och kunddialog samt fortsatta utveckla den egna organisationen, kan ICA Gruppen ta tillvara
de drivkrafter som skapar en langsiktig och hallbar tillvéxt.

Digitalt och transparent

Den tekniska utvecklingen ar snabb, sker inom alla
omraden och paverkar i hdg grad bade konsumenter
och féretag. Inom handeln paverkas alla steg i varde-
kedjan: produktutveckling, inkop, logistik, varuforsorj-
ning och kunddialog. Mobila enheter, standig uppkopp-
ling och snabbare processer tillgangliggor varor, tjanster
och information pa ett helt nytt satt. Digitaliseringen
medfor ocksa en 6kad transparens, forandrar relationer
och képbeteenden samt 6ppnar upp fér nya aktorer
med nya affarsmodeller och alternativa kunderbjudan-
den. Nya kdpprocesser staller nya krav pa att forsta och
mota kundens behov och preferenser oavsett kanal.

ICA Gruppens aktiviteter

« Fortsatt digitalisering av erbjudandet
gentemot kund

* Kundanpassad marknadsféring och
lojalitetsprogram som bel6nar lojala
kunder

* Ny IT-plattform fér HR
* Digitala banktjanster

* Skraddarsydd hemleverans av
lékemedel etc samma dag

Halsa och valmaende

Forandrade konsumtionsbeteenden paverkar ICA
Gruppen pa flera olika satt. Till de tydligaste samhalls-
trenderna hor ett 6kat fokus pa hélsa - fysisk saval som
mental. Halsoaspekterna ror ett brett spektrum av
omraden dar kost, motion och balans i livet har blivit
allt viktigare livsstilsfragor. Intresset for vad maten inne-
haller och hur den har producerats har under senare ar
Okat kraftigt. Samtidigt far det inte bli trakigt eller krang-
ligt. Dagens konsumenter kraver hdlsosam och god mat
pa samma gang - och ocksa anpassade till sina egna
preferenser. Produkter och tjanster ska forstarka 6nskad
image, livsstil och identitet och manga soker sig darfor
till varuméarken som erbjuder och speglar detta.

ICA Gruppens aktiviteter

* Stor satsning pa ett ekologiskt,
hélsosamt och lokalproducerat
sortiment

* Satsningar inom egna markesvaror
* Markning av varor med hélsoprofil

« Kostradgivning och Minutkliniker i
apotek
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Branschglidning och férandrade konsumtionsmdénster

Konkurrensen inom dagligvaruhandeln har under senare
ar okat, huvudsakligen till foljd av etablering av lagpris-
kedjor men ocksa till féljd av fortsatt branschglidning
och dkad konkurrens fran andra kanaler, inte minst res-
tauranger och caféer. | staderna minskar storhandlandet
och en vaxande andel av ink&pen sker istéllet pa vag till
eller fran arbetet, samtidigt som allt fler inkpsbeslut
fattas forst pa plats i butiken. Aven om ambitionen ofta
ar hog racker tiden heller inte alltid till for att laga mat
fran grunden, vilket medfért en 6kad efterfragan pa far-
diga maltidsldsningar.

Forandringar i demografi

Ur ett demografiskt perspektiv paverkas ICA Gruppens
marknader av fortsatt urbanisering, immigration och
férandringar i befolkningens alderstruktur. Samtidigt
fortsatter andelen singelhushall att 6ka. Alla dessa
aspekter paverkar i hég utstrackning vad som konsu-
meras, men ocksa nar och hur.

ICA Gruppens aktiviteter
+ Okad tillgénglighet genom digitala
kanaler

« Vdlbalanserad fardigmat och komp-
letta maltidslosningar

* Fardigkomponerade matkassar

« Okat fokus pa att sdkerstilla ratt
prisuppfattning

ICA Gruppens aktiviteter
« Fortsatt fokus pa butiksetablering i storstader

« Standigt pagaende utveckling och anpassning av sortiment och
utbud for att matcha forandringar i efterfragan

« Stort fokus pa mangfaldsfragor, bland annat genom initiativen
100-klubben (regeringens initiativ for att under tre ar erbjuda
arbetstillfallen fér minst 100 nyanlénda) och ICA 2020 (med
malet att under de kommande aren ge cirka 2 000 ungdomar
mojligheten till ett férsta jobb pa ICA)

Hallbarhet och ansvarstagande

Miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet &r idag en
hygienfaktor. Konsumenterna blir alltmer medvetna om
matens inverkan pa bade den egna halsan men ocksa
dess paverkan pa miljon. Utéver miljé- och halsomassiga
aspekter bryr sig allt fler aven om under vilka sociala
férhallanden olika produkter har producerats. Fragor
som ror miliopaverkan, affarsetik och kontroll av saval
den egna organisationen som den externa leverantors-
kedjan blir allt viktigare. For foretag blir det darmed allt
viktigare att visa vad man gor for att driva dessa fragor
framat, for att starka preferensen till varumarket.

ICA Gruppens aktiviteter

« Hallbarhetsperspektivet integrerat i verksamheten

* Milj6- och kvalitetscertifierade butiker, inkdps- och logistikprocesser
« Sociala revisioner for att forbattra arbetsvillkoren i hégrisklander

» Markningar i butik som guidar kunderna till hallbara och etiska val

* Insatser for minskat matsvinn, exempelvis must gjord pa raddad frukt
och test med ny datummérkning




Mal och strategi

Vision, mdl, strategi och vérderingar

ICA Gruppens vision ar att gora varje dag lite enklare. Det dvergripande malet &r att

befésta positionen som ett ledande detaljhandelsféretag med fokus pa mat och

halsa. Koncerngemensamma mal, strategiska prioriteringar och varderingar satter

tydliga ramar och prioriteringar for arbetet pa saval kort som lang sikt.

Finansiella mal som s&tter ramarna
Koncernens finansiella mal ska sakerstalla att
ICA Gruppen langsiktigt skapar vérde for aktie-
agarna och spegla koncernens inriktning mot
den stabila dagligvaruhandeln. ICA Gruppens
langsiktiga finansiella mal beslutades av styrel-
sen i december 2014. Malen har beaktat forvar-
vet av Apotek Hjartat och avyttringen av det
norska fastighetsbestandet.

Ambitiosa och inspirerande hallbarhetsmal
ICA Gruppens hallbarhetsarbete ska skapa tyd-
liga resultat och sékra en hallbar vérdekedja,
fran produktion till butik och apotek. Koncer-
nens hallbarhetsmal ar ambitidst satta for att
driva arbetet framat. Nar det forsta klimatmalet
naddes fore utsatt tid 2014 beslutade styrelsen
ett nytt offensivt mal i december 2015. Apotek
Hjartat och Hemtex ingar i koncernens hallbar-
hetsmal fran och med 2016.
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En strategi for framtiden

ICA Gruppens strategi utgar fran koncernens
gemensamma styrkor och en omfattande for-
staelse for saval omvarld som marknad. Strate-
gin ar byggd utifran fem langsiktiga strategiska
teman, vilka satter ramarna och anger rikt-
ningen for all verksamhet som bedrivs inom
ICA Gruppen. Genom gemensamma och 6ver-
gripande strategiska teman blir det Idttare att
prioritera ur ett helhetsperspektiv.

Gemensamma varderingar

ICA Gruppens varderingar utgor basen i kon-
cernens verksamhet. Ett gemensamt férhall-
ningssatt och gemensamma varderingar 6kar
tydligheten mot kund och attraktionskraften
bland savél nuvarande som framtida medarbe-
tare. Det gor det |attare att fatta ratt beslut
och 6kar darigenom den interna effektiviteten.
Ramarna utgors dels av tre koncerngemen-
samma varderingar, dels av de sju standpunk-
ter som slas fast i ICAs Goda Affarer.




Mal och strategi

!

Langsiktiga finansiella mal Hallbarhetsmal

Véxa snabbare an

Rorelsemarginal Avkastning pa ICA Gruppens 100 procent av

marknaden om 4,5 procent sysselsatt kapital verksamhet ska ICA Gruppens
om 10 procent vara klimatneutral leverantorer av
till 2020 egna varor i

hogrisklander
ska vara socialt
reviderade

Nettoskuld/
EBITDA <2

Utdelning om
minst 50 procent
av arets resultat

80 procent av
ICA Gruppens
leverantorer av
egna varor ska
vara kvalitets-

certifierade

Las mer pa Las mer pa
sidan 16 = sidan 17 =&

e B S B B g
Strategiska teman

KUNDUPPLEVELSE VARUMARKE ENKELHET MEDARBETARE HALLBARHET
Sakra ett attraktivt & LOJALITET Oka effektiviteten Utveckla en Skapa okat
och prisvart erbju- Starka kundrela- genom hela snabbrorlig kundengagemang

och en ansvars-
full, klimatneutral
verksamhet

tioner med mark-
nadsledande varu-
marken, lojalitets-
program och CRM

dande, ett starkt
butiksnatverk och
en personlig omni-
kanalupplevelse

vardekedjan organisation med
mangfald och
engagerade

medarbetare

— r

Varderingar och ramverk

Enkelhet
Entreprenorskap
Engagemang

ICAs goda affcrer

Las mer pa sidan 22
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Mal och strategi

Mal och utfall

Finansiella mal

Koncernens finansiella mal ska sakerstalla att ICA Gruppen langsiktigt skapar vérde for aktiedgarna

och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhandeln. ICA Gruppens langsiktiga
finansiella mal beslutades av styrelsen i december 2014. Malen har beaktat férvarvet av Apotek
Hjartat och avyttringen av det norska fastighetsbestandet.

Vaxa snabbare
an marknaden

En god forsaljningsutveckling och stark
marknadsposition &r viktiga faktorer for att
uppna och bibehalla en god I6nsamhet och
vardetillvaxt.

utfall

Under 2016 var de svenska ICA-butikernas
tillvéxt nagot hogre an den preliminara
marknadstillvixten, framfér allt beroende
pa stark utveckling under andra halvaret.
Apotek Hjartat och Rimi Baltic 6kade ocksa
sin forsaljning i snabbare takt &n sina res-
pektive marknader.

Na en rérelsemarginal
exklusive engangs-
poster om 4,5 procent

Malnivan ger utrymme till investeringar i verk-
samheten samt avkastning pa investerat kapi-
tal och ligger pa en branschmassigt god niva.
Styrelse och ledning styr och foljer upp verk-
samheten exklusive engangsposter, och dar-
for ar de exkluderade ur malet.

Utfall

Drivet av battre marginaler i Rimi Baltic och
ICA Sverige nadde koncernen marginal-
malet pa 4,5 procent under 2016. Samtliga
segment utom ICA
Banken forbattrade
rorelseresultatet
under aret.

4,5% 41% 4,5%

2014 2015 2016

Utdelning om minst
50 procent av arets
resultat

Avsikten ar att ge en god utdelning till
aktiedgarna samtidigt som vardeskapande
investeringar i rorelsen ska kunna genom-
foras.

utfall

Styrelsen foreslar en utdelning om 10,50
kronor. Det &r en hojning pa 0,50 kronor
eller med 5 procent
och innebér att utdel-
ningsandelen blir 62
procent.

62%
42%  41%

2014 2015 2016

Nettoskuld/EBITDA <2

En god balans mellan resultat och 1an ger
handlingsfrihet och skapar méjlighet att
agera ocksa i en lagkonjunktur.

utfall

Ett positivt kassaflode fran den I6pande
verksamheten drivet av underliggande
resultatokning (exklusive reavinster) har
sankt nettoskulden med 1,9 Mdkr vilket
sammantaget har sankt nyckeltalet fran
1,9 till 1,6. Val i linje

med malsatt niva. 1,9

12

2014 2015 2016
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Na en avkastning pa
sysselsatt kapital om
10 procent

Nivan fér malet visar pa en effektiv anvand-
ning av kapitalet i koncernen. ICA Banken
ingar inte vid berakningen eftersom dess
tillgangar och skulder genom banklagstift-
ning inte &r disponibla fér koncernen. For
ICA Banken finns istdllet mal for avkastning
pa eget kapital som &r ett relevant mal for
bankverksamhet.

utfall

Forbattringen beror framfor allt pa att
Apotek Hjartat har utvecklats bra och att
de forra aret tyngdes av forvarvs- och
integrationskostnader, samt att det syssel-
satta kapitalet har sankts med 559 Mkr
framst inom ICA Fastigheter. Avkastningen
ar nu tillbaka pa en

. N R % og9 105%
niva strax dver malet. %1% 9.8%

2014 2015 2016




Hallbarhetsmal

Mal och strategi

Som en av de storsta aktorerna pa dagligvaru- och apoteksmarknaderna har ICA Gruppen ett stort ansvar, saval nar det galler
miljdmassiga som sociala och finansiella aspekter. ICA Gruppens utgangspunkt &r att ansvarsfullt agerande gar hand i hand
med god I6nsamhet. Hallbarhetsarbetet ska skapa tydliga resultat och sakra en hallbar vardekedja, fran produktion till butik
och apotek. Koncernens hallbarhetsmal &r ambitiost satta for att driva arbetet framat. Nar det forsta klimatmalet naddes fore
utsatt tid 2014 beslutade styrelsen om ett nytt offensivt mal i december 2015. Apotek Hjdrtat och Hemtex ingar i koncernens

hallbarhetsmal fran och med 2016.

ICA Gruppens
verksamhet ska
vara klimatneutral
till 2020

Klimatférandringarna paverkar alla. For att
bidra till FN:s mal att begransa temperatur-
6kningen har ICA Gruppen ett ambitiost
klimatmal.

utfall
Under 2016 minskade ICA Gruppens
direkta utslapp av vaxthusgaser med 33
procent (22), jamfdért med basaret 2006,
tack vare ett langsiktigt arbete inom energi,
koldmedia och transporter. Den framsta
orsaken till minskningen under 2016 &r den
kraftigt 6kade andelen férnybara branslen i
den svenska logistikverksamheten. Andelen
ICA-butiker som gatt 6ver till kdldmedier
med lagre klimatpaverkan har ocksa 6kat,
vilket bidrar till minskningen av utslappen.
Fran basaret 2006 har koncernens utslapp av
koldioxidekvivalenter per kvadratmeter mins-
kat fran 111 kg COe/m? till 75 kg CO,e/m?.
ICA Gruppens klimatmal staller héga
krav pa att fortsatt se 6ver utrustning, drift,
avtal och kunskap. Den klimatpaverkan
som inte kan elimineras i driften till 2020
kommer att klimatkompenseras.

Utfall kg CO,e/m? = Faktiskt utfall
120 Prognos

o \/\’\
”
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40
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100 procent av ICA
Gruppens leverantorer
av egna varor i hog-
risklander ska vara
socialt reviderade

For att sakerstalla att ICA Gruppens egna
varor produceras pa ett acceptabelt satt
vad galler mdnskliga rattigheter gors sociala
revisioner pa plats hos leverantorer i hog-
risklander. Revisionen ska vara utford enligt
en modell som ICA Gruppen accepterar
eller enligt ICA Gruppens egen metod for
social revision.

utfall

I slutet av 2016 var 98 procent (98) av de
leverantorer som ligger i hogrisklander och
som tillverkar ICA Gruppens egna varor
socialt reviderade. Inom produktkatego-
rierna livsmedel samt hygien och kemtek-
niskt har arbetet under aret resulterat i att
samtliga produktionsenheter av ICAs egna
varor i hogrisklander ar socialt reviderade.
Inom kategorierna frukt, gronsaker, blom-
mor samt non-food har férbattringar gjorts
under aret dven om samtliga produktions-
enheter annu inte har genomgatt en social
revision. Fokus under 2017 &r att sdkerstalla
att en social revision genomfors pa nya
produktionsenheter samt de nuvarande
produktionsenheter som dnnu inte genom-

fort en social revision. o0y 98% 98%

2014" 2015 2016™

* Utfall har korrigerats baserat pa avyttringen
av ICA Norge.

** Fran 2016 &r Hemtex och Apotek Hjartat
inkluderat i utfallet.

80 procent av ICA
Gruppens leverantorer
av egna varor ska vara
kvalitetscertifierade

Grunden i ICA Gruppens arbete med pro-
duktsdkerhet ar att sdkerstalla att alla leve-
rantorer har en sdker tillverkning. Det gors
genom att stdlla krav pa att leveranttrerna
ar certifierade enligt en tredjepartsstan-
dard som ICA Gruppen accepterar, innan
de blir godkanda for upphandling.

utfall

Andelen kvalitetscertifierade leverantorer
som tillverkar ICA Gruppens egna varor
uppgick i slutet av 2016 till 87 procent (87).
Andelen kvalitetscertifierade leverantorer
har legat pa en hog och stabil niva under
hela 2016. Bade antalet produktionsenhe-
ter samt antalet produktionsenheter som
ar kvalitetscertifierade har 6kat. En av
anledningarna till 6kningen av antalet pro-
duktionsenheter &r att Apotek Hjartat och
Hemtex inkluderades i rapporteringen
under 2016. Effektiva interna rutiner och
|6pande uppfdljningar av kvalitetscertifikat
bidrar till att utfallet Gverstiger maltalet.
Malet att 80 procent av ICA Gruppens leve-
rantdrer av egna varor

ska vara kvalitetscerti- ~ 84%
fierade kommer att

kvarsta eftersom det

ar ett viktigt operativt

mal for ICA Gruppen.* 20142015 2016™

87% 87%

*  Leverantdrer av livsmedel till ICA Gruppen ska vara
kvalitetscertifierade men for att méjliggora ett bre-
dare sortiment inom kategorin non-food och ge
utrymme fér sma lokala leverantérer inom livsmedel,
ligger det 6vergripande maltalet pa 80 procent.

** Utfall har korrigerats baserat pa avyttringen
av ICA Norge.

*** Fran 2016 ar Hemtex och Apotek Hjartat
inkluderat i utfallet.

For avgransningar, se Mat- och berdkningsmetoder sidan 130.
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Mal och strategi

Strategiska teman och prioriteringar

ICA Gruppens strategi utgar fran koncernens gemensamma styrkor och en omfattande forstaelse for

saval omvarld som marknad. Den bestar av fem langsiktiga strategiska teman som satter riktningen

for all verksamhet som bedrivs inom ICA Gruppen. Med gemensamma och 6vergripande strategiska

teman blir det lattare att prioritera ur ett helhetsperspektiv.

Utover langsiktiga teman identifieras varje ar ett antal
mer kortsiktiga gemensamma prioriteringar, vilka mal-
satts och bryts ner i bolagsspecifika aktiviteter som
sedan f6ljs upp kvartalsvis. Dessa prioriteringar, som dr
centrala for ICA Gruppens strategi, underlattar ocksa
samarbete och tillvaratagande av synergier mellan olika
verksamheter inom ICA Gruppen.

VISION
Vi ska géra
varje dag lite
enklare

VARUMARKE &
LOJALITET

MEDARBETARE HALLBARHET

ICA Gruppens vision ar att gora varje dag lite enklare.
Det 6vergripande malet ar att befasta positionen som
det ledande detaljhandelsforetaget med fokus pa mat
och hélsa. Koncernstrategin satter ramar och priorite-
ringar for alla de atgarder som ska sakra stallningen pa
lang sikt.

Under 2016 gjordes en revidering av koncernstrategiska
teman och prioriteringar.
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Skapa tillvcixt

En central del av strategin fokuserar pa
kundupplevelsen och utvecklingen av
varumarkeslojaliteten; omraden som
ytterst bidrar till att skapa och driva till-
vaxt. For ICA Gruppen handlar det om
att sakra ett attraktivt och prisvart erbju-
dande, ett starkt butiksnat, en personlig
omnikanalupplevelse och starka kund-
relationer.

Mojliggora tillvcxt

Andra delar av strategin fokuserar pa de
faktorer som majliggor tillvaxt. Hit hor
bland annat interna processer for att
sakerstalla effektivitet, snabbrorlighet
och engagemang. Till fundamenten hor
dven ett integrerat, ambitiost hallbarhets-
arbete som omfattar saval den egna som
kundernas klimatpaverkan.

UPPLEVELSE

VARUMARKE &
LOJALITET

MEDARBETARE

HALLBARHET




v Arets malsittning uppnadd
Ny prioritering 2017
Mobp  Modifierad prioritering 2017

Sakra ett attraktivt och Prioriteringar 2016 Prioriteringar 2017
prisvart erbjudande, ett « Sakra konkurrenskraftiga priser och «  *Sékrakonkurrenskraftiga priser och en rattvisande
starkt butiksnatverk och en rattvisande prisuppfattning prisuppfattning
en personlig omni- « Starka erbjudandet inom specialvaror, 4  ¢Implementera nya strategier med starkta kund- MoD
inklusive Hemtex erbjudanden for ICA Special, Hemtex och ICA Banken
kanalupplevelse « Skapa ett ledande omnikanalerbjudande '  * Skapa ett ledande omnikanalerbjudande tvars
tvars ver segment och plattformar over ICAs verksamheter och plattformar
* Utveckla ICAs erbjudande och position 4y« Stérka butiksnét och koncept med fokus pa
inom halsa storstad, convenience och halsa
* Ytterligare stirka vér position i Baltikum /- Skerstill framgangsrik integrationsplanering MoD

och genomforande av IKI-férvarvet

Starka kundrelationer med  Prioriteringar 2016 Prioriteringar 2017
marknadsledande varu- + Utveckla ledande CRM och ett gemen-  y  * Utveckla ledande CRM baserat pa det gemen- Mop
marken, lojalitetsprogram samt svenskt lojalitetsprogram samma svenska lojalitetsprogrammet
och CRM
Oka effektiviteten genom  Prioriteringar 2016 Prioriteringar 2017
hela véardekedjan « Oka effektiviteten i hela vardekedjan, '  +Oka stabilitet och effektivitet i hela virdekedjan, ~ MOD
med fokus pa butiksdrift och digitalisering med fokus pa logistik och butiksdrift
* Foérbéttra IT-utveckling genom ndrmare &/« Oka snabbhet och férbéttra projektleverans MOD
verksamhetskoppling och nya arbetssatt genom nya arbetssatt
Utveckla en snabbrorlig Prioriteringar 2016 Prioriteringar 2017
organisation med mang- « Inférliva ICAs gemensamma vérde- - Forbéttra arbetssétt for prestation, karriar och
fald och engagerade med- ringar och vidareutveckla arbetet inom utveckling samt 6ka forandringsférmagan
talent management
arbetare

L B )

Skapa okat kund- Prioriteringar 2016 Prioriteringar 2017

engagemang ochen * Stédja kundernas hallbara val och «  °Stédja kundernas hallbara val och driva en klimatsmart
ansvarsfull, klimatneutral driva en klimatsmart verksamhet verksamhet

verksamhet
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Mal och strategi

En snabbrorlig organisation

Ny teknik, nya konsumtionsmonster, omfattande branschglidning, snabb digitalisering och férandrad demografi

forandrar forutsattningarna for de branscher ICA Gruppen verkar i. Ur ett organisationsperspektiv medfor detta

stora krav pa foréandringsbendgenhet, innovationsformaga och snabbrorlighet. For att fortsatta anpassa organisa-

tionen till den snabba utvecklingen antog ICA Gruppen under 2016 en ny medarbetarstrategi.

Forandringarna i omvarlden paverkar samhal-
len, organisationer och individer. De férandrar
relationen mellan savél organisationer och
omvarld som mellan ledare och medarbetare.
Inom organisationer paverkar férandringarna
beslutsfattandet. Idag &r fler personer involve-
rade i beslutsprocesser, samtidigt som chefer
generellt sett lagger allt mindre tid pa att leda
sina medarbetare. Aven innehéllet i vara
arbetsuppgifter och vad vi lagger tid pa forand-
ras successivt. En stor del av de arbetsuppgifter
vi gor idag kommer att férsvinna, samtidigt
som nya tillkommer. Teknikutvecklingen skapar
ocksa forutsattningar for nya aktorer och nya
affarsmodeller att utmana och ersétta de
befintliga. Parallellt pagar en omfattande for-
andring aven vad géller demografi, dar migra-
tion, en allt dldre befolkning och omfattande
urbanisering skapar nya konsumtionsménster
och forandringar i efterfragan.

Innovation och snabbrérlighet

Det som skiljer detta utvecklingsled fran tidi-
gare ar hastigheten. Den som har formaga att
snabbt stdlla om kan till fullo dra nytta av de
férandringar som nu sker.

For att skapa &n battre forutsattningar for
att driva innovation och méjliggra snabbare
beslutsprocesser, antog ICA Gruppen under
aret en ny koncerngemensam medarbetar-
strategi. | fokus star ett fortsatt starkt ledar-
skap, ett storre fokus pa larande och 6kat
vardeskapande genom fortsatt arbete med
mangfaldsfragor.

Ett starkt ledarskap

Till de framsta faktorerna bakom ICA Gruppens
framgangar hor ett starkt och val fungerande
ledarskap. Till medarbetarstrategins mest cent-
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rala delar hor att fortsatta utveckla saval
ledar- som medarbetarskapet. Nar férandrings-
takten 6kar och planeringshorisonten blir kor-
tare behover informationsfléden och besluts-
vdgar anpassas. Arbetssatt och processer
behdver bli mer agila. En stark gemensam kul-
tur byggd pa gemensamma varderingar, ett
hogt engagemang bland medarbetarna, ett
starkt ledarskap och samsyn kring de 6vergri-
pande malen ar avgorande faktorer for att
sakerstélla den snabbrérliga organisation som
kravs framover.

Storre fokus pa larande
Den utveckling som nu sker staller helt nya
krav pa ett kontinuerligt Iarande. Bade organi-
sationen som helhet och den enskilde med-
arbetaren behover fortlpande utvecklas och
starka kompetensen inom relevanta omraden.
ICA har en lang tradition av ldrande. Anda
sedan 1955 har ICA Skolan utbildat medarbe-
tare och idag erbjuds ett brett utbud av utbild-
ningar oavsett var i organisationen man jobbar.
Under 2016 har saval ledarens som den
enskilde medarbetarens ansvar for larandet
tydliggjorts. | medarbetarens uppdrag ingar att
sjalv driva sin egen utveckling, samtidigt som
ledaren har ett 6vergripande ansvar att sdker-
stélla den organisatoriska kompetensen pa
saval kort som lang sikt.

Okad konkurrenskraft genom mangfald

| takt med férandrad demografi kommer 6kad
intern mangfald bli en allt starkare konkurrens-
fordel. Mangfaldsarbetet handlar om att ta
tillvara den kreativitet och det mervarde som
ryms i samspelet mellan olikheter for att
déarigenom skapa en dynamisk verksamhet
med hog kvalitet i produkter, tjidnster och

service. ICA Gruppen stravar darfor efter att ha
en organisation som aterspeglar hur samhallet
ser ut. Inom koncernen ska alla ha samma
chans vid rekrytering och till utveckling i jobbet.

ICA Gruppen stravar aven efter en jamn
konsférdelning. Vid rekrytering ska, utdver ratt
kompetens, ocksa konsférdelningen i teamet
beaktas och hallas balanserad. Nar det galler
chefspositioner & malet att ha en jamn fordel-
ning mellan kénen.

Hoégt fordandringstryck

* Digitalisering
* Branschglidning

* Nya affarsmodeller
* Forandrad demografi
* Nya konsumtionsmonster




Aktiviteter for att stotta
larande

ICA Gruppens aktiviteter for att stotta
ldrande handlar i férsta hand om att forflytta
larandet till vardagen. Synsattet ar att konti-
nuerligt lrande, snabb tillgéng till kunskap
och att dela ldrande &r avgérande for att
varje medarbetare ska kunna driva sitt
arbete och utvecklingen framat. ICA har
paborjat arbetet med att nyttja digitalisering
for att effektivisera larandet.

* Larande som tema i chefsforum samt
utveckling av arbetssatt for prestation,
ldrande och karriar

« Tydliggérande kring medarbetares och
chefers ansvar for larande

« Utveckling av metoder och systematik for
effektivt ldrande i Sverige

» Etablering av metod inom ICA Skolan for

att mata effekt av utbildnings- och kompe-

tensutvecklingssatsningar

Aktiviteter for att stirka
ledarskapet

ICA Gruppens ledarskap handlar om att
skapa forutsattningar for individ, team och
organisation att kunna prestera i linje med
mal och strategier. Under aret fortsatte arbe-
tet med att utveckla ledarskapet, vilket resul-
o terat i positiva effekter for de enskilda

ano‘iatlons- ] : ledarna, fér ledningsgrupperna och fér den
formaga OCh | gemensamma synen pa ledarskap inom hela

6kad Snabb- koncernen.
rarlighet ’ g « Vidareutveckling av chefsprogrammet

* Nytt chefsintroduktionsprogram i Sverige

* Nytt upplagg och innehall Rimi Business
School

* Fortydligande av chefens och
medarbetarens uppdrag

« Etablering av digitala stodverktyg och
arbetssatt for att optimera ledningsgrup-
pers och ledares utveckling och effektivitet

LARANDE

MANGFALD

Aktiviteter for att stotta mangfald

ICA Gruppen driver flera initiativ for att ka mang- « Erbjudande om assistenttjanster och praktik inom

falden, exempelvis genom att skapa sysselsattning Apotek Hjartat till utbildade apotekare fran andra

fér unga och funktionsnedsatta samt ge nyanlanda lander, dven innan de fatt sin svenska legitimation

stod for etablering. « Aktiviteter riktade till unga som star langt utanfor

arbetsmarknaden genom initiativet ICA 2020

« Fortsatt delaktighet i 100-klubben, regeringens « Okade méjligheter till sysselsattning i ICA-butiker
satsning som syftar till att fler nyanldnda ska fa for personer med funktionsnedsattning genom
jobb satsningen "Vi kan mer”

i
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Mal och strategi

Storre initiativ 2016

SpICAp identifierar forbattrings-
omraden

ICA Gruppen lagger stor kraft pa att mata
och folja upp de satsningar som genom-
fors inom koncernen. Ett viktigt led i
detta arbete &r den arliga medarbetar-
undersokningen SpICAp. Undersdk-
ningen fokuserar framst pa tre huvud-
omraden: engagemang, vélbefinnande
och ledarskap. 2016 ars resultat av
SpICAp visar pa en fortsatt positiv
utveckling inom samtliga omraden.

Fortsatt digitalisering

Under aret fortsatte implementeringen
av ICA Gruppens nya IT-plattform fér HR.
Under 2015 introducerades grundlag-
gande HR-processer som rekrytering,
administration och I6nerevision. Under
2016 implementerades processer rérande
individuella mal, utvecklingsplaner, karriar-
och successionsplanering.

Enkelhet, Entreprendrskap och
Engagemang

Arbetet med att tydliggéra och implemen-
tera ICA Gruppens gemensamma varde-
ringar fortsatte under aret. Samtliga med-
arbetare inom kontor, lager och pa apotek
i Sverige samt alla medarbetare inom kon-
tor, lager och butik i de baltiska landerna
har i flera steg jobbat med ICAs varde-
ringar. Varderingarna finns nu med i rekry-
tering, introduktion, medarbetarundersok-
ning, relevanta utbildningar samt i
arbetsséatt for prestation, ldrande och
utveckling. Ansvaret for det fortsatta arbe-
tet med vaérderingarna ligger nu hos res-
pektive chef och i varje bolag.

Karriar och utveckling

Under 2016 har jobb- och kompetens-
profiler definierats. Kopplat till varje
befattning har ansvar och affarskritiska
kompetenser tydliggjorts, liksom struktu-
ren for mojliga karridrvagar inom ICA.
Den 6kade transparensen gor det mojligt
for medarbetare att orientera sig i olika
funktioner och vad som kravs i dem. Det
mojliggdr aven en &ppen, faktabaserad
dialog mellan chef och medarbetare
kring fortsatta utvecklingsméjligheter
inom foretaget.

Okad tydlighet kring arbetsmiljé-
ansvar

Inom ICA i Sverige har under aret bedri-
vits arbete for att sakerstalla efterlevnad
av den nya féreskriften om organisato-
risk och social arbetsmiljé. Den nya fore-
skriften reglerar bland annat arbetsbe-
lastning, arbetstid och krdnkande
sarbehandling. Det organisatoriska
arbetsmiljdansvaret har tydliggjorts och
det systematiska arbetsmiljoarbetet har
utvecklats. Nya rutiner och nyckeltal har
inforts i syfte att mojliggora tydligare
uppféljning.
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Mal och strategi

ICAs Goda Affdrer

Basen for all verksamhet som bedrivs inom ICA Gruppen utgors av ICAs Goda Affdrer.

Har ryms de sju standpunkter som tillsammans med de koncernévergripande malen och

de langsiktiga strategierna utgdr ramar och riktlinjer for verksamheten. Standpunkterna .
ar faststallda av ICA Gruppens koncernledning. Styrande organ och medarbetare utbildas %&
i ICAs Goda Affarer, dels via webbutbildning och dels genom sarskilda insatser.

Var verksamhet ska drivas
med l6nsamhet och god etik

Inom ICA Gruppen gar [6nsamhet hand i hand
med god etik. Var verksamhet bygger pa for-
troenden; fértroenden mellan handlare och
kunder, mellan handlare och ICA Gruppen och
mellan ICA Gruppen och 6vrig omvdrld. Bara
genom att varda dessa fértroenden gar det att
bygga en langsiktigt I6nsam verksamhet. Och
endast genom att vara ldnsamma kan vi vixa
och fortsatta utvecklas som foretag.

Vi ska lyssna pa kunderna
och alltid utga fran deras behov

Vi finns till for vara kunder. Bara sa lange vi fyller
deras behov och har deras fértroende kommer
vi fortsatta att utvecklas i en positiv riktning.
Allt vi gor, all utveckling och alla kommande
satsningar, ska darfor ta avstamp i var vision
om att férenkla vardagen for vara kunder.

Vi S ka Vé rna om mé n fa Id OCh Inom ICA Gruppen ska alla - oavsett kdn, konsidentitet, etnisk

tillhérighet, funktionsnedsattning, sexuell laggning, alder, religion

utveCkI i ng b I an d meda rbeta FNaA ellerannan trosuppfattning — ha samma chans vid rekrytering

och till utveckling i jobbet. For oss ar mangfald en sjalvklarhet.
Och vi 8r dessutom &vertygade om att det stdrker vart varumarke
gentemot bade kunder och medarbetare.
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Mal och strategi

Vi ska ha en 6ppen dialog
internt och med omvarlden

For att kunna vidareutveckla verksamheten efter
kundernas forandrade behov och 6nskemal behover
vi vara 6ppna for nya intryck. Genom att féra dialog
med vara kunder, vara medarbetare och 6vriga
intressenter kan vi géra bade vart erbjudande och

vir arbetsplatsannu bt Vi ska sakerstalla kvalitet
och trygga produkter

Vi Med var verksamhet inom dagligvaror, bank
‘ ’;‘ ‘ - och apotek har vi en direkt koppling till - och
e ‘ ¢ paverkan pa - vara kunders liv och livssituation.
N Att sakerstdlla kvalitet och trygga produkter ar

helt nédvandigt for var fortsatta framgang.

Xad \

Vi ska framja hadlsa
och goda matvanor

Som en av de ledande detaljhandelsaktérerna
har vi en stor majlighet att paverka manniskors
halsa. Genom att sprida kunskap och uppmuntra
till goda matvanor kan vi bidra till battre halsa,
Okat vdlmaende och, inte minst, néjdare kunder.

I
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Vi ska verka for god miljé
med hallbar utveckling

Hallbarhet gar som en rod trad genom hela var verksamhet.
Vi ér beroende av att jorden orkar producera mat och andra
produkter dven i morgon, samtidigt som varje del i verksam-
heten paverkar miljon. Inom ICA Gruppen arbetar vi struktu-
rerat for att minska miljopaverkan fran saval butiker och
lager som sortiment och underlattar samtidigt fér vara
kunder att gora hallbara val.
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ICA 100 ar
och framat

2017 firar vi ICA-idén — fria handlare i samverkan. Var resa genom den svenska mat-
historien har varit fantastisk och det ar vi valdigt tacksamma for. Vi vill aven blicka
framat och arbeta for en battre framtid som gor skillnad for nésta generation genom
olika typer av samhallsengagemang. Det kan handla om samarbeten med skolor och
idrottsforeningar, att erbjuda praktikplatser till nyanléanda eller att motverka matsvinn.
Och mycket, mycket mer. Allt for att forma ett levande och hallbart lokalsamhalle.

1917 ICA-IDEN 1920 LUXUS 1939 ICA AB 1940 ICA-
FODS! KAFFE LANSERAS BILDAS FORBUNDET startar.
Hakon Swenson Varumarket lever De fyra grossist- startar for att
grundar AB Hakon vidare i 80 ar, fram bolagen Hakon- bista handlarna
Swenson, dven till 2001. bolaget, Speceris- med utbildning
kallat Hakon- ternas Varuinkdp och finansiell
bolaget, i Vésteras. (Essve), Ekstrom hjalp.
& Leffler (Eol) och
Nordsvenska

Képmanna AB bil-
dar tillsammans
Inképscentralernas
AB ICA.

24 ca Gruppen Arsredovisning 2016

for det nuvarande
ICA-market,
designat av
Rune Moné.

1971 ICANDER
skapas och fungerar
som en samlande
symbol for ICA-
handlarna.

1972 DEN STORSTA
agarforandringen
hittills genomfors da
ICA Forbundet blir
huvudégare till

ICA AB.



1980

1988 GRONA
PRICKEN lanseras
- foregangaren till
den branschgemen-
samma markningen
nyckelhalet.

G
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1990

lanseras - ICAs
egna kundkort.

inleds pa ICAs
egna mérkesvaror,
EMV.

oppnar sin forsta

butik i Riga, Lettland.

ICA Handlarnas AB
och norska Hakon
Gruppen AS gar
samman.

2001 PREMIAR fér
ICAs reklamfilmer
"ICA-sdapan”.

2002 ICA BANKEN
startas.

2005 ICA FOR-
BUNDET INVEST
blir Hakon Invest
och bolaget bors-
noteras.

2009 ICA STARTAR
eget apotek,
Cura apoteket.

2011 ICA HANDLA
far en app. Starten
pa ICAs online-
satsning.

2013 HAKON
INVEST koper ut
Royal Ahold. En
ny koncern bildas
- ICA Gruppen.

2015 APOTEK
HJARTAT képs upp
av ICA. Cura apo-
teket och Apotek
Hjartat blir ett.

2015 ICA GRUPPEN
SALJER den norska
dagligvaruverksam-
heten.

Vart samhillsengagemang

under 2017 och framat

Som ett av Sveriges storsta foretag har vi ansvar
att bidra till ett samhalle dar halsa, hallbarhet och
mangfald ar viktiga. Darfor vill vi blicka framat och
gora vad vi kan foér nasta generation. Las mer om
hur vi firar pa ica.se/ical00.
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Hallbarhet

Ledande inom hdllbarhet

ICA Gruppens ambition dr att vara en positiv kraft och en aktiv aktor i arbetet for

en langsiktigt hallbar samhallsutveckling och att vara ledande inom hallbarhet.

Ambitionen att vara ledande inom hallbarhet
baseras dels pa att ICA Gruppen som en stor
aktor har ett stort ansvar, dels pa att hallbarhet
ocksa driver langsiktig tillvaxt. Hallbarhetsarbe-
tet ar integrerat i koncernens alla verksamheter
och till ICA Gruppens strategiska prioriteringar
fér 2016 horde att stddja kundernas hallbara
val och driva en klimatsmart verksamhet.
Genom att pa samma gang ha ett globalt,
nationellt och lokalt perspektiv kan anpass-
ningar goras pa de olika marknaderna, i kombi-
nation med gemensamma |6sningar pa kon-
cernniva.

ICA Gruppen arbetar aktivt med férbatt-
ringar inom alla steg i vardekedjan, exempelvis
genom att stélla krav pa leverantorer, arbeta
med certifieringar och revisioner och genom
att utveckla nya hallbara produkter. Forsalj-
ningen av miljomarkta, ekologiska och etiskt
markta varor fortsatter att 6ka, vilket visar pa
intresset for hallbarhetsfragor bland kunderna.
ICA Gruppen stddjer kundernas hallbara val
genom att erbjuda produkter och tjanster som
bade minskar kundernas miljopaverkan och
har en positiv paverkan pa deras hdlsa.

En viktig del i arbetet &r att minska koncer-
nens egen miljopaverkan, vilket bland annat
gors genom fortsatta atgarder inom kdldmedia
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i butikerna, effektivare transporter samt opti-
mering vad géller energiférbrukningen, for att
uppna koncernens mal om att vara klimat-
neutral ar 2020.

Utover det som redovisas i denna rapport,
gors ett omfattande och viktigt arbete kring
hallbarhet och samhéllsansvar i de cirka 1 300
svenska ICA-butikerna.

Grunden for ICA Gruppens hallbarhetsarbete
For att bidra till och samverka for ett globalt
ansvarstagande inom hallbarhet ar ICA
Gruppen sedan 2004 anslutet till FN:s foretags-
initiativ Global Compact och tar ansvar for
dess tio principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och bekdmpning
av korruption. Detta gors genom de sju stand-
punkterna i ICAs Goda Affarer, som ar fast-
stallda av ICA Gruppens hogsta ledning och
utgdr grunden i koncernens hallbarhetsarbete.
Styrande organ och medarbetare utbildas i
ICAs Goda Affarer, dels via webbutbildning och
dels genom sarskilda insatser. Kopplat till varje
standpunkt finns policyer och riktlinjer for hur
arbetet i praktiken ska ga till.

ICA Gruppen har ocksa undertecknat FN:s
initiativ Caring for Climate (2007) och har ata-
git sig att folja den globala branschorganisatio-

nen Consumer Goods Forums hallbarhetspro-
gram. ICA Gruppen stodjer och foljer OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag, Internatio-
nella Handelskammarens (ICC) néringslivspro-
gram for hallbar utveckling samt ICC:s principer
mot korruption och mutor. ICA Gruppen har
aven skrivit under Science Based Targets (2015)
och ERRT Cirkuldr ekonomi (2015). ICA Sverige
ar sedan 2015 en av aktorerna i regeringens
initiativ Fossilfritt Sverige.

ICA Gruppen har genomfért en analys av
FN:s Sustainable Development Goals som
antogs under hosten 2015, for att kartlagga hur
koncernen pa basta satt kan bidra till arbetet
med att uppna malen. Resultatet av analysen
kommer nu att borja anvandas i ICA Gruppens
fortsatta arbete.

Véasentliga fragor och strategi

Varje ar gors en vasentlighetsanalys for att
definiera vilka specifika fragor som &r relevanta
for ICA Gruppens arbete. Vasentlighetsanalysen
ligger till grund for den strategiska inriktningen
av héllbarhetsarbetet, som faststalls av styrel-
sen och styrs genom strategisk planering och
affarsplaneringsprocesser. Det yttersta ansvaret
for hallbarhetsfragorna ligger hos ICA Gruppens
Vd. Las mer pa sidorna 61 och 120.




Strategi

.

Hallbarhet

Vara ledande inom ansvarsfullt foretagande

-

e Vasentliga fragor
- I. Socialt och
miljomassigt
ansvar vid
inkdp

Hallbarhetsmal

ICA Gruppens
verksamhet ska
vara klimat-
neutral till 2020

Fundament

Global Compacts

tio principer

Produkt-
sakerhet
och kvalitet

100 procent av
ICA Gruppens
leverantorer av
egna varor i
hogrisklander
ska vara socialt
reviderade

WE SUPPORT

Ursprungs-
markning

Lokal-

producerad

mat

80 procent av
ICA Gruppens
leverantorer av
egna varor ska
vara kvalitets-
certifierade

Kvalitet
i butik

ICAs Goda Affirer

Lds mer pa sidan 22 2>

Klimat-
paverkan
fran kun-
dernas
beteenden

Stodja
kundernas
hallbara val

ICAs policyer inom
etik och hallbarhet

* Hallbarhetspolicy
» Kommunikations-

policy

* Kundpolicy
* Policy for Affarsetik
* Sponsringspolicy




Hallbarhet

Hdllbarhet genomsyrar hela

organisationen

Genom ICAs Goda Affarer med tillnérande policyer och riktlinjer, faststdllda mal samt certifierade

processer ar hallbarhetsarbetet integrerat i det dagliga arbetet i butik, apotek, logistik och pa kontor.

Hallbarhetsarbetet inom koncernen leds av
Direktor Corporate Responsibility som sedan
2016 ingar i ICA Gruppens koncernledning.
Under aret inrattades ocksa ett hallbarhets-
utskott i ICA Gruppens styrelse, for att 6ka
fokus pa fragorna. Utskottet kommer bland
annat att bereda policyer for affarsetik och
hallbarhet samt de arliga och kvartalsvisa
hallbarhetsredovisningarna.

ICAs Goda Affarer samt tillhérande policyer
och riktlinjer utvarderas och revideras I6pande
for att de ska behalla effektivitet och férank-
ring i de dagliga verksamheterna. Alla medar-
betare ansvarar for att folja ICAs Goda Affarer
och uppmuntras att rapportera allvarliga miss-
forhallanden som strider mot lagar och regler
eller ICAs Goda Affarer. Inom koncernen finns
en extern visselblasartjanst som medarbetare

kan anvanda om de anonymt vill rapportera
om missforhallanden.

Verktyg och standarder som stod

ICA Gruppen arbetar strukturerat med verktyg
och modeller for att folja upp och sakerstalla
att de varor koncernen séljer och hanterar
lever upp till savél externa som interna krav.

En del i detta arbete &r att certifiera stora
delar av ink&ps-, logistik- och butiksproces-
serna mot relevanta standarder for kvalitet och
milj6. Den framsta vinsten med att certifiera
processerna ar att kunderna och medarbe-
tarna kan kanna sig trygga med att processerna
foljer ICA Gruppens policyer och riktlinjer.

En lista Gver certifierade verksamheter ater-
finns pa sidan 122.

Fordjupat arbete kring affarsetik

For att bygga fortroende och starka ICA
Gruppens relationer med omvarlden ar etik
och arbete mot korruption av storsta vikt. Kon-
cernen accepterar inte nagon form av mutor
eller korruption, och arbetar aktivt for att
sakerstélla att detta inte intréffar. Styrelse, vd
och koncernledning star tydligt bakom detta
budskap. Under 2016 har arbetet fortsatt enligt
den styrningsmodell for affarsetik som togs
fram under 2015.

| ICA Gruppens policy for affarsetik beskrivs
bland annat ICA Gruppens riktlinjer fér antikor-
ruption, exempelvis avseende gavor och forma-
ner, intressekonflikter och sund konkurrens.
Utover den affarsetiska policyn finns interna
riktlinjer som ror representation, méten och
resor. FOr att sakerstélla ICA Gruppens stall-
ningstagande i dessa fragor ska alla leveran-
torsavtal innehalla en tydlig affarsetisk formule-
ring. Samtliga medlemmar i ICA Gruppens
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koncernledning ar ansvariga for att se till att
verksamheten inom respektive ansvarsomrade
bedrivs i enlighet med koncernens affarsetiska
policy med riktlinjer. Alla chefer ar ansvariga for
att policyn med riktlinjer kommuniceras till
medarbetarna. Hallbarhetsutskottet inom ICA
Gruppens styrelse, som inrattades under aret,
foljer bland annat upp arbetet med affarsetik
inom koncernen. Affarsetik ingar ocksa som ett
omrade i den Gvergripande riskanalys som gors
for koncernen.

For att sakerstalla att alla medarbetare kan-
ner till och agerar i enlighet med den affars-
etiska policyn finns en intern webbutbildning.
Utbildningen &r obligatorisk for samtliga tjanste-
man inom koncernen och finns tillganglig for
6vriga medarbetare. Antalet anstallda som har
genomfort webbutbildningen f6ljs upp varje
manad och ambitionen &r att framover redo-
visa utfallet externt. Som komplement till

Kontinuerlig dialog med intressenter

Att fa saval interna som externa aktorers
synpunkter pa ICA Gruppens verksamhet ar
en viktig del i det I6pande arbetet med att
utveckla ICA Gruppen. Malet &r att genom
en standigt pagaende dialog balansera och
optimera olika intressen, forvantningar och
onskemal.

De viktigaste intressentgrupperna ar kunder,
medarbetare, dgare, de fria ICA-handlarna i
Sverige, leverantdrer, myndigheter och ett
antal ideella organisationer. Dessa huvudintres-
senter har sinsemellan olika férvantningar och
krav pa ICA Gruppens hallbarhetsarbete.

webbutbildningen genomférs klassrumsunder-
visning med de medarbetargrupper som ar
mest exponerade for affarsetiska dilemman.
Ett flertal ytterligare initiativ ar avsedda att
sprida kunskap kring affarsetik inom ICA
Gruppen, exempelvis information och etiska
fragestallningar att tycka till om pa ICA Sveriges
intranat. For chefer finns stéd for att fortsatta
dialogen om affarsetik och antikorruption i deras
respektive ledningsgrupper och ledarforum.
Genom ICA Gruppens externa webbaserade
visselblasartjanst kan medarbetare rapportera
anonymt om missférhallanden som upplevs
strida mot lagar, regler eller standpunkternai
ICAs Goda Affarer. Tjansten innehaller tydliga
rutiner och processer for hur anmaélda drenden
hanteras. Visselblasartjansten var under 2016 till-
ganglig for koncernens medarbetare i Sverige
(dock ej verksamheten i Hemtex AB och enskilda
butiksbolag), de baltiska landerna samt Asien.



Hallbarhet

ICA Gruppens intressenter

Kunder S : Samhalle
Nyckelfragor Forum for dialog : Nyckelfragor : Nyckelfragor

« Livsmedelssdkerhet

* Lojalitetsprogram
och prisvardhet

« Tillganglighet

* Halsosam livsstil

* Ekologisk mat

* Klimatsmarta val

« Tillsatser

* Arbetsférhallanden
i produktionen

* Spontana moten i butik
* Kundtjanst centralt och
i butik samt via sociala

medier

* Image- och varumarkes-
undersokningar

+ Aterkommande kund-
undersokning avseende
hallbarhetsfragor

* Kundpaneler

* Lokala kundtraffar

* Ansvarsfulla inkdp
och socialt ansvar

* Livsmedelssakerhet
* Lokala inkop
« Klimatpaverkan

Forum for dialog

« Centrala och lokala
leverantorstraffar

« Leverant6rsbesok
samt regelbunden

* Livsmedelssakerhet

* Produktsdkerhet

« Folkhdlsa

* Integration

» Mangfald

* Miljofragor och klimat-
férandringar

* Ansvarsfullt agerande

Forum for dialog
* Branschsamarbeten

. kontakt
. och natverk

« Intresseorganisationer
* Deltagande vid

sammankomster,
t ex Almedalsveckan
""" i Sverige
Agare = U . A LA Medarbetare
Nyckelfragor : Nyckelfragor :
« Langsiktig I6nsamhet  : * Mojlighet till
« Ansvarsfullt agerande - ‘ . kompetens- och
) . : : karrigrutveckling
* Strategiskt hallbar- : : .
hetsarbete . TR : * Gott ledarskap
* Livsmedelssakerhet : : . o : *Braarbetsmiljo
Fristaende ICA-handlare « Méngfald
Forum for dialog o A
« Arsstamman Nyckelfragor Forum fér dialog Forum fér dialog :
« AktiespartraFfar « Livsmedelssakerhet * Handlarriksdagen * Medarbetar- :
seminarier och * Arbetsgivaransvar » Arliga distriktsmé&ten undersdkningen :
enskilda moéten * Butikssdkerhet * Avstamningar med SpICAp B
« Rapporter for « Miljsledning férbundsstyrelsen « Arbetsplatstraffar

* Utvecklingssamtal
« Utbildningar
* Visselblasartjanst

finansiell utveckling
och hallbarhet

* Lépande kontakt via
forsaljningsledare och
kvalitetscoacher

» Mervardesprodukter,
exempelvis ekologiskt,
miljémarkt och etiskt

. markt * Interna kanaler sasom .
© «Energieffektivitet intranat, intern-tv och et
i butikerna diverse riktade trycksaker :
* Matsvinn
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Hallbarhet

Sa kan ICA Gruppen paverka

ICA Gruppens ansvar stracker sig utanfor den egna verksamheten, men koncernen

har varierande mojlighet att paverka de olika delarna av vardekedjan.

Ett satt att 6ka majligheterna att paverka ar
att stalla krav pa leverantérer och att samverka
med kunder och omvarld. ICA Gruppen &r
ocksa medlem i olika organisationer och
natverk som arbetar med relevanta frage-
stdllningar for att pa sa satt kunna bidra till

en hallbar utveckling.

Klimatpaverkan i verksamheten

For att na FN:s klimatmal maste uppvarm-
ningen pa jorden begrénsas, vilket framfor allt
kréver en dramatisk sénkning av de globala
utsldppen av védxthusgaser. Livsmedel star for
nara en fjardedel av manniskors klimatpaver-
kan, vilket innebar en stor mgjlighet att som
livsmedelsaktor bidra till en positiv utveckling.

ICA Gruppen har ett ambitiost miljdarbete
och malet &r att verksamheten ska vara klimat-
neutral till 2020. Miljofragorna ar integrerade i
det dagliga arbetet i butik, apotek, logistik och
pa kontor, bland annat genom miljocertifierade
inkdps-, fastighets- och logistikverksamheter.
Fokus ligger pa energiatgarder, 6vergang till
koéldmedia med lagre klimatpaverkan, en 6kad
anvandning av férnybara branslen samt att
minimera svinn i hela kedjan.

eso oo o
ICA Gruppens méjlighet att paverka
i ® I ® l - [ I ) a x
Delivarde- Produktionsledet  Transport ICA Gruppens verksamhet  ICA-handlare Transport Kunder
kedjan i Sverige
Omfattning Leverantorer, leveran-  Inhyrda transporter Egna butiker och apotek, Fria handlares Slutkonsumenter  Slutkonsumenter
torers varumarken, egna lager och transporter, butiker
inkdpta transporter EMV, egenagda fastigheter
Paverkan Visst inflytande Stort inflytande Visst inflytande Begtai g
inflytande
Hantering Val av leverantorer, Val av speditérer, Val av produkter, val av Till viss del valet Val av butikslagen, Produkterbjudan-

avtal och villkor, val
av produkter, leveran-
torsrevisioner,
|6pande kontroller
och uppféljning.

avtal och villkor, krav
pa transportvagar,
transportsatt,
valfyllda transporter,
|6pande kontroller
och uppféljning.

butikslagen, lagerlokaler,
transportsatt och energikal-
lor, avfallshantering, regel-
bundna egenkontroller,
internutbildning och
medarbetarutveckling, sorti-
mentsstrategi, t ex utbud av
mervardesprodukter som
miljdmarkt, ekologiskt, etiskt
markt samt nyckelhalsmarkt.

av produkter,
avtal och samar-
beten, informa-
tion och lobbying,
dialog och sam-
verkan med
intressentgrupper.

laddmojligheter
vid butik, dialog
och samverkan
med intressent-
grupper, informa-
tion och konsu-
mentupplysning.

den, lojalitetspro-
gram, dialog och
samverkan med
intressentgrupper,
information och
konsumentupplys-
ning.
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Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta
utslapp av vaxthusgaser minskat med 33 pro-
cent (22). Minskningen har till storsta delen
skett tack vare ett langsiktigt arbete med ett
flertal atgarder inom energi, kdldmedia, trans-
porter och tjdnsteresor. ICA Gruppens mal att
vara klimatneutralt till ar 2020 staller hoga krav
pa att se Over utrustning, drift, avtal och oka
kunskap for att optimera resursanvandning
samt kraftigt minska klimatpaverkan i ICA
Gruppens egen verksamhet.

Den storsta klimatpaverkande faktorn inom
ICA Gruppen aterfinns i butiksledet. Darfor

arbetar koncernen fokuserat med en successiv
overgang till fornybar energi och kéldmedia
med lagre klimatpaverkan samt effektivise-
ringar inom energi, exempelvis byte till LED-
belysning och lock och dérrar pa kylar och
frysar. Atgérderna bidrar till att minska koncer-
nens utslapp samtidigt som de pa sikt minskar
kostnaderna bade fér koncernen och de
enskilda butikerna.

En fjardedel av ICA Gruppens totala direkta
klimatpaverkan kommer fran lagerdrift och
transporter, ett omrade dar koncernen stan-

ICA Gruppens resursanvandning

Energi och kéldmedia

Total energianvandnin
i lager och butik (MWh

1184864

Fornybar energi  Fossila branslen

® Sverige, 82%
® Baltikum, 18%

%9 ® A

Karnkraft
73% 15% 12%

Hallbarhet

digt arbetar med forbéttringar och effektivise-
ringar. Till de mer betydande insatserna under
aret horde en 6kad andel férnybara branslen.
Néstan halften av ICA Gruppens totala bransle-
forbrukning utgdrs av fornybara branslen.
Bilden nedan illustrerar ICA Gruppens
energi- och material6versikt, det vill sdga vilka
resurser som anvands och vad som slapps ut
fran verksamheten och omfattar samtliga
bolag. I avfallsdata ingar inte avfall fran de
svenska ICA-butikerna, Apotek Hjartat och
Hemtex. Lds mer pa sidan 124 och framat.

% Syntetiska koldmedier (ton): 24

Transporter

Total bransleforbrukning fran
godstransporter (tusen liter)

36857
oo

Diesel
52% 48%

J

Anvander

® Sverige, 88%
e Baltikum, 12%

Fornybara branslen

Energi
i butik
38%

Avfall

(ton)

Koldioxid

Totalt utslapp av
koldioxid (ton)

254 455

B¥®:m. .

Kold- Godstran- Energi Tjanste-
media
35% 23% 2% 2%

Slapper ut

Total mangd avfall ‘

63 646

[0 I B —— Komposterbart, 12%
B — Brannbart, 3%

w Deponerat, 35%

® Sverige, 47%
Baltikum, 53%

sporter ilager resor

® Sverige*, 19%
Baltikum*, 81%

Atervunnet, 50%

* Andel atervunnet i Sverige 100%, Baltikum, 57%.
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Hallbarhet

Fokusomraden for hallbarhet

ICA Gruppen stravar efter att vara foregangare i viktiga fragor inom miljo, kvalitet,

halsa, etisk handel och samhadllsengagemang. Hallbarhetsarbetet inom koncernen

ar strukturerat utifran dessa fem fokusomraden.

Fokusomrade

Mal

Miljo

Miljofragorna ar integrerade i det dagliga arbetet i butik,
apotek och logistik, med inkép och pa kontor, bland annat
genom verktyg och certifieringar. Stort fokus ligger pa en
okad energieffektivisering, optimering i transportledet
samt att minimera svinn i hela kedjan.

* ICA Gruppens verksamhet ska vara
klimatneutral till 2020 (sid 17)

* ICA Gruppens inkdpsverksam-
heter, samt ICA Sveriges logistik-
verksamhet, ska vara milj6-
certifierade (sid 122)

+ All palmolja och soja som anvands
i ICA Sveriges egna livsmedelsvaror

ska vara ansvarsfullt producerad
(sid 34)

« |CA Fastigheters egendgda nyetab-
leringar ska certifieras enligt Milj6-
byggnad Guld (sid 122)

» Bomull i Hemtex egna varor ska
komma fran mer hallbara kallor ar
2020 (sid 35)

R

Kvalitet

Hela ICA Gruppens sortiment ska leva upp till koncernens
och omvarldens kvalitetskrav. For att uppna detta gors
regelbundna leverantdrsrevisioner, granskning av produk-
ters innehall och markning samt produkttester. ICA
Gruppen har ocksa ett systematiskt kvalitetssakrings-
arbete i logistikverksamheten samt i butik och apotek.

* 80 procent av ICA Gruppens leve-
rantdrer av egna varor ska vara
kvalitetscertifierade (sid 17)

* ICA Gruppens inkdpsverksamheter,
samt ICA Sveriges logistik-
verksamhet, ska vara kvalitets-
certifierade (sid 122)

* 95 procent av de svenska ICA-
butikerna ska internrevideras
varje ar (sid 38)

600 ICA-butiker ska vara certifie-
rade enligt Svensk standard for livs-
medelshantering i butik (sid 38)

* 120 apotek ska vara interninspekte-
rade (sid 38)

Etisk handel

ICA Gruppen séljer produkter fran hela varlden och ska ha
kdnnedom om var produkterna kommer ifran och under
vilka villkor de har producerats. ICA Gruppen accepterar
inte diskriminering, avsaknad av rétt till féreningsfrihet
och kollektivavtal, barnarbete, tvangsarbete, att unga
arbetare exponeras for riskfyllda arbeten eller andra bris-
ter i efterlevnad av de manskliga rattigheterna.

* 100 procent av ICA Gruppens
leverantérer av egna varor i
hogrisklander ska vara socialt
reviderade (sid 17)

Hélsa

Att hjélpa kunderna att ma bra och inspirera dem till

en hdlsosam livsstil ar en viktig uppgift for ICA Gruppen.
Genom produkter som tar hansyn till fragor kring till-
satser, allergier, trender och livsstil kan ICA Gruppen
sprida kunskap och inspirera kunderna till medvetna val
i vardagen. Utgangspunkten &r alltid officiella narings-
rekommendationer och kostrad.

* Minst 42 procent av responden-
terna i kundundersékning* ska
anse att ICA Sverige gor det
enklare for dem att géra halso-
samma val (sid 127)

Samhallsengagemang

ICA Gruppen vill vara en positiv kraft i samhdllet och gora
kloka investeringar for framtiden, inte minst genom sam-
verkan och stark lokal férankring. Koncernen samarbetar
med frivilligorganisationer som arbetar for folkhdlsa, miljo,
humanitara insatser och mangfald.

* Minst 28 procent av responden-
terna i kundundersékning* ska
anse att ICA Sverige engagerar sig
foér en hallbar utveckling (sid 127)

* Minst 47 procent av responden-
terna i kundundersckning* ska
anse att ICA Sverige &r bra pa
svenska ravaror (sid 127)
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*|CA Sverige varumarkespositionering.
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Vdsentliga fradgor

ICA Gruppens hallbarhetsarbete u fran en arlig vasentlighetsanalys, dar de 4 &,
hallbarhetsfragor som dr mest relevantaidentifierats. Vasentlighetsanalysen

baseras pa de kontinuerliga dialoger som fors A Gruppens intressenter,

och kompletteras med interna analyser av verksamhet'ech omvarld. For ytter-

ligare information om vésentlighetsanalysen se sidan 120
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ICA Gruppens hdllbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet inom ICA Gruppen &r strukturerat utifran de fem fokusomradena miljo,

kvalitet, halsa, etisk handel och samhallsengagemang. | detta avsnitt beskrivs ICA Gruppens

arbete med de mest vasentliga fragorna inom dessa omraden.

Socialt och miljomdssigt ansvar vid inkép

ICA Gruppen gor affarer 6ver hela varlden vilket innebar att
ansvaret stracker sig 6ver granserna. Genom kontinuerliga
uppfoljiningar och dialoger sdkerstalls att leverantorerna foljer
savdl sociala som miljomassiga krav.

ICA Gruppen accepterar inte diskriminering, barnarbete,
tvangsarbete, att unga arbetare exponeras for riskfyllda arbe-
ten, avsaknad av ratt till féreningsfrihet och kollektivavtal,
eller andra brister i efterlevnaden av de méanskliga rattighe-
terna. Detta tydliggors i policyer och i avtalen med samtliga
leverantorer. Kraven baseras pa FN:s deklaration om méansk-
liga rattigheter, Barnkonventionen och ILO:s (International
Labour Organisation) kdrnkonventioner.

For att sakerstalla att ICA Gruppens egna varor produceras
pa ett acceptabelt satt vad galler manskliga rattigheter gors
sociala revisioner pa plats hos leverantorer i hogrisklander.
ICA Gruppen har ett flertal inkdpskontor i Asien med medar-
betare inom produktkvalitet, miljé och socialt ansvar, vilket
mojliggor battre insyn och ger vardefulla erfarenheter som
underlattar samarbetet. For att folja upp och hjalpa leveran-
torerna att na kraven genomfors ocksa regelbundet utbild-
ningar samt samarbetsprojekt pa plats i leverantorslanderna.

Lokalt stod till leverantorer

ICA Gruppen genomfor regelbundna besok hos leverantérer
for att pa plats dels ta del av vad som gors, dels uppmuntra
och stimulera till fortsatt utveckling och uppféljning. Under
aret genomférde exempelvis representanter for ICA Sverige
besok hos leverantorer av mandlar i Kalifornien for att disku-
tera problemen med torka och den stora méangd bevattning
som mandeltrad behdver.

ICA Gruppen deltar ocksa i ett flertal olika samarbeten for
att arbeta mer direkt med lokala producenter varlden Gver i
projekt som leder till lokal utveckling, minskad fattigdom, ett
mer langsiktigt hallbart jordbruk — och dessutom sakerstéller
tillgang till hogklassiga produkter. | Guatemala har ICA Sverige
tillsammans med den holldndska bistandsorganisationen IDH
The Sustainable Trade Initiative bedrivit ett projekt avseende
odling av drtor, dar man bland annat utbildat bonder i forbatt-
rad odlingsteknik, socialt ansvar och méanskliga rattigheter.
Det framsta syftet med projektet &r att hjdlpa bénderna att fa
tva skordar per sasong och darigenom dubbla sina inkomster.

Sedan drygt fem ar samarbetar ICA Gruppen med Centre
for Child Rights and Corporate Social Responsibility (CCR
CSR) i Kina, en organisation startad av svenska Radda Barnen.
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Under aret avslutades ett projekt i leverantdrsledet mellan
ICA Gruppen, CCR CSR, Disney, Clas Ohlson och HP, kallat
WeSupport. Fokus i projektet har varit pa att utbilda linje-
chefer, unga arbetare samt foraldrar kring rattigheter och skyldig-
heter nar det géller arbetsratt, konflikthantering och foraldra-
skap samt att 6ka medvetenhet kring barnarbete. Totalt tog
ndra 5 700 arbetare del av utbildningsprogrammet mellan maj
2014 och november 2016.

ICA Sverige har i flera ar drivit fragan om acceptabla villkor
for anstallda barplockare i svenska skogar, och har ocksa del-
tagit i revideringen av Livsmedelsféretagens och Svensk Dag-
ligvaruhandels riktlinjer for ansvarsfulla baruppkdp. Under aret
genomférdes sociala revisioner enligt Svensk Dagligvaruhan-
dels gemensamma verktyg hos ICA Sveriges svenska leveran-
torer av vilda bar. Resultaten visar att barleverantérerna har
tagit sitt ansvar att sdkerstalla goda arbetsférhallanden for
sina anstallda pa allvar och kan visa att riktlinjerna i stort
efterlevs.

Ansvarsfull ravaruanvandning

ICA Gruppen ar engagerad i samarbeten for att forbattra
produktionsvillkoren nar det galler saval palmolja som soja,
eftersom produktionen kan medféra miljdméssiga och sociala
problem. ICA Sverige har som mal att all palmolja som
anvands i egna livsmedelsvaror ska vara RSPO-certifierad
(Roundtable on Sustainable Palm Qil). Under 2016 innehdll
de allra flesta av ICA Sveriges egna livsmedelsvaror RSPO-
certifierad segregerad palmolja. For den mindre andel som
inte inneholl RSPO-certifierad segregerad palmolja ar ICAs
hallning att kompensera for dessa med sa kallade palmolje-
certifikat. | januari arrangerade Rimi Baltic ett seminarium om
RSPO-certifierad palmolja for sina leverantérer. Syftet var att
skapa medvetenhet om certifieringen, men ocksa att pa
langre sikt bidra till att all palmolja som anvands i Rimis egna
produkter ska vara certifierad.

Soja som anvands i ICA Sveriges egna varor i sojaprodukter
samt kott- och mejeriprodukter fran djur som fotts upp med
soja ar ansvarsfullt producerad och certifierad enligt RTRS
(Round Table on Responsible Soy) eller ProTerra. Detta ar i
linje med uppropet for ansvarsfullt odlad soja, Den Svenska
Sojadialogen, som ICA Sverige har skrivit pa.

ICA har sedan 2011 kunnat erbjuda kunderna atervinnings-
bara plastkassar gjorda av sockerrér. Under 2016 tog ICA
Sverige ytterligare ett steg och kommer uteslutande ha vaxt-
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baserade i stéllet for oljebaserade plastkassar i det centrala
sortimentet. ICAs miljckasse gors av sockerror vilket vid for-
branning ger 85 procent mindre fossilt koldioxidutslapp an
vad oljebaserade kassar gor. Kassen ar dessutom helt
atervinningsbar.

Hemtex antar mal om mer hallbar bomull

Hemtex ar sedan 2007 medlem i organisationen Better
Cotton Initiative, BCI, som verkar for att géra den stor-
skaliga bomullsproduktionen mer hallbar med avseende
pa saval miljo som ekonomiska och sociala faktorer.
Hemtex har som mal att bomullen i produkterna ska
komma fran mer hallbara kallor ar 2020, och tittar dven
pa andra hallbara material, exempelvis atervunnen bom-
ull och alternativa fibrer sasom lyocell.

Ny héllbar metod fér mérkning

Under aret borjade ICA Sverige, som forsta svenska daglig-
varukedja, testa en ny metod fér markning av frukt och gront.
Metoden &r mer hallbar och ger en sédkrare sparbarhet. Pro-
dukterna marks direkt pa skalet med hjalp av laser som &ndrar

pigmentet s att namn, ursprungsland och PLU-kod tydligt behdvs varken klistermarken, trag eller plastfilm runt produk-
syns. Ekologisk avokado och ekologisk sétpotatis var forst ut ten. ICA Sverige berdknar att spara Gver 200 kilometer plast-
att testas eftersom ekologiska produkter behdver kunna sér- film per ar bara pa den ekologiska avokadon genom den hér
skiljas fran 6vriga. Da denna mérkning finns pa varje produkt insatsen.

ICA Gruppens varld av leverantérer

Nedan redovisas var i varlden ICA Gruppen ar aktiv nar det géller inkdp och produktion av egna varor. Antalet
produktionsenheter &r inte statiskt utan beror bade pa sortimentet i butikerna och pa sasongsférandringar.

ICA Gruppens
hemmamarknader

900

Ovriga Europa

40 1300 5o

Afrika

Syd- och
Centralamerika
3 o o Australien och landerna
kring Stilla havet 5

Ungefdrligt antal produktionsplatser i vérlden for ICA Gruppens egna varor.
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Produktsdkerhet och kvalitet

Ursprungsmadrkning och sparbarhet utgor viktiga parametrar i
ICA Gruppens kvalitetsarbete. De produkter ICA Gruppen sal-
jer ska sjalvklart folja lagstiftning avseende exempelvis mark-
ning och ingdende dmnen.

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att férhindra livs-
medelsbedragerier, sa kallad Food Fraud, bland annat genom
kvalitetscertifikat, tester och kontroller samt samarbeten
inom branschen. ICA Gruppen for ocksa kontinuerligt dialog
med livsmedelsbranschen och berérda myndigheter samt foljer
GFSl:s (Global Food Safety Initiative) arbete inom omradet.
En intern sarbarhetsanalys har genomforts i enlighet med
GFSl:s krav och koncernen har en egen handlingsplan for att
motverka matfusk.

Under aret har arbetet med att kartldgga sortimentet vad
galler riskvardering fortsatt inom ICA Sverige, vilket legat till
grund for prioriteringar framat nar det galler att motverka
matfusk. Varje ar utses tio omraden som de interna analy-
serna fokuseras pa. For vissa varor ar det inte tillrackligt att
enbart analysera produkterna, utan dar kravs ocksa revisioner
hos leverantorer. ICA Sverige har utarbetat ett verktyg baserat
pa en egen metodik for att genomféra oanmalda besck hos
leverantorer. Under aret genomfordes tva besok i Sverige, ett
hos en mejerileverantor och ett hos en kottleverantor, med
syfte att verifiera att verktyget fungerade tillfredsstallande.
Resultaten var goda, och metodiken kommer nu att fortsatta
anvandas vid ytterligare revisioner. Utover detta har ett flertal
tester pa produktniva gjorts under aret. Inget av dem pavi-
sade matfusk.

Kontinuerliga kontroller
Grunden i ICA Gruppens arbete med produktsdkerhet &r att
sdkerstalla att alla leverantdrer har en bra och saker tillverk-
ning. Det gors genom att stélla krav pa och kontrollera att
leverantorerna ar certifierade enligt en tredjepartsstandard
innan de blir godkanda foér upphandling.

Innan en egen markesvara lanseras har den genomgatt flera
steg av granskning och testning for att sékerstélla att ICA
Gruppen kanner till det exakta innehallet samt att produkten
uppfyller uppstallda krav pa exempelvis smak och funktionali-
tet. Alla produkter granskas och godkanns ocksa for att sakra
att de foljer ICA Gruppens policyer och
interna riktlinjer. Aven férpacknings-
informationen kontrolleras och
godkanns.

Efter lansering gors uppféljande
kontroller hos leverantéren och av pro-
dukten for att folja upp att den fortsat-
ter leva upp till ICA Gruppens férvant-
ningar pa en saker produkt av god
kvalitet. Under aret genomftrdes
3600 produkttester i ICA Sverige.
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Vid misstanke om att en sald produkt medfér en halsorisk
tar ICA Gruppen kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet,
produkten tas bort fran hyllorna och ett pressmeddelande om
aterkallelse skickas ut. Under 2016 genomférde ICA Sverige
nio publika aterkallelser av egna markesvaror. Rimi Baltic hade
inga publika aterkallelser av egna médrkesvaror.

Under aret besokte generaldirektorerna for Jordbruksverket,
Livsmedelsverket och Tillvaxtverket Maxi ICA Stormarknad
Lindhagen for att pa plats se hur man praktiskt arbetar med
digitalisering och sparbarhet samt pa vilka satt detta kan vara
till nytta for hela vardekedjan @nda fram till slutkonsumenten.
Syftet var att synliggora dagligvaruhandelns arbete och fram-
tida behov kring sparbarhet, livsmedelskontroll, markning och
avfallshantering.

Utfasning av skadliga &mnen

ICA Gruppen arbetar aktivt med att begransa anvandningen
av kemiska @mnen som kan vara skadliga for manniskor och
miljo. Identifierade @mnen tas upp i relevanta styrdokument,
exempelvis sa kallade negativlistor, som anvands for att stalla
krav pa innehallet i de produkter som tas in i sortimentet.
Sarskilt stranga krav galler for ICA Gruppens egna markes-
varor. | avtal forbinder sig leverantdrerna att folja koncernens
restriktioner, vilket f6ljs upp genom stickprov och inspektio-
ner. Under aret uppdaterade Apotek Hjartat sin negativlista
for flera varugrupper.

Under de senaste aren har ICA Sverige arbetat med att fasa
ut bisfenol A i livsmedelsférpackningar och produkter. Under
aret naddes malet att férpackningar inom ICA Sveriges koloni-
ala sortiment inte ska innehalla bisfenol A, bade nar det galler
egna markesvaror och externa leverantdrers varor. Det inne-
bar att samtliga produkter inom babysortimentet och plast-
matlador liksom férpackningar inom kolonialsortimentet
samt kassakvitton ar helt bisfenol A-fria.
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Ursprungsmdrkning

Fragan om ursprungsmarkning av mat har fortsatt att véxa i
betydelse. Allt fler kunder vill ha tydlig information om bade
varifran varorna kommer och var de har packats. Okade krav
fran kunderna pa tydlig ursprungsmarkning innebar att det
kommer vara fortsatt viktigt for ICA Gruppen att 6ka sparbarhet
och 6ppenhet om var ravaran ar odlad eller djuret &r uppfott.
Under 2016 fortsatte satsningen med ICA Sveriges kund-
kommunikation "Harifran: Sverige” vilket ska underlatta for
butikerna att lyfta fram svenskt och lokalt sortiment och for-

medla de svenska mervardena. Dessutom
lanserades en ny, branschgemensam
ursprungsmarkning, "Fran Sverige”. Syftet
ar att gora det lattare for kunderna att

hitta svenskproducerade produkter i buti-

kerna. Market ar gult och blatt och far anvan-

das pa livsmedel, ravaror och vaxter som produce-
rats i Sverige och uppfyller kriterierna. Hittills finns
markningen pa 615 av ICA Sveriges egna markesvaror.

Lokalproducerad mat

Bade i Sverige och i de baltiska landerna &r efterfragan pa
lokalt producerade livsmedel stor och vaxande. ICA Sverige
och Rimi Baltic arbetar pa flera satt for att 6ka andelen lokalt
producerade varor i sina respektive sortiment.

ICA Sverige har en digital plattform dar lokala leverantorer
kan anmala sig. Kvalitetssakring av leveranttrerna sker genom
samarbete med en extern part. Detta gor att ICA-butiker latt-
are kan hitta lokalt producerade, kvalitetssakrade produkter.
Drygt 1200 leverantorer var under aret anslutna till systemet.

Aven Rimi Baltic har under aret initierat flera satsningar och
kampanjer pa temat ekologisk och lokalproducerad mat. Stort
fokus har dven legat pa att lyfta fram livsmedel i sdsong. Bland
annat har lokala producenter bjudits in att presentera sina
produkter i butikerna.

ICA Sverige och LRF i fortsatt samarbete

ICA Sverige samarbetar sedan 2014 med LRF i syfte att bredda
utbudet av svenska varor i butik, 6ka forsaljningen av svensk
mat och bidra till den svenska landsbygdens utveckling och
tillvaxt. Under dret fortsatte samarbetet med flera gemen-

samma projekt. Till de storre aktiviteterna hérde "Mjolkkronan”
dar 113 Mkr samlades in till Sveriges bénder, samt ett nytt
avtal som sakrar svensk mjclkravara till ICA Sveriges mejeri-
produkter. Utdver detta har ICA Sverige genomfort ett antal
kommunikationsinsatser och kampanjer for att lyfta mer-
vardena med svensk mat. ICA Sverige har ocksa arrangerat
lokala ostfestivaler och ordnat méten
for att underlatta for butiksrepre-
sentanter och bonder att knyta kon-
takt och skapa affarsrelationer.
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Kvalitet i butik

Att sakerstélla hog kvalitet i butikerna &r av stor vikt for ICA
Gruppen. Ett strukturerat arbete grundat pa standarder och
certifieringar bidrar till detta. Sedan 2009 har ICA-butikerna i
Sverige tillampat Svensk standard for livsmedelshantering i
butik. ICA Sverige hade en drivande roll i utvecklingen av stan-
darden, som &r vérldens forsta tredjepartsstandard for livs-
medelssdkerhet i butik.

| syfte att 6ka antalet ICA-butiker som véljer att certifieras
enligt standarden beslutade ICA Sverige under 2015 att sub-
ventionera halva certifieringskostnaden fér samtliga butiker
en gang under perioden januari 2016 till och med juni 2017.
Detta har gett resultat och i slutet av 2016 hade 428 (351) ICA-
butiker reviderats och godkants av ett externt kontrollorgan.
Sammantaget hade omkring 1 000 (950) ICA-butiker i slutet
av aret implementerat standarden.

ICA Sveriges kvalitetscoacher gor en arlig internrevision av i
princip alla ICA-butiker, vilket innebar en omfattande genom-

gang av butikens hela livsmedelshantering. Malet &r att

95 procent av ICA-butikerna ska internrevideras varje ar.
Under 2016 nadde ICA Sverige 96 procent (91). Rimi Baltic
anvander en egen standard for livsmedelshantering, baserad
pa den svenska standarden, som omfattar samtliga butiks-
koncept i Estland, Lettland och Litauen.

Kvalitetssystemet pa apoteken, det sa kallade egenkontroll-
programmet, regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter. Pa
alla apotek ska det finnas en Idkemedelsansvarig farmaceut
som ser till att kraven f6ljs och dven anmaler till Lakemedels-
verket om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar
genomfors ocksa en egeninspektion av den ldkemedelsansva-
rige pa respektive apotek. Apotek Hjartat har kvalitetsspecia-
lister som genomfor regelbundna interninspektioner for att
forvissa sig om att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva
och foljer egenkontrollprogrammet. Under 2016 genomférdes
142 (120) interninspektioner.

Stédja kundernas hdllbara val

For att mojliggora en hallbar utveckling krévs stora omstall-
ningar for att minska anvandningen av naturresurser och
minska skadliga utslapp. ICA Gruppen har som en stor aktor
saval ett stort ansvar som stora mojligheter att paverka och
inspirera. Sedan flera ar har ICA Gruppen arbetat aktivt och
malmedvetet for att uppmuntra kunderna till en livsstil som
gagnar saval den egna hdlsan och miljon som samhillet i
stort. Att 6ka intaget av frukt, gronsaker och baljvéaxter ger
fordelar for bade klimatet och den egna halsan.

Koncernen stédjer kundernas héllbara val exempelvis
genom att erbjuda hallbara produkter och tjanster samt
genom att uppmuntra till fysisk aktivitet och 6kad kunskap.
Genom produkter som tar hansyn till fragor kring tillsatser,
dieter, allergier och livsstil kan koncernen sprida kunskap och
inspirera kunderna till en hélsosam livsstil. Arbetet utgar fran

Forsaljningsutveckling for
miljomarkt, ekologiskt och :
etiskt markt :

B Y L4

. Omfattar den totala forsaljningen av ICA Sveriges miljémarkta,
«  ekologiska samt samt etiskt markta sortiment ur de svenska ICA-
. butikerna, exklusive ICA-butikernas lokala ink&p.
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officiella, nordiska kostrad och naringsrekommendationer.
ICA Gruppen fér ocksa en kontinuerlig dialog med politiker,
myndigheter, branschkollegor och andra intressenter om hur
handeln kan bidra till att minska folkhalsoproblemen.

Okad forsiljning av miljdmérkt, ekologiskt och etiskt

maérkt sortiment

Under senare ar har kundernas efterfragan pa produkter som
tar hansyn till miljo, produktionsvillkor och den egna hélsan
Okat dramatiskt och butiksforsaljningen av produkter som &r
miljomarkta, ekologiska eller etiskt markta i ICA Sveriges sor-
timent fortsatte att 6ka under aret. Den totala forsaljnings-
andelen vad galler miljomarkta, ekologiska och etiskt markta
produkter uppgick under aret till 10,2 procent.

Forsaliningsutveckling for
ekologiskt sortiment

+18/

. Omfattar den totala forséljningen av ICA Sveriges ekologiska
«  sortiment ur de svenska ICA-butikerna, exklusive ICA-butikernas
. lokalaink&p.



For att mota den 6kande efterfragan och stédja kundernas
hallbara val fortsatter ICA Gruppen att lansera nya produkter.
Ett exempel ar ICA Vetemijol pa vag, ett samarbete mellan
Berte Qvarn och ICA Sverige, som syftar till att stodja bénder
som vill stélla om till ekologiskt jordbruk och producera eko-
logiskt vetemjol. Under aret har ICA Sverige ocksa lanserat ett
antal nya vegoprodukter i ICA Gott Liv-serien, utokat sorti-
mentet av MSC-markta produkter samt utokat det ekologiska
sortimentet. Mer &n 3 200 ekologiska produkter fanns i ICA
Sveriges centrala sortiment under aret. Det ekologiska sorti-
mentets andel av den totala forsaljningen var under aret
5,3 procent (5).

ICA Gruppens egna ekologiska varumarke, ICA | love eco,
finns pa koncernens alla marknader. Under 2016 6kade forsélj-
ningen av ICA | love eco-sortimentet i Sverige, med 22 procent
(72). 970 (500) ICA I love eco-produkter fanns i sortimentet.
| samarbete med Apotek Hjértat tog ICA Sverige ocksa fram
en ekologiskt certifierad kroppsvardsserie bestaende av ett
20-tal ansikts-, kropps- och harvardsprodukter.

Hallbara val pa Apotek Hjartat

Aven Apotek Hijartat har lanserat en ekologisk hudvardsserie,
Apolosophy ECO, och erbjuder ocksa lattillgangliga hélso- och
sjukvardstjanster i ett antal sa kallade Minutkliniker som finns i
anslutning till Apotek Hjartat eller ICA-butiker. Under aret
fortsatte dven arbetet med ”Valj med Hjartat”, som syftar

till att hjalpa kunderna att gora hallbara val av saval Idkemedel
som handelsvaror pa Apotek Hjartat. Ett pilottest har genom-
forts pa tre apotek, dar produkter inom kategorin receptfria
|akemedel har forsetts med en markning kopplad till leveran-
torernas uppfyllelse av Apotek Hjartats hallbarhetskrav. Med
start i borjan av 2017 kommer markningen inféras pa samtliga
Apotek Hjartat.

Grénare produkter och hallbarhetsbetyg hos ICA Banken
ICA Banken &r sedan januari 2016 med i Naturskyddsforen-
ingens projekt "Dubbelt sa gron”. Projektet syftar till att 6ka
takten i omstallningen till ett mer hallbart samhdlle genom
att utveckla och kvalitetssakra finansiella produkter som
gynnar resurseffektiv och hallbar konsumtion. ICA Banken
lanserade dessutom under aret Morningstars hallbarhets-
betyg i fondmenyn. Hallbarhetsbetyget visar hur vél bola-
gen i fonden hanterar hallbarhetsfragor jamfort med
bolagi andra fonder i samma fondkategori. Hallbar-
hetsbetyget ar ett satt att guida kunderna till

medvetna val nar de valjer fonder.

Hallbarhet

Markning och dietister underlattar val
For att underlatta for kunderna i Sverige har ICAs produkter en
tydlig markning och butikerna har tydlig skyltning vid allergi-
anpassade produkter och produkter som ar hdlsosammare.
Nyckelhalet guidar till produkter med mindre socker och salt,
mer fullkorn och fibrer och nyttigare eller mindre fett i Sverige.
Rimi Baltic har sedan flera ar satsat stort pa halsokampanjer fér
att fa kunderna att 6ka intaget av frukt och gréonsaker. Under
aret lanserade Rimi Litauen markningen "Choose healthier -
Vélj halsosammare” som baseras pa kriterierna for Nyckelhalet,
ICA Gott Liv-sortimentet samt EU:s hdlsopastaenden.

Som ett led i arbetet med att bidra till en sundare kosthall-
ning introducerade ICA Sverige under aret ICA-dietisterna
- tre experter pa matens betydelse for halsan. ICA-dietisterna
lutar sig mot aktuell vetenskap, WHO:s riktlinjer samt de
Nordiska Naringsrekommendationerna. Aven i Estland erbjuds
stod i form av videoklipp med dietist och personlig coach,
med syfte att inspirera till trdning och halsosamma matvanor.

Stod till hédlso- och motionsaktiviteter

ICA Sverige har lange varit engagerat i barns och ungdomars
hélsa, bland annat genom den arliga hdlsosatsningen "Kompis
med kroppen”. ICAs satsning pa barns hélsa har pagatt i 15 ar
och hittills har dver 900 000 skolbarn genomgatt utbildningen
dar de far lara sig mer om betydelsen av bra mat och motion.
Under aret har ICA Sverige dven engagerat sig i den nya orga-
nisationen GEN-PEP som arbetar for att barn och ungdomar
ska fa majlighet att leva ett aktivt och halsosamt liv. Syftet
med organisationen ar att sprida kunskap och engagemang
kring barns och ungdomars halsa.
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Hallbarhet

2 Klimatpdverkan fran kundernas beteenden

Livsmedel star for nastan en fjardedel av manniskans klimat-
paverkan och redan idag konsumeras mer &n vad jordens
begransade naturresurser klarar av. | kraft av sin storlek har
ICA Gruppen bade ansvar och mgjlighet att pa olika satt
hjdlpa kunderna att minska sin egen klimatpaverkan, bland
annat genom att lyfta fram mer hallbara alternativ. ICA
Gruppen genomfor en rad atgarder for att bidra till att minska
klimatpaverkan fran kundernas beteenden.

Med Gver 17 000 recept och 2,4 miljoner besok i veckan &r
ica.se Sveriges enskilt stérsta matsajt. Under aret lanserades en
guidning av recepten pa ica.se ur ett klimatperspektiv. Recep-
ten far ett, tva eller tre 16v som symboliserar hur bra de &r ur
ett klimatperspektiv. Berakningarna bygger pa en vetenskaplig
metod som &r utvecklad i samarbete med Chalmers tekniska
hogskola. I slutet av 2016 var 6ver 2 500 recept klimatguidade
och framéver kommer alla nya recept att klimatberaknas.
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Nobels seminarium om framtidens mat

Under aret medverkade ICA Gruppen med en utstallning i
Nobel Week Dialogue, som ar en stor vetenskapskonferens

i Sverige den 9 december varje ar. Evenemanget ar en del av
den officiella Nobelveckan och sammanfér Nobelpristagare,
ledande forskare, opinionsbildare, beslutsfattare och allman-
het. Arets tema var framtidens mat under rubriken ”Your
plate. Our planet: The future of food”. Deltagandet gav

ICA Gruppen en mdjlighet att visa upp ICAs kunskap och
ambitioner inom mat, klimat och hélsa, och pa plats delta i
samtal om var tids storsta utmaningar med Nobelpristagare
och nagra av vérldens mest initierade experter pa omradet.
ICA stod dven fér menyn under arrangemanget, skapat utifran
ICAs klimatguidade recept.

Projektet Klimatratt
prisat av FN

Klimatratt har hjalpt och
inspirerat manniskor i ett
flerfamiljshus i Uppsala
att pa ett enkelt satt
minska sin klimatpaver-
kan genom praktiska
verktyg i vardagen. Med
hjalp av en app, som
omrdknar testdeltagarnas
olika inksp till koldioxid- | |
utslapp, har deltagarna % J
fatt mojlighet att mata

och minska sin klimatpaverkan. Bakom Klimatréatt star
ICA Sverige och Uppsalahem som initiativtagare samt
WWEF, Chalmers, ICA Banken, ICA Supermarket Torg-
kassen, Sunfleet, UL, Automile, Uppsala kommun och
Metry som samarbetspartners. Vinnova var med och
finansierade utvecklingen av appen i projektet Klimat-
ratt genom sitt program for testbaddar inom milj6-
teknikomradet. Under hosten prisades projektet av
FN:s initiativ Momentum for Change, som &r ett
samarbete med the World Economic Forum Global
Project on Climate Change och the Global e-Sustain-
ability Initiative.
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Atgérder for att minska matsvinn

Ungefdr en fjardedel av all mat som kops slangs istéllet for att
konsumeras. For att bidra till att minska matsvinnet driver ICA
Gruppen ett antal initiativ. Under aret lanserade ICA Sverige
datummarkningen "Minst hallbar till” pa fyra av ICAs egna
yoghurtsorter som ett sdtt att uppmarksamma kunderna pa
markningens egentliga betydelse och pa sa satt minska mat-
svinnet. En alltfor stor del av den mat som slangs i hemmen
ar fortfarande bra, trots att bast-fére-datumet passerat. Mark-
ningen ifragasattes dock av Livsmedelsverket, vilket innebar
att ICA Sverige andrade tillbaka markningen till "Bast fore”.

Fordelning av matavfall i Sverige
(1 1 1 ] ]

o [=]

Livsmedelsproduktion*

N o

(]

o

Primarproduktion*

o ==

Exempel pa ICA Sveriges arbete for minskat matsvinn

* ICA tar anatomiskt ansvar och képer
in t ex hela grisen och hela mjolk-
produktionen.

produkter.

* Must gjord pa rdddad frukt fran

¢ Egna markesvaror med forbattrade lager och butik.

forpackningar fér langre hallbarhet.
o Korrekta prognoser for tillverkning.

o Cirkuldra samarbeten med t ex

R d fruits. 5
escued irutts utgangsdatum.

o Test med ny datummaérkning.

o Maltidsl6sningar, t ex fardiga
matkassar och ICAs middagslada.

organisationer.

Matavfall = allt matavfall som uppstér, dven
oundvikligt sdsom skal, ben etc

Matsvinn = onodigt matavfall

Kélla: Naturvardsverkets rapport Matavfall i Sverige

* God kdnnedom om den lokala mark-
naden och effektiva inképsrutiner
for att képa in ratt sort och méangd

« Lokala engagemang i butiker, t ex
maltider av produkter som narmar
sig datummaérkningen.

« Sénkta priser pa produkter néra

« Samarbete med vilgérenhets-

* Avser allt matavfall som uppkommit, ej bara on6digt matavfall sa kallat matsvinn.

** D3 uppgifter frdn matsvinn i grossistled/lager saknas i kallrapporten har mot-
svarande siffra som for partihandel anvants for grossistled eftersom denna del i
rapporten, och utifran tidigare studier, anges vara lagre an i partihandelsled/butik.

Hallbarhet

Ett annat satt att minska matsvinnet ar att sakerstalla att
férpackningarna ar funktionellt utformade. ICA Sverige har
exempelvis introducerat yoghurtférpackningar dar det ar
enklare att kldamma ut allt innehall utan att nagot gar till spillo.
Forpackningarna ar ocksa lattare att vika ihop och tar pa sa
satt mindre plats vid atervinning.

ICA Sverige har ocksa tillsammans med foretaget Rescued
Fruits under aret raddat nastan 22 ton frukt som annars skulle
ha slangts. Overbliven frukt fran ICAs lager har blivit frukt-
dryck under ICAs eget varumdrke. Under hosten utékades
raddningsaktionen till att dven omfatta frukt fran ICA-butiker.

Py

Hushall

ceeccssee s

R

Lager och butik**

R

R

* Recept for att laga mat pa rester pa
ica.se samt matkassar anpassade for
att minimera svinn.

« Information till konsument for 6kad
kunskap om matens hallbarhet och
mathantering.

* Anpassade storlekar (bade forpack-
ningar och t ex delade rotsaker) fér
sma hushall.
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ICA Gruppens segment

ICA Gruppens segment

Verksamheten inom ICA Gruppen &r indelad i sex segment: ICA Sverige, Rimi Baltic, Apotek
Hijértat, ICA Fastigheter, ICA Banken och Ovriga segment (tidigare Portféljbolagen nu endast
Hemtex). Karnan i verksamheten utgors av handel med dagligvaror. Ovrig verksamhet ska

stodja karnverksamheten, men ocksa kunna vidareutvecklas mot nya affarsmajligheter och pa

egna meriter bidra till ISnsamhet och fortsatt tillvaxt.

ICA Sverige

Med 1 296 butiker och en marknadsandel pa
cirka 36* procent ar ICA Sverige den ledande
dagligvaruaktoren i Sverige. De fristaende
ICA-handlarna dger och driver butikerna sjalva
men har avtal med ICA Sverige om bland
annat gemensamma inkop, logistik, marknads-
kommunikation och butiksutveckling.

* Berdknat pa total dagligvarukonsumtion oberoende
av kanal enligt Nationalrakenskaperna.

Omsattning, %
(av hela gruppen)

71%

Nettoomsattning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

69248 72624 74050

2014 2015 2016

Antal anstillda

7 622
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Rimi Baltic

Rimi Baltic bedriver dagligvaruhandel genom
264 helagda butiker i Estland, Lettland och
Litauen. | Rimi Baltic ingar dven de fastigheter
som koncernen &ger i de baltiska lénderna.
Vid utgangen av aret hade Rimi Baltic 88
butiker i Estland, 119 i Lettland och 57 i
Litauen, vilket gav en regional marknads-
andel pa 15,9 procent.

Omsattning, %
(av hela gruppen)

»

13%

Nettoomsattning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

13571
11632 12632

2014 2015 2016

Antal anstillda

9679

Apotek Hjartat

Med 385 apotek och en marknadsandel pa
drygt 31 procent ar Apotek Hjdrtat nast
storst pa den svenska apoteksmarknaden.
Apoteksverksamheten utgor en viktig del i
ICA Gruppens stravan att na en ledande
position inom halsa.

Omsattning, %
(av hela gruppen)

»

12%

Nettoomsattning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

12290 12531

1,0
2092
2014* 2015 2016

Antal anstillda

3234

*2014 avser Cura apoteket.
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ICA Fastigheter

ICA Fastigheter har ett stort och aktivt for-
valtat fastighetsinnehav inom detaljhandels-
segmentet. Den Gvergripande uppgiften ar
att sakra ICA Gruppens langsiktiga behov av
ratt lokaler pa rétt platser. Affarsidén &r att
forvarva, utveckla och férvalta marknads-
platser i anslutning till befintliga eller plane-
rade ICA-butiker, samt att I6pande avyttra
fardigutvecklade fastigheter.

Omsiéttning, %
(av hela gruppen)

!

2%

Nettoomsattning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)

2253 2382 2372

2014 2015 2016

Antal anstéllda

87

ICA Banken

ICA Banken tillhandahaller ett vaxande utbud
av funktionella bank- och forsakringstjanster
till privat- och féretagskunder. Darutéver
bidrar ICA Banken aven till att starka kund-
lojaliteten till ICA-butikerna samt minska
bade butikernas och ICA Gruppens transak-
tionskostnader.

Omsiattning, %
(av hela gruppen)

1%

Nettoomsattning (Mkr)
och avkastning pa eget kapital (%)

848 859 863

2014 2015 2016

Antal anstallda

356

Ovriga segment

Med totalt 158 butiker i Sverige, Finland och
Estland ar Hemtex en av Nordens ledande
heminredningskedjor. For narvarande pagar
ett omfattande fordndringsarbete med det
Overgripande malet att Idgga grunden for en
langsiktigt hallbar Ionsamhet.

Omsittning, %
(av hela gruppen)

1%

Nettoomséttning (Mkr)
och rérelsemarginal (%)*

2564

1800 18

2014 2015 2016

Antal anstallda

607

*Alla ar inkluderar avyttrade bolag.
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ICA Gruppens segment

ICA Sverige

God forsdljningsutveckling
och stabil Ionsamhet

For ICA Sverige praglades 2016 av
fortsatt god forsaljningsutveckling och
stabil I6nsamhet. Samtidigt fortsatte
konkurrensen pa marknaden att 6ka.

Till fokusomradena for aret horde att 6ka for-
sdljningen, fortsatta utveckla sortimentet, 6ka
andelen egna markesvaror, fortsatta lanse-
ringen av e-handelsplattformen och slutféra
den omfattande logistikférandringen i syd-
vastra Sverige. Inom merparten av dessa
omraden uppnaddes under aret goda resultat
som bidragit till ett starkare erbjudande och
en solid marknadsposition for de fristdende
ICA-handlarna.

Arbetet med att utveckla det fysiska butiks-
natet fortsatte under aret. Sammantaget
oppnades 17 nya butiker medan 27 stangdes.
Som en viktig del i arbetet med att starka och
bredda kunderbjudandet fortsatte ocksa sats-
ningen pa ICAs egna markesvaror. De egna
maérkesvarornas andel av den totala forsélj-
ningen uppgick under aret till 24 procent, en
6kning med 0,8 procentenheter jamfoért med
foregdende ar. Under aret lanserades 687 egna
maérkesvaror, exempelvis flera nya inom omra-
det maltidslosningar och mat fran olika regioner.

Storningar i det nya logistikupplagget under
varen och sommaren medférde saval hoga
kostnader som bristande precision i leveran-
serna till ICA-butikerna i delar av sédra och
vastra Sverige. Stabiliteten 6kade under hosten

Nyckeltal
2016 2015 2014 Finansiell utveckling
Nettoomsattningen ckade under
Nettoomsattning, Mkr 74050 72624 69 248 2016 med 2,0 procent till 74 050 Mkr
Rorelseresultat fore avskrivningar ?2 62t4). f?;szljnlngiokr;nlgi? dfle?vs
(EBITDA), Mkr 3941 3784 3581 oo avoxadparinandensiorsay
ning och nyéppnade butiker. Forsalj-
Rorelseresultat exkl. engangsposter, ningen fran butiksdotterbolag var
Mkr 3504 3366 3228 dock lagre da flera storre butiker
N ) R . saldes i januari. Rorelseresultatet
Rorelsemarginal exkl. engangsposter, % 47 4,6 47 exklusive engéngsposter steg med
Investeringar, Mkr 640 780 596  4lprocenttill 3504 Mkr(3366).
Hogre logistikkostnader och ckade
Avskrivningar, Mkr 438 418 358 investeringar i marknadsforing
Antal anstsllda 7622 8242 7512 paverkade negativt. Rérelsemargina-
len uppgick till 4,7 procent (4,6).
Andel EMV av butiksforsaljning, % 24,0 233 222
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men vid slutet av aret var fortfarande kost-
nadsnivan hogre an planerat. Det nya logistik-
upplagget syftar till att utoka kapaciteten

for att hantera ett bredare sortiment pa ett
effektivt satt.

Stor kraft lades under aret dven pa forbatt-
ringar och fortsatt lansering av ICA Gruppens
e-handelserbjudande. | slutet av aret var drygt
200 butiker anslutna. E-handelns andel av
dessa butikers totala forsdljning uppgick vid
arsskiftet till i genomsnitt 1,3 procent. Inklude-
rat fardigforpackade matkassar uppgick forsdlj-
ningstillvaxten i online-kanalen till drygt 43
procent. Sammantaget vaxte ICAs e-handel
snabbare dn marknaden.

Ekologiskt och narproducerat
Till de tydligaste trenderna pa den svenska
dagligvarumarknaden hor en kraftigt 6kad
efterfragan pa ekologiska, narproducerade och
hélsosamma livsmedel. Under aret 6kade for-
sdljningen av ekologiska produkter i det cen-
trala sortimentet med 15 procent.

| syfte att bredda utbudet av svenska varor
i butik och bidra till den svenska landsbygdens
utveckling och tillvéxt, samarbetar ICA Sverige
sedan 2014 med LRF. Under aret genomférdes
flera gemensamma projekt. Till de stérre hérde
"Mjélkkronan”, vilket totalt inbringade 113 mil-
joner kronor till Sveriges mjélkbénder. Under
aret tecknades aven ett nytt avtal som sakrar
svensk mjolkravara for produktionen av ICA
Sveriges alla egna mejeriprodukter. Nar avtalet
tratt i kraft fullt ut kommer 90 procent av
mejeriprodukterna och ndra 70 procent av
hardosten vara helt tillverkade av svensk
mjolkravara.




ICA-butikernas forsaljning

Forsaljningen i de svenska ICA-butikerna 6kade
under 2016 med 2,4 procent respektive 2 procent
for jamforbara enheter. Férsaljningsdkningen
drevs av bade fler kunder och 6kat snittkop.
Alla butiksprofiler hade positiva forsaljnings-
okningar men ICA Nara 6kade mest. Tillvaxten
for dagligvarumarknaden som helhet i Sverige
uppgick till 2,2 procent enligt HUI Research AB.

Marknadsutveckling

Dagligvarumarknaden i Sverige dr en mogen
marknad, dar de traditionella aktérerna fraimst
utgors av ICA, Axfood, Coop och Bergendahls.
Dessa aktorer star tillsammans for cirka

70 procent av marknaden. Konkurrensen fort-
satte under det gangna aret att 6ka, framfor

allt beroende av fortsatt etablering av lagpris-
kedjor men ocksa till féljd av fortsatt bransch-

glidning och 6kad konkurrens fran andra kanaler,

sasom restauranger, caféer och e-handel som
alla vaxer snabbare an den traditionella daglig-
varuhandeln.

Fokus framat

Fokus under 2017 kommer att ligga dels pa att
sdkra en god forsaljningsutveckling och dérige-
nom forts&tta att véxa snabbare &n markna-
den. Sarskilt fokus kommer att ligga pa storre
stader.

Forsaljningsutveckling och antal butiker inklusive handlardgda butiker

ICA Gruppens segment

Utvecklingen av koncept riktade mot maltids-
marknaden kommer att fortsatta, liksom
utvecklingen av sortimentet egna markesvaror.
Stor kraft kommer &dven ldggas pa att sdkerstalla
ratt prisupplevelse och breddning av det digitala
kunderbjudandet. Utvecklingen av online-
erbjudandet kommer vara fortsatt hog, inte
minst vad géller att stédja butikerna i arbetet
med forsdljning och marknadsféring av tjansten.

Antalet nyetableringar berdknas vara nagot
légre an under 2016. Totalt planeras 10-15
nyetableringar ske under 2017. Férnyelsetakten
av det befintliga butiksnatet kommer att vara
fortsatt hog och omfatta cirka 250 butiker.

Butiksforséljning (exklusive moms)

Antal butiker i Sverige

2016, Utveckling Utveckling Dec Dec
Profil Mkr samtliga, % jamférbara, % 2015 Nya Konverterade Stangda 2016
Maxi ICA Stormarknad 33806 2,6 2,1 81 1 0 -1 81
ICA Kvantum 26 877 2,4 19 123 2 0 0 125
ICA Supermarket 33619 19 17 431 7 -1 -5 432
ICA Néra 16 634 2,7 29 671 7 1 =21 658
Totalt 110 936 2,4 2,0 1306 17 0 =27 1296
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ICA Gruppens segment

Rimi Baltic

Stark resultatutveckling och

okade marknadsandelar

For Rimi Baltic kdannetecknades 2016
av god forsaljningsutveckling, stark

Till de framsta strategiska prioriteringarna for
2016 horde att fortsatta starka varumarket

resultatutveckling och 6kade mark-
nadsandelar pa samtliga marknader.

Rimi. Totalt 6ppnades 14 nya butiker, varav fem
i Estland, tva i Lettland och sju i Litauen. Som
ett led i arbetet beslutades under aret dven om
att avveckla lagprisbutikerna Sadstumarket i
Estland. Merparten av butikerna kommer fram-
over att konverteras till Rimi-butiker.

Parallellt fortsatte arbetet med sortiments-
utveckling och prisupplevelse, inte minst vad
géller egna madrkesvaror och non-food. Sam-
mantaget stod egna markesvaror fér 22,4 pro-
cent av den totala férsdljningen under aret, en
6kning med 1,1 procentenheter jamfort med
foregaende ar. Under éret fortsatte dven arbe-
tet med att 6ka andelen gemensamma inkops-
volymer for de tre marknaderna. Viktiga inslag i

Nyckeltal

Finansiell utveckling

Nettoomsattning, Mkr

Rorelseresultat fore avskrivningar
(EBITDA), Mkr

Rorelseresultat exkl. engangsposter, Mkr

Rorelsemarginal exkl. engangsposter, %

Investeringar, Mkr

Avskrivningar, Mkr

Antal anstéllda

Andel EMV av butiksforsaljning, %

2016 2015 2014
Nettoomsattningen dkade under
13571 12632 11632 2016 med cirka 7,4 procent till 13 571
Mkr (12 632) och med drygt 6 pro-
838 807 722 centi lokal valuta. Okningen drevs
framfor allt av positiv volymeffekt
526 415 383  fran nya och konverterade butiker
39 33 33 Mmen dven prisutvecklingen bidrog till
okningen. Rorelseresultatet exklusive
372 384 500 engangsposter steg med 26 procent
306 290 285 till 526 Mkr (415). Resultatforbatt-
ringen berodde framst pa battre pris
9679 9562 8995 kampanjmarginaler men ocksa
224 213 199 paokad volym och forbattrad pro-

duktivitet. Rorelsemarginalen 6kade

EUR-kurs, genomsnitt 9,4718 9,3528 9,1093 till 39 procent (3,3).
Forsaljningsutveckling och antal butiker

Butiksforsaljning Antal butiker

(exklusive moms) i Baltikum

2016, Utveckling Utveckling Dec Dec

Profil MEUR samtliga, % jamforbara, % 2015 Nya Stidngda 2016
Estland 389 57 2,7 87 5] -4 88
Lettland 722 5,0 12 117 2 0 119
Litauen 313 89 0,3 52 7 -2 57
Total 1424 6,0 14 256 14
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detta arbete &r utbyggnationen av centrallager
och huvudkontor i Riga. Starten for utbyggna-
den forsenades under aret, vilket dock inte
paverkat den dagliga operativa verksamheten.

Forvarv av IKI
I slutet av 2016 tecknade ICA Gruppen avtal om
att forvarva UAB Palink, som driver dagligvaru-
kedjan IKI, fér 213 MEUR pa kontant- och skuld-
fri bas. IKI &r den nast storsta aktoren pa den
litauiska dagligvarumarknaden med en mark-
nadsandel pa cirka 15 procent under 2015 och
ett rikstdckande butiksnat pa cirka 230 butiker.
| och med férvarvet, som ar villkorat av kon-
kurrensmyndigheternas godkannande, gar Rimi
Baltic, fran att vara den fjarde storsta aktoren
till att bli den nast storsta aktoren pa den vax-
ande litauiska dagligvarumarknaden. Utéver en
snabb uppskalning av verksamheten bedoms
sammanslagningen dven skapa arliga kostnads-
synergier pa cirka 15 MEUR nér de ar fullt reali-
serade 2020. Synergierna uppstar framst genom
storre inkopsvolym, effektivare logistik och
marknadsforing.

Marknadsutveckling

Totalt véxte dagligvarumarknaden i de baltiska
landerna under aret med 3,1 procent. Hog eta-
bleringstakt, inte minst fran lagprisakt&rer, och
vaxande forsaljningsytor har under senare ar
medfort en allt hardare konkurrens. Rimi Baltics
samlade marknadsandel fér 2016 uppgick till
15,9 procent.

Fokus framat

Det 6vergripande malet framat ar att fortsatta
vaxa snabbare dn marknaden. Stort fokus kom-
mer att ligga pa att ytterligare starka I6nsam-
heten. Investeringarna i saval nya som befintliga
butiker kommer att fortsdtta, liksom satsning-
arna pa kompletterande digitala kanaler. Totalt
planeras tio nya butiker under 2017. Arbetet
med egna markesvaror fortsatter, men med en
forflyttning av fokus fran volymtillvéxt till 5kade
marginaler. Stor kraft kommer dven laggas pa att
ytterligare forbattra den interna effektiviteten.
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Apotek Hjartat

ICA Gruppens segment

Okade marknadsandelar och
fortsatt digitalisering

Trots hard konkurrens fortsatte Apotek
Hjartat under aret att véxa snabbare &n
marknaden. Bakom utvecklingen ligger
bland annat ett framgangsrikt arbete
med butiksnatet, vidareutveckling av
digitala kanaler och tjanster samt lyckade
lanseringar av egna markesvaror.

Under aret bedrevs ett omfattande arbete
avseende fortsatt utveckling av kunderbju-
dande, butiksnat och e-handel. Sammantaget
har insatserna bidragit till 6kad forsaljning,
hégre marginaler och en 6verlag starkare
marknadsposition. Férsdljningen 6kade inom
samtliga varusegment, men handelsvaror var
det varusegment med kraftigast tillvaxt med
en 6kning pa 6,1 procent jamfort med fore-
gaende ar.

Under aret avyttrades 16 apotek och 5
forvarvades. Affarerna genomférdes for att
renodla apoteksnatet sa att inga apotek &r
samlokaliserade med konkurrerande livsmedels-
butiker. Elva nya apotek 6ppnades och fem
stangdes. De ny6ppnade apoteken foljer
Apotek Hjartats nya butikskoncept, dar utveck-
lingen gar mot att kombinera traditionell far-
maci med ett brett erbjudande inom hélsa och
valmaende, inklusive enklare halsotjanster.

Som ett led i satsningen pa att 6ka tjanste-
utbudet 6ppnades ytterligare tre sa kallade

Nyckeltal
2016 2015 2014 Flnan5|g!l utveckling o
Apotek Hjdrtats nettoomsattning
Nettoomsattning, Mkr 12531 12290 2092 under 2016 uppgick till 12 531 Mkr
Varav: (12 290). Justerat for avyttrade verk-
o . samheter steg forsaljningen med 6,2
Receptforskrivna ldkemedel 9251 9193 1260 procent. Marknadstillvixten bedsms
Receptfria ldkemedel 1415 1345 471  havarit 5,4 procent. Rorelseresultatet
. exklusive engangsposter var 436
Ovriga produkter och tjanster 1865 1752 361 Mkr (209). Féregdende ar ingick i
Rorelseresultat fore avskrivningar rérelseresultatet integrations- och
(EBITDA), Mkr 594 354 5g  forvdrvskostnader pa sammanlagt
N N -208 Mkr samt rérelseresultat fran
Rorelseresultat exkl. engangsposter, Mkr 436 209 21 avyttrade verksamheter om 8 Mkr.
Rorelsemarginal exkl. engéngsposter, % 35 1,7 1,0  Underliggande resultatokning upp-
ar saledes till 27 Mkr eller 6,6 pro-
Investeringar, Mkr 168 95 30 gar saledes t reliere,6 pro
cent.
Avskrivningar, Mkr 136 155 37
Antal anstallda 3234 3113 701
Andel EMV av 6vriga produkter, % 176 14,22 69
Antal apotek
Dec 2015 Nya Stingda Dec 2016
Apotek Hjartat 390 16 =21 385

Minutkliniker fér enklare vardbesok, tester och
vaccinationer. Totalt finns nu sex Minutkliniker,
alla i direkt anslutning till Apotek Hjartat eller
Maxi ICA Stormarknad. Syftet med konceptet
ar att forenkla for kunderna, starka marknads-
platserna och samtidigt avlasta traditionella
vardcentraler.

Stort fokus under 2016 1ag ocksa pa slut-
férandet av integrationen och tillvaratagande
av de identifierade samordningsvinsterna med
ovrig verksamhet inom ICA Gruppen. Bland
annat inférdes gemensam bonus fér medlem-
marna i Apotek Hjartats och ICA Sveriges lojali-
tetsprogram.

Marknadsutveckling
I slutet av 2016 uppgick antalet apotek i Sverige
till ndra 1 400 stycken. Efter omregleringen
2009 har antalet apotek 6kat med 6ver 40 pro-
cent, samtidigt som Oppettiderna okat fran i
snitt 45 till 55 timmar per apotek och vecka.
Aven om tillvixttakten avtagit under senare ar
ar konkurrensen fortsatt hard, inte minst till
foljd av omfattande branschglidning och 6kad
narvaro av renodlade e-handelsaktérer.
Omsattningen pa dppenvardsapoteken upp-
gick under 2016 till cirka 40 Mdkr. Cirka 75 pro-
cent av totalmarknadens omsattning utgjordes
av forskrivna ldkemedel, 10 procent av receptfria
lakemedel och drygt 15 procent av handelsvaror
och tjanster. Vad galler forsaljning av recept-
belagda lskemedel &r saval inkdps- som forsdlj-
ningspriser faststallda i den prismodell och de
regelverk som beslutas av staten genom Tand-
vards- och ldkemedelsférmansverket (TLV).

Fokus framat

Fokus under 2017 kommer att ligga pa att ytter-
ligare starka positionen som en av de ledande
aktorerna pa den svenska apoteksmarknaden.
Planen &r att etablera 10-15 nya apotek under
2017. Breddningen av sortimentet egna markes-
varor kommer att fortsatta, e-handeln kommer
utvecklas och arbetet med att effektivisera
logistikfloden kommer att fortsatta. Darutdver
kommer ambitionen inom hallbarhetsomradet
att hojas ytterligare, bland annat genom lanse-
ringen "Valj med Hjartat” som guidar kunderna
till att géra mer hallbara val nar det géller
receptfria Idkemedel.
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ICA Gruppens segment

ICA Fastigheter

Réitt lokaler pa réitt platser

2016 var ett handelserikt ar for ICA
Fastigheter. Till de storre projekten under
aret horde avyttringen av den norska
fastighetsportfolien samt fortsatt utveck-
ling och projektering av platser i stads-
nara lagen. Darutover fortsatte arbetet
med att sakerstalla en hallbar, kundfoku-
serad och vardeskapande forvaltning for
att stédja och utveckla ICAs butiksnat

i Sverige.

Nyckeltal

2016
2372 2382 2253

2015 2014

Nettoomsattning, Mkr

Varav hyrestintdkter

agda fastigheter, Mkr 1117 1187 1147
Rorelseresultat fore avskriv-

ningar (EBITDA), Mkr 1032 1145 973
Rorelseresultat exkl.

engangsposter, Mkr 493 456 409

Rorelsemarginal exkl.
engangsposter, % 208 191 182

1212 924 1055

Investeringar, Mkr

Avyttringar, Mkr 404 1178 1037
Avskrivningar, Mkr 467 524 515
Direktavkastning, % 71 74 69
Uthyrningsgrad, % 98,6 983 983
Antal dgda fastigheter 173 175 187
Antal dgda m?, 000-tal 718 768 781
Antal anstallda 87 86 77

Finansiell utveckling

Nettoomsattningen var under aret 2 372 Mkr

(2 382) varav intakter fran dgda fastigheter var
1117 Mkr (1 187). Rérelseresultatet exklusive
engangsposter dkade till 493 Mkr (456). Bakom
okningen lag bland annat lagre avskrivningar och
rérelsekostnader samt hogre resultatbidrag fran
joint ventures.

Till de 6vergripande malen for ICA Fastigheter
hor att sdkerstalla ICA Gruppens langsiktiga
behov av ratt lokaler pa ratt platser — med sar-
skilt fokus pa storstadsregionerna. For ICA
Fastigheter innebér detta att, tillsammans med
kommuner och andra aktérer, utveckla detal;-
planer och bygga marknadsplatser i attraktiva
lagen. Utéver dagligvaruhandel omfattar projek-
ten dven 6vrig handel, bostader, kontor, restau-
ranger och samhallsnyttig service. Gemensamt
for projekten ar att ICA Fastigheter, med st6d av
ICAs nyligen framtagna platsbyggnadsstrategi,
tar ett storre ansvar for hela platsen.

Under 2016 forvarvades fyra storre fastighe-
ter, tva i Goteborg och tva i Stockholmsregio-
nen inom ramen for ramark och exploaterings-
fastigheter. Under aret vann ICA Fastigheter
dven en markanvisningstavling avseende en
storre fastighet vid Arninge handelsplats i Taby
utanfér Stockholm.

Avyttring av fastigheter i Norge

Med anledning av ICA Gruppens tidigare for-
sdljning av dagligvaruverksamheten i Norge
skrevs i december avtal om forsdljning av ICA
Eiendom Norge AS. Affaren slutfordes den

1 februari 2017. Forsaljningen omfattade en
fastighetsportfolj om 58 fastigheter samt den
befintliga organisationen. Det underliggande
fastighetsvardet uppgick till 2,2 Mdkr med en
kassaflodeseffekt for koncernen pa 1,9 Mdkr

och en reavinst pa cirka 400 Mkr. Kopare var
en fastighetsfond forvaltad av norska UNION
Eiendomskapital. | och med férséljningen ar
hela fastighetsbestandet i Norge avyttrat.
Sedan 2015 har 73 fastigheter i Norge salts for
2,8 Mdkr till en reavinst om drygt 430 Mkr.

Marknadsvérdering

Under aret gjordes en vardering av samtliga
svenska fastigheter. Marknadsvardet for de
heldgda svenska fastigheterna bedémdes till
12,2 Mdkr (bokfort varde 10,1 Mdkr). Mark-
nadsvardet pa de tre samagda bolagen, som
alla forvaltas av ICA Fastigheter, Secore Fastig-
heter AB, Ancore Fastigheter AB och Lange-
berga Logistik AB, varderades under aret till
sammantaget 8,9 Mdkr, att jamféra med bok-
férda varden om 7,4 Mdkr. ICA Fastigheters
agarandel i alla tre bolagen &r 50 procent.

Fokus framat

ICA Fastigheter planerar under 2017 fortsdtta
stodja karnverksamheten i Sverige genom att
starka och utveckla marknadsplatser, butiker
och apotek, samt med ett sarskilt fokus pa
hallbarhetsfragor. Under 2017 planeras fastig-
heter for cirka 1 Mdkr att séljas till Secore
Fastigheter AB.

Ovriga nyckeltal

Konsoliderade verksamheter

JV enligt kapital-

Sverige Norge andelsmetoden
Bokfort varde dgda fastigheter, Mdkr 11,6 16 58
Beddémt marknadsvarde, Mdkr 14,0 2,2 71
Antal dgda fastigheter 115 58 43
Antal dgda kvadratmeter, tusental 603 115 294
Uthyrningsgrad, % 98,8 98,4 99,2
Andel hyror fran icke ICA-verksamhet, % 11,5 100
Investeringar, Mkr 1208 4
Avyttringar, Mkr 21 383
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ICA Banken

ICA Gruppens segment

Breddat erbjudande och fordjupade
kundrelationer

For ICA Banken praglades 2016 av
breddning, fordjupning och fortsatt
digitalisering. Intékterna dkade samti-
digt som det laga rénteldaget och den
fortsatta uppbyggnaden av forsakrings-
verksamheten satte press pa rante-
netto och rorelseresultat.

For ICA Bankens del préaglades 2016 i hog
utstrackning av fortsatt arbete med att
utveckla och anpassa verksamheten. Till de
framsta prioriteringarna horde att fortsatta
bredda kunderbjudandet och férdjupa relatio-
nen till de befintliga kunderna. Darutéver
breddades distributionskanalerna for forsak-
rings- samt laneprodukter och samarbeten
inleddes med ett antal aktorer. Sammantaget
har konkurrenskraftiga priser och tjanster i
kombination med ett starkt varumdrke attra-
herat manga nya kunder.

Som ett led i den fortsatta etableringen av
ICA Forsakringar utokades under aret forsak-
ringserbjudandet. Forsakringsverksamheten
starker och breddar ICA Bankens kunderbju-
dande, men bidrar ocksa till starkare kundlojali-
tet mot detaljhandelsverksamheten. Forsak-
ringskunder med ICA-kort far bonus pa
forsakringspremien och kunder med stort
engagemang i ICA Banken och ICA Forsakring
har premierats med dubbelbonus.

Sammantaget har arbetet inom bank- och for-
sakringsverksamheterna under aret varit fram-
gangsrikt och resulterat i fler kunder, ckad affars-
volym och 6kade intakter. Till foljd av lagre
rantenetto, minskade kortintakter samt upp-
startskostnader for ICA Férsakring minskade dock
rorelseresultatet jamfort med foregaende ar. ICA

Nyckeltal
2016 2015 2014  Finansiell utveckling

ICA Bankens intakter under 2016
Intakter, Mkr 863 859 848  yppgick till 863 Mkr (859) med ett
Varav rintenetto, Mkr 385 395 418  rorelseresultat exklusive engangs-

poster om 51 Mkr (110). Resultat-
Rorelseresultat fore avskrivningar minskningen berodde p4 ligre provi-
(EBITDA), Mkr 74 406 219 sionsnetto, framfor allt pa grund av
Rorelseresultat exkl. engéngsposter, Mkr 51 110 189  ldgrekortintdkter samt ett forsamrat

rantenetto drivet av ranteldget pa
K/I-tal, % 89,2 840 789 marknaden som innebér lagre inla-
Avkastning pa eget kapital, % 2,0 193 10,5 ningsmarginaler. Dartill 6kade kredit-

. . forlusterna med 13 Mkr. ICA Forsak-

Kreditforlustniva, % 06 19 01 ring som startade i slutet av 2015 har
Karnprimarkapitalrelation, % 171 18,0 16,3  bidragit till 6kade intakter men verk-
Affarsvolym, Mkr 32288 28859 26353 Somheten garannuinte med vinst,

vilket ocksa bidrog till det lagre rérel-
Antal anstallda 356 338 322 seresultatet 2016.

Forsakring genererade under aret ett negativt
rorelseresultat da verksamheten fortfarande ar i
en uppbyggnadsfas. Antalet bankkunder uppgick
i slutet av aret till drygt 713 000, motsvarande en
6kning med cirka 4,7 procent jamfort med fore-
gaende ar. Affarsvolymerna har 6kat med cirka 12
procent. Antalet forsdkringskunder uppgick till
cirka 75 000, vilket gor ICA Forsakring till Sveriges
snabbast vixande forsakringsbolag.

Lansering av ICA Banken Foretag

Till de strre hdndelserna 2016 horde lanse-
ringen av ICA Banken Foretag, en skraddarsydd
foretagsbank for ICA-handlare och ICA-butiker.
Erbjudandet rymmer finansiella tjanster sdésom
betalningslésningar, foretagskort, placeringar,
likviditetshantering samt olika finansieringslos-
ningar.

Marknadsutveckling

Den svenska bankmarknaden domineras fort-
farande av ett fatal storre fullsortimentsban-
ker. Nya kundbehov, férandrade konsumtions-
monster och nya digitala [6sningar i kombina-
tion med flera aktérer, har dock medfért att
allt fler bankkunder idag valjer flera leveranto-
rer for sina finansiella behov.

Fokus framat

Det 6vergripande malet framover ar att fort-
satta Oka intakterna, dels genom de investe-
ringar som genomforts i forsdkringsbolaget
och foretagsaffaren, dels genom ett breddat
erbjudande till befintliga och nya privatkunder.
Utvecklingen av nya innovativa, primért digi-
tala, tjdnster som bidrar till en enklare vardag
och vardagsekonomi kommer att fortsatta.
Affarsmodellen kommer bli &n mer kundin-
siktsdriven, med stort fokus pa digital mark-
nadsféring och riktade erbjudanden. Lanse-
ringen av nya forsakringskategorier kommer
att fortsatta. Sedan januari 2017 erbjuder ICA
Forsakring smadijursforsakringar och under
2017 kommer &ven bat- och sjukférsakringar,
vilket ger ICA Forsakring ett komplett forsdk-
ringserbjudande.
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ICA Gruppens segment

Ovriga segment

Fokus pa Hemtex

I linje med ICA Gruppens non-food-
strategi avyttrades under 2016
e-handelsbolaget inkClub. Avyttringen
innebar att ICA Gruppens renodling av
de tidigare portféljbolagen nu ar helt
genomford. Segmentet bestar idag av
heminredningskedjan Hemtex med
verksamhet i Sverige, Finland och
Estland.

I slutet av 2016 uppgick antalet butiker till totalt
158, varav 136 i Sverige, 17 i Finland och 5 i
Estland. Av butikerna &r 142 dgda av Hemtex-
koncernen och 16 av franchiseforetag.

ICA Gruppen férvarvade minoritetens aktier
i Hemtex 2015 och Hemtex blev ett heldgt dot-
terbolag till ICA Gruppen i slutet av 2015. Dar-
efter har ett omfattande forandringsarbete
inletts med det 6vergripande malet att na en
langsiktigt hallbar Insamhet. Av speciell vikt &r
okad effektivitet och starkt kunderbjudande.
Distributionen har effektiviserats och samarbe-
tet med ICA Sverige har utdkats, bland annat
i form av det gemensamma kunderbjudandet
ICA Home by Hemtex. Samarbetet &r ett satt
att bredda séljkanalerna och darigenom na ut
till nya kundgrupper.

Under aret genomfordes en strategisk 6ver-
syn av hela verksamheten: inkdp, kunderbju-
dande, organisation och interna processer.
Dérutover har dven selektiva kostnadsbe-

Nyckeltal
2016 2014  Finansiell utveckling

Nettoomsattningen 2016 uppgick till
Nettoomsattning, Mkr 1316 1800 2564 1316 Mkr (1 800), varav Hemtex
Rérelseresultat fére avskrivningar omsdttning ”Ppgifk till 1 074 Mkr
(EBITDA), Mkr 1 o 537 @ 108)'. Hemt?x rorelseresultafet '

exklusive engangsposter var vésentligt
Rorelseresultat exkl. engangsposter, Mkr 24 -32 53 hégre an foregaende ar, 5 Mkr (-23).
Rérelsemarginal exkl engangsposter, % 18  -18 21  Utvecklingen forklaras framst av for-

- battrade bruttomarginaler som féljd av
Investeringar, Mkr 3 33 49 |sgre andel forsaljning till reducerat
Avskrivningar, Mkr 28 41 41  pris. Det har delvis motverkats av en

- lagre forsaljningsvolym driven av lagre
Antal anstallda 607 725 1025 htal kunder. Darutéver dr kostnaderna
nagot hogre vilket delvis forklaras av
den pagdende verksamhetséversynen.
Forsaljningsutveckling och antal butiker
Butiksforsaljning Antal butiker
(exklusive moms) inklusive franchisebutiker
2016, Utveckling Utveckling Dec Dec
Profil Mkr  samtliga, % jamforbara, % 2015 Nya Stdngda 2016
Hemtex 1120 -19 -4,1 162 1 -5 158
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sparingar genomforts, huvudsakligen inom
centrala overheadkostnader men till viss del
dven i butiksledet. | bérjan av aret tilltradde
Bjorn Abild som ny Vd. Han var tidigare Vd
for ICA Special.

Fokus framat

Fokus under 2017 kommer att ligga pa imple-
menteringen av den strategi som tagits fram.
Vasentliga delar i denna utgors av ett tydligare
sortiment, en ny prissattningsstrategi, ett nytt
butikskoncept och fortsatta satsningar pa
e-handel.

Avyttring av inkClub

Avyttringen av inkClub gjordes mot bakgrund av
begrénsade synergier med 6vrig verksamhet
inom ICA Gruppen. Képeskillingen uppgick till
322 Mkr, vilket efter transaktionskostnader inne-
bar en reaférlust for ICA Gruppen om 30 Mkr.




Fortsatt
snabb
digitalisering

Den pagaende digitaliseringen paverkar
samtliga verksamheter inom ICA
Gruppen och i princip alla omraden
saval kundndra som bakomliggande
processer. Allt fran logistik och varu-
forsorjning till marknadsforing, forsalj-
ning och utbildning. Under 2016 tog
ICA Gruppen flera viktiga steg framat.
Till de mest synliga hor den fortsatta
utrullningen av ICA Sveriges e-handels-
satsning, lansering av nya smarta
digitala banktjdnster samt en fortsatt
digitalisering av apotekserbjudandet.
Att digitaliseringen &r ett omrade som
har hog prioritet aterspeglas i flera av
ICA Gruppens strategiska prioriteringar
for 2017.




Risker och riskhantering

Risker och riskhantering

ICA Gruppens verksamheter ar naturligt forknippade med risker. En god forstaelse for riskerna och en 16pande uppfélining

av forandringar i riskbilden ger forutsattningar for riskinformerade beslut som bidrar till att skapa méjligheter och till att

infria koncernens strategiska mal. En viktig del av verksamhetsstyrningen ar darfor att sakerstalla kontinuerlig analys av

risker samt hantering av de risker som kan medféra en betydande negativ paverkan pa ICA Gruppens maluppfyllelse.

Riskhanteringstrategi

Som en av de ledande aktérerna inom daglig-
varuhandel, fastigheter, bank och apoteksverk-
samhet ar det av stor betydelse att kunna
mota kundernas och intressenternas forvant-
ningar. For ICA Gruppen innebar det bland
annat att oonskade handelser ska forsoka
begransas om de bedéms kunna leda till att
fortroendet for verksamheten férsvagas eller
till betydande avbrott i verksamheten. Genom
att identifiera risker i ett tidigt skede och effek-
tivt hantera de risker som &r forknippade med
verksamheten kan ICA Gruppen skapa férut-
sattningar for en langsiktigt konkurrenskraftig
verksamhet och vara ett tryggt val for kunder,
medarbetare och samarbetsparter.

Under aret har ett nytt ramverk for riskhan-
tering implementerats. Ramverket faststéller en
for koncernen acceptabel riskniva samt ger
anvisningar for rapportering och hantering av
risker som &verskrider dessa nivaer.

Riskhanteringsprocessen
For att sakerstalla en god 6versikt av de risker
som verksamheten &r exponerad for arbetar
ICA Gruppen strukturerat med att identifiera,
analysera, vardera och hantera risker i enlighet
med en etablerad Enterprise Risk Manage-
ment-process (ERM). ERM-processen &r en
integrerad del av koncernens strategi- och
affarsplaneringsprocess som innebar en regel-
bunden identifiering och uppféljning av kon-
cernens storsta risker. Dessutom genomfors
riskanalyser [6pande i samband med storre
projekt, vasentliga verksamhetsférandringar,
som en integrerad del i koncernens hallbar-
hetsarbete samt infor betydande investeringar.
En Oversikt av koncernens storsta risker samt
atgarder for att hantera dessa rapporteras
halvarsvis till koncernledningen och ICA
Gruppens styrelse.

Effektiviteten i riskhanteringsarbetet foljs upp
av ICA Gruppens riskhanteringskommitté. Risk-

Revisionsutskott Styrelse
-
Riskhanterings- Koncernledning Dotterbolags Vd
kommitté '
Koncern
T Riskhanterings-
<k kommitté
Group Ris Dotterbolag
Management
(GRM) *
é
: Riskhanterings- Funktions-
koordinator omradesansvarig
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hanteringskommittén, som leds av ICA Gruppens
CFO, har det 6vergripande ansvaret for att
genom vagledning och styrning sakerstélla en
oversikt av koncernens risker och rapportera
vasentliga forandringar i riskbilden. Under aret
har motsvarande kommittéer inrdttats i dotter-
bolagen som tillsammans med utsedda riskhan-
teringskoordinatorer ska sakerstdlla att riskhan-
teringsarbetet bedrivs pa ett samordnat och
effektivt satt inom respektive verksamhet.

Dartill finns det en koncernfunktion, Group
Risk Management (GRM), som foljer upp efter-
levnad av ramverket, samt genom utbildning,
utveckling av verktyg och genomférandet av
riskanalyser for specifika riskomraden stodjer
dotterbolagen och bidrar till att starka koncer-
nens riskhanteringsarbete.

Genom regelbundna avstamningar med
Internkontroll och Internrevision, kan identifie-
rade brister i genomforda granskningar beaktas
i riskidentifieringen och aktiviteter for att for-
battra riskmedvetenheten i identifierade risk-
omraden samordnas. Fér mer information om
arbetet med internkontroll i finansiell rapporte-
ring se Bolagsstyrningsrapporten sidan 70.

Nagra av de forandringar som har paverkat
ICA Gruppens riskbild under aret &r den fort-
satta avyttringen av fastighetsbestandet i
Norge, avyttringen av inkClub, avtal om att for-
varva IKl i Litauen, utékningen av Minutklini-
kens verksamhet samt den pagaende utbygg-
naden av centrallagret och huvudkontoret for
Rimi Baltic.

Pa foljande sidor presenteras ett urval av de
riskomraden som har identifierats inom ramen
for ICA Gruppens riskhanteringsprocess till-
sammans med en kort beskrivning av de mojlig-
heter som &r férknippade med riskomradet och
de atgarder som vidtas for att hantera riskerna.



Riskomréaden

IT-relaterade risker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamheter &r i hog grad bero-
ende av en valfungerande IT-infrastruktur.
Of6rmaga att sakerstalla en modern och for
verksamheten anpassad IT-infrastruktur kan fa
en vasentlig negativ paverkan pa koncernens
verksamhet och resultat.

Vidare kan intrang eller brister i hantering av
kund-, medarbetar- eller fér koncernen affars-
kritisk information leda till minskat fértroende
for ICA samt innebdra en negativ paverkan pa
koncernens resultat.

Distributionsrisker

Riskbeskrivning

Tillgang till en effektiv distribution pa samtliga
de marknader dar koncernen &r verksam &r
nodvandigt for infriandet av koncernens mal.
Om nagon vasentlig leverantor, transportor,
lagerhallare eller annan part som &r involverad
i leveranskedjan skulle strejka, ga i konkurs,
eller pa annat satt upphora att skota sitt upp-
drag kan ICA Gruppen paverkas negativt och fa
svarigheter att leverera produkter under en
period. Detsamma galler om ett langre avbrott
skulle uppsta till foljd av en stérning eller en
skada i ndgon av anlaggningarna.

Medarbetarrisker

Riskbeskrivning
ICA Gruppens férmaga att attrahera kompe-
tenta och engagerade medarbetare &r avgo-
rande for att driva utvecklingen i enlighet med
de strategiska planerna och uppna faststallda
mal. Om ICA Gruppen inte har tillgang till ratt
kompetens vid rétt tillfalle kan koncernens
verksamhet och resultat paverkas negativt.
Den hoga forandringstakten inom vara bran-
scher och de omfattande omstallningsarbeten
som pagar i vara verksamheter, kan paverka

Majligheter

I en tid med ett tydligt skifte mot en 6kad digi-
talisering kan en val hanterad IT-infrastruktur
skapa mojlighet for att framgangsrikt anpassa
verksamheten till en féréandrad efterfragan pa
kommunikation och erbjudande av saval tjans-
ter som produkter. Vidare mojliggor nya tek-
niska l6sningar ofta en hogre grad av automa-
tisering samt effektivare processer.

Hantering
Under aret har forberedelserna infor ett plane-
rat byte av plattformen fortsatt, dar en viktig

Majligheter

Genom en hogre automationsgrad och
ombyggnation av logistikenheter sker regel-
bundet en effektivisering av logistikhante-
ringen som bidrar till att stérka ICA Gruppens
leveransférmaga och konkurrenskraft.

Hantering

Infor storre forandringar i distributionen som till
exempel den pagaende ombyggnationen av
centrallagret for Rimi Baltic, analyseras risker och
atgarder identifieras som bidrar till en beredskap
for att hantera eventuella avbrott i distributionen.

vara medarbetare samt var férmaga att attra-
hera och/eller bibehalla kompetens.

Majligheter
Kunniga och engagerade medarbetare ar en

konkurrensférdel. Genom att uppmuntra intern

rorlighet skapas utvecklingsmajligheter for
medarbetare vilket kan starka ICA Gruppens
attraktionskraft som arbetsgivare samt bidra
till att sakerstélla att ratt kompetens finns att
tillga.

Risker och riskhantering

del &r kartlaggningar av beroenden och
genomf&randet av tester for att reducera ris-
kerna med bytet.

Som en del i koncernens strukturerade risk-
hanteringsarbete pagar [6pande aktiviteter for
att begransa antalet storningar i system och
konsekvenserna av dessa.

Vidare arbetar koncernfunktionerna struktu-
rerat med att utbilda och 6ka medvetenheten
om de regler och rutiner som ICA Gruppen har
for en saker hantering av information och
reducera risken for forlust av kdnslig data.

Dartill bedrivs fortlopande arbete som bidrar till att

sakerstalla en hog sakerhetsniva pa anlaggningarna
till exempel i form av I6pande underhall av anlagg-

ningarna, utbildning av medarbetare samt uppfolj-
ning av rutiner for god ordning och reda genom

egenkontroller och riskbesiktningar.

Under 2016 har det férekommit stérningar i
logistikngtet for den svenska verksamheten vilka

framfor allt har haft en negativ inverkan pa leve-

rans av varor till butikerna i delar av sédra och

vastra Sverige. Stabiliteten i produktionen och ser-
vicenivan till butikerna har successivt forbattrats

under aret.

Hantering
ICA Gruppen har under aret bedrivit ett struk-
turerat arbete med att utveckla effektiva verk-
tyg som stodjer en kontinuerlig kompetens-
hojning och majligheter till fortsatt utveckling
inom koncernen.

Det bedrivs dven ett I6pande arbete med att
kartlagga och reducera nyckelpersonsberoende.

ICA Gruppen Arsredovisning 2016 53



Risker och riskhantering

Varumarkesrisker

Riskbeskrivning

Ett gott renommé &r av stor betydelse for ICA
Gruppens framgang. En halsofarlig eller pa
annat satt undermalig produkt som tillhanda-
halls av ICA Gruppen eller som saluférs i butik,
bank eller apotek, kan ha en negativ paverkan
pa ICA Gruppens renommeé. Detsamma géller
om ICA Gruppen, nagon av koncernens leve-
rantorer, distributorer, Gvriga samarbetsparter
eller nagon/nagra ICA-handlare vidtar en
atgard som star i konflikt med de varden som
ICA Gruppen representerar.

Fastighetsrelaterade risker

Riskbeskrivning

For att sakerstalla tillgang till attraktiva och
andamalsenliga handelsplatser bedriver ICA
Gruppen bade fastighetsforvaltning och fastig-
hetsutveckling. Brister i fastighetsutvecklingen
eller otillrdckligt underhallsarbete kan leda till
Overtradelser av regelverk och normer samt
medfora skador pa personer och/eller byggna-
der, 6kade kostnader och paverka vardet pa
fastigheterna.

Tva andra faktorer som kan ha en negativ
paverkan pa koncernens resultat ar hyresgas-
ternas betalningsférmaga och storre forand-
ringar i konsumtionsménster.

Marknadsrisker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamhet och produkter
paverkas i stor utstrackning av det allmanna
konjunkturlaget, forandringar i ravarupriser och
distributionskostnader. Storre forandringar i
konsumtionsménster som till exempel en 6kad
internetforsaljning liksom konkurrenternas
agerande kan ocksa leda till minskade mark-
nadsandelar, lagre marginaler eller en 6kad
prispress. Vidare finns det en risk for politisk
instabilitet eller oroligheter pa de marknader
dar ICA Gruppen bedriver verksamhet eller
anskaffar varor ifran.
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Méjligheter
Starka varumarken skapar stora majligheter for

ICA Gruppen. Genom ett omfattande och struk-

turerat kvalitetsarbete samt ett langtgaende
arbete med hallbarhetsfragor sakerstaller ICA
Gruppen en hog kompetens som bland annat
kan tillvaratas i utvecklingen av nya produkter.
Egna markesvaror &r ett satsningsomrade som
ger kunderna 6kat varde och bidrar till ett
utvecklat sortiment samtidigt som det ger en

hogre I6nsamhet, forbattrad prisupplevelse och

okad kundlojalitet. ICA Gruppen har ocksa
storre mojlighet att kontrollera och sékra en
hallbar produktion av sina egna markesvaror.

Méjligheter

Underhall och utveckling bidrar till fastigheter
som ar mer kostnadseffektiva bland annat ur
energisynpunkt. Dessutom bidrar val utveck-

lade och moderna fastigheter till ett starkare

kunderbjudande.

Genom en fordelaktig kombination av olika
fastigheter pa strategiska platser kan ICA
Gruppen i stor utstrackning paverka utveck-
lingen av vara butikslégen och skapa forutsatt-
ningar for bra marknadsplatser.

Hantering
ICA Fastigheter har under éret fortsatt arbeta
med storre projekt dar butikslagen sakras

Hantering

Genom ICA Gruppens ramverk ICAs Goda
Affdrer, som &r integrerat i verksamheten finns
ett stod for hur koncernen ska agera i relatio-
ner med kunder, medarbetare och leverants-
rer. Eftersom ICAs verksamhet i Sverige bestar
av fria handlare som i varierad omfattning
koper produkter fran andra leverantérer an ICA
Sverige dr mojligheten att kontrollera efterlev-
nad av ICAs Goda Affarer ibland begransad.
Genom en kontinuerlig dialog med ICA-
handlarnas Férbund och fortlépande utbild-
ning efterstravas en hog efterlevnad av
ramverket.

genom ett mer langtgaende ansvar for utveck-
lingen av omradet istéllet for enbart butiken.

Dartill for ICA Fastigheter [6pande en dialog
med hyresgdsterna, samt genomfor besikt-
ningar och omfattande investeringar for att
sakerstdlla ett gott underhall och fortsatt
utveckling av befintliga fastigheter. Infér beslut
om storre ny- och ombyggnationer genomfors
dven riskanalyser for att identifiera och redu-
cera risker som ar férknippade med fastighets-
utvecklingen, till exempel miljopaverkan.

En langsiktig plan for att sdkerstalla tillgang
till strategiska lagen samt en varierad samman-
sattning av hyresgaster bidrar ocksa till att
uppratthalla en hog uthyrningsgrad och mark-
nadsméssiga hyresnivaer.

Majligheter

Nya beteenden och nya marknader innebar
dven mojligheter for ICA Gruppen. Genom
kontinuerligt arbete med innovation och
utveckling av tekniska I6sningar som ska gora
varje dag lite enklare for kunden kan affaren
utvecklas. Dessutom finns mojligheter att
bredda verksamheten genom att etablera nya
verksamheter.

Hantering

Under 2016 har ICA Gruppen fortsatt att
utveckla e-handelslésningen som drygt 200
ICA-butiker har anslutit sig till.

Vidare har EMV-sortimentet fortsatt att
utvecklats i enlighet med plan vilket bidrar till
att starka ICA Gruppens kunderbjudande inom
bland annat ekologiskt och halsa.

Fortsatt anpassning av pris, sortiment, kvali-
tet och service i enlighet med kundernas efter-
fragan efterstravas genom att fortlopande fora
en dialog med kunderna och sakerstalla till-
rackliga resurser for framtida investeringar.



Regulatoriska risker

Riskbeskrivning

ICA Gruppens verksamheter i form av dagligvaru-
handel, apotek, forsakring och finansiell verksam-
het forutsatter sarskilda tillstand och ar féremal
for Idpande granskning av olika tillsynsmyndighe-
ter. Generellt har en tillskdrpning av regelverken
skett under de senaste aren vilket innebar kade
krav pd att sakerstdlla att resurser och kontroller
finns for att implementera och félja lagar och
regler. Oférmaga att efterleva lagar eller regler,
liksom forandringar avseende tillampning eller
tolkning av befintliga lagar och regler kan med-

fora att ICA Gruppen behdver dndra sina affars-
metoder, férlorar tillstand att bedriva verksam-
het, far oférutsedda kostnader samt forlorar i
anseende hos kunder och aktieagare.

Majligheter

Nya regler kan bidra till férbattrade och sakrare
processer. Ny teknik och nya affarsmetoder
skapar dven majligheter i form av en effekti-
vare och sdkrare verksamhet. Ett strukturerat
forbattringsarbete och en anpassad organisa-
tion for uppféljning av regelefterlevnad bidrar

Risker och riskhantering

ocksa till en 6kad férmaga att anpassa verk-
samheten i takt med forandringar i regelverk.

Hantering

Anpassning av verksamheten till férandringar i
lagar och regler sker genom |6pande bevakning
av forandringar i regelverk, analyser, utbild-
ningar och framtagande av styrdokument. ICA
Gruppen for aven en dialog med tillsynsmyn-
digheterna for att fortldpande informera om
verksamheten och sakerstalla att koncernen
efterlever gdllande lagar och regler.

Risker relaterade till forvarv

Riskbeskrivning

Som ett led i att forverkliga ICA Gruppens stra-
tegiska mal sker [6pande forvarv och avyttringar
av verksamheter. Om férhallandena i de forvar-
vade verksamheterna skulle avvika betydande
fran vad som var kant infor férvarvet eller om
integrationen av de férvarvade verksamheterna
skulle misslyckas kan det begransa formagan att
realisera forvantade synergier och paverka ICA
Gruppens varumarke och resultat negativt.

Majligheter

Genom forvarv kan ICA Gruppen starka mojlig-
heten att erbjuda konsumenterna marknadens
basta och bredaste erbjudande inom de omra-
den som ligger ratt i tiden som till exempel
halsa. En framgangsrik integration av de nya
verksamheterna kan dven innebéra nya mojlig-
heter att realisera synergier med ICA Gruppens
Ovriga verksamheter inom till exempel logistik,
inkop, organisation och lojalitetsprogram.

Hantering
Under 2016 har integrationen av Apotek
Hjartat fortsatt enligt plan dar bland annat ett
gemensamt lojalitetsprogram har lanserats.
Aven integrationen av Hemtex har fortsatt
enligt plan bland annat genom utvecklingen av
sortimentet ICA Home by Hemtex.

ICA Gruppen har dven avyttrat inkClub som
ett led i den renodling av koncernen som har
pagatt de senaste aren.

Risker relaterade till avtal med ICA-handlare

Riskbeskrivning

Relationen mellan ICA Gruppen och de
svenska ICA-handlarna har sitt ursprung i ICA-
idén och regleras av ett antal avtal. Dessa avtal
har utvecklats under arens lopp med varierad
intjaning till ICA Sverige. Avtalen innebar dven
en frihet for de svenska ICA-handlarna att valja
leverantdrer av produkter. En oférmaga att till-
handahalla konkurrenskraftiga produkter eller

Finansiella risker

Riskbeskrivning

ICA Gruppen har som mal att langsiktigt ge en
god och stabil avkastning. Férmagan att trygga
koncernens finansiering och kontrollera att
den finansiella exponeringen ar i enlighet med
policyer och riktlinjer ar vasentlig for att upp-
fylla ICA Gruppens mal.

en lagre fornyelsetakt av avtalen kan paverka
koncernens verksamhet och resultat.

Majligheter
ICA-idén &r kdrnan i ICA Gruppens verksamhet
och har i snart 100 ar skapat forutsattningar for

en framgangsrik verksamhet. ICA-idén innebar att

den lokala handlarens engagemang och mark-
nadskannedom kombineras med ICA Gruppens

Majligheter

Ett framgangsrikt arbete med finansieringen
skapar forutsattningar for att bland annat halla
en lamplig likviditetsniva och att halla nere
valuta- och lanekostnader vilket bidrar till att
ICA Gruppen kan infria sina finansiella mal.

formaga till skalfordelar, effektivitet och mangfald
vilket bidrar till en 6kad konkurrenskraft.

Hantering

ICA Gruppen och ICA-handlarna har I6pande
en dialog for att tillhandahalla konkurrenskraf-
tiga produkter, kommunicera goda erfarenhe-
ter samt for att sakerstalla att avtalen ar anpas-
sade till var samtid.

Hantering

Finansiella risker sdsom ranterisk, refinansie-
ringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk, kreditrisk samt
ravaruprisrisker hanteras av koncernens centrala
finansfunktion i enlighet med den policy som
arligen faststélls av styrelsen. For en utforligare
beskrivning av faststdllda risknivaer samt hur
efterlevnad av denna sakerstills se not 20.
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Risker och riskhantering

Hallbarhetsrisker

Riskbeskrivning

ICA Gruppen férvantas ha en ansvarsfull varde-
kedja med en hég grad av transparens. Okad
kundmedvetenhet i fragor kring ursprung, etiska
stdllningstaganden, halsofragor och miljohansyn
leder till férandrade képbeteenden.

Om ICA Gruppen inte har fértroende for sitt
hallbarhetsarbete till exempel till féljd av att
brister avseende markning av varor, hantering
av varor i butik, oférmaga att hantera livsme-
delslarm eller tvivelaktiga arbetsférhallanden
hos leverantorer eller oférmaga att undvika
hélsopaverkande dmnen, kan fértroendet,
resultatet samt ICA Gruppens attraktionskraft
som arbetsgivare paverkas negativt.

Méjligheter

Globala 6verenskommelser, kring exempelvis
klimatframjande atgarder, gynnar féretag som
har ett ansvarsfullt och proaktivt hallbarhets-
arbete. Som en stor aktor har ICA Gruppen en

mojlighet att stodja kunderna att géra medvetna
val i en mer hallbar riktning till exempel genom
att lyfta fram mer ekologiska, klimatsmarta,
lokalproducerade och halsosamma alternativ.
Det bidrar i sin tur till starkt attraktionskraft,
hogre l6nsamhet och 6kad forséljning.

Om ICA Gruppen i storre utstrackning an
konkurrenterna kan méta kundernas efterfra-
gan pa saval insyn, matsakerhet, ursprungs-
markning och manskliga rattigheter som miljo-
anpassade och hdlsosamma produkter, kan
fortroendet hos kunder och omvarld starkas.

Hantering

Hallbarhetsarbetet ar en central del i ICA
Gruppens verksamhet. Overgripande héllbar-
hetsmal inom miljo, kvalitet och socialt ansvar
foljs upp och publiceras i kvartalsvisa hallbar-
hetsrapporter. En betydande del i hallbarhets-
arbetet &r att certifiera inkops-, logistik- och
butiksprocesserna mot relevanta standarder

Risker relaterade till klimatforandringar

Riskbeskrivning
Samhallets véaxande medvetenhet om klimat-
férandringar kommer med stor sannolikhet att
resultera i nya lagar och férordningar som
paverkar ICA Gruppens verksamheter. Exem-
pelvis kan begransningar i klimatpaverkande
utslapp och forandrade eller nya skatter pa
energiproduktion utgora troliga forandringar.

Klimatférandringar kan dven medféra tem-
peraturférandringar, torka, Gversvamningar etc,
vilket kan innebara att tillgang och kostnad for
olika grodor kan forandras da en del omraden
kan bli obrukbara. Varutransporter kan paver-
kas om extrema vdderférhallanden forandrar
framkomligheten. Aven nyetableringar riskerar
att paverkas, nar till exempel risk fér Gversvam-
ningar i vissa lagen maste vagas in i besluten.
Minskad tillgang pa fossila branslen utgor
ocksa en majlig risk om ICA Gruppen inte kla-
rar omstalining och anpassning av verksamhe-
terna till férnybara brénslen.

Kundernas konsumtionsmonster kan @ndras
pa grund av vaxande medvetenhet om klimat-
forandringar.
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Méjligheter

Nya kundkrav sporrar till innovation och
utveckling av ett sortiment som hela tiden ar
aktuellt och som tar hansyn till klimat- och
miljopaverkan.

Att battre an konkurrenterna mota kom-
mande dndringar i lagstiftning utgér en mojlig-
het att ligga steget fére. Genom en tidig om-
stallning till fornybara energikallor kan ICA
Gruppen sakerstdlla en konkurrenskraftig verk-
samhet dven om fossila branslen skulle bli radi-
kalt dyrare eller tillgangen skulle minska. Upp-
marksamheten kring matavfallets betydelse for
klimatet leder till mer fokus pa att halla svinnet
nere. Att minska energianvandning och avfall
ar dessutom ett satt att minska kostnader.

Nar kundernas efterfragan pa klimat- och
miljdanpassade produkter 6kar kan ICA
Gruppen ocksa hitta nya affarsmojligheter.

Det kan handla om att utveckla nya produkter
eller tjanster, eller att hitta nya lagen for butiks-
etablering pa gang- och cykelavstand till
bostadsomraden.

for kvalitet och miljo. Under 2016 inrattades ett
hallbarhetsutskott i ICA Gruppens styrelse for
att ytterligare sétta fokus pa fragorna.

ICA Gruppen arbetar for att férhindra
framtida matbedragerier genom en uttkad
ursprungsmarkning av de egna varorna, en
kontinuerlig dialog med livsmedelsbranschen
och berérda myndigheter samt foljer utveck-
lingen av GFSl:s (Global Food Safety Initiative)
arbete. ICA Sverige har dessutom genomfért
en intern sarbarhetsanalys i enlighet med
GFSl:s krav och har en egen handlingsplan for
att motverka matfusk.

ICA-butikerna i Sverige tillampar Svensk stan-
dard for livsmedelshantering i butik. Dedikerade
kvalitetscoacher stottar butikerna i genomfo-
randet samt genomfor arliga revisioner. Vidare
samverkar ICA Gruppen med andra aktorer
som till exempel LRF i Sverige och kan darmed
mota en 6kad efterfragan pa svensk mat samt
bidra till att varna om svenskt jordbruk.

Hantering
ICA Gruppen har en ambitiés malsattning for
klimatarbetet och arbetar med riktade atgarder
kring bland annat energibesparing, 6vergang
till fornybar el och kéldmedia i butiker och
lager samt minskade utslapp fran transporter.
ICA Sverige bedriver ett fokuserat arbete for
att 6ka andelen férnybara branslen i de trans-
porter som kors for ICA. | butiksledet har stora
insatser gjorts for att byta ut belysning och
koéldmedia till alternativ med lagre klimatpaver-
kan, bade i Sverige och i de baltiska landerna.
ICA Sverige har genomfért en analys av
potentiella klimatrelaterade risker kopplade till
inkdp for att identifiera hur tillgang av olika
ravaror kan komma att paverkas. Resultatet
anvands for att ka kunskapen och engage-
manget i klimatfragan internt och for att se
Sver behov av langsiktiga forandringar i inkops-
arbetet. Regelbunden dialog férs med leveran-
torer for att hantera framtida risker. Under
2016 besokte ICA Sverige leverantorer i Kalifor-
nien for att diskutera de utmaningar som finns
kring vattenanvandningen vid mandelodling.
Under aret lanserade ICA Sverige som forsta
aktor klimatguidade recept i syfte att uppmark-
samma kunderna pa matens klimatpaverkan.



Nya koncept
for smarta
maltids-
l6sningar

Till de framsta trenderna pa dagligvaru-
marknaden hor en 6kad efterfragan pa
fardiga eller lattlagade maltider. Manga
av oss arbetar hart for att fa ihop var-
dagslogistiken. Vi vill dta gott, nyttigt
och halsosamt, men har inte alltid
tiden att laga fran grunden. ICA
Gruppen moter efterfragan med ett
brett utbud av fardiga maltidsl6sningar
och koncept for fardig eller halvfardig
mat - att dta i butikerna eller ta med
hem. Trenden &r som starkast i stor-
staderna och under 2016 genomférde
ICA Gruppen tester av flera olika kon-
cept med fokus pa fardiga maltider, allt
fran sushi och pizza till frukostpasar
och middagslador. Satsningarna inom
detta omrade kommer att fortsatta
aven under 2017.
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport 2016

God bolagsstyrning - grunden foér en

sund foretagskultur

En omvarld i férandring och forvarvet av IKI i Litauen har varit viktiga ingredienser i styrelsens

arbete under 2016. Dartill kommer aterkommande uppféljning av vara koncernévergripande

mal och de strategiska prioriteringar vi tidigare beslutat om.

Till styrelsens framsta uppgifter hor att genom
en val anpassad bolagsstyrning skapa forutsatt-
ningar for en foretagskultur som pa basta satt
bidrar till att utveckla koncernen och dess verk-
samhet. Till var hjélp har vi stabila system, rutiner
och processer som mgjliggor kontinuerlig upp-
féljning av mal, intern kontroll och riskhantering.

Delaktighet och kontinuitet

Det ar mycket gladjande att aterigen kunna
konstatera att engagemanget inom styrelsen
har varit hogt. Diskussionerna har dven under
det gangna aret varit intensiva, konstruktiva
och praglade av 6ppenhet och en fortsatt
ambition att vaga tanka i nya banor - precis
som det ska vara for att vi som organisation ska
kunna fortsatta att utvecklas. Styrelsens arbete
har under aret bedrivits dels genom formella
styrelseméten, dels i olika utskott. Det faktum
att samtliga ledamoter sitter med i nagot eller
nagra utskott skapar delaktighet och kontinui-
tet dven mellan de formella métena.

En omvarld i féréndring

Stort fokus i styrelsens arbete lag under det
gangna aret pa de snabba omvarlds- och mark-
nadsférandringarna. Till de framsta kanneteck-
nen hor férandrade konsumentbeteenden,
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omfattande branschglidning och en digitalise-
ring som paverkar de flesta omraden vi verkar
inom. Vi har talat om det lange och under det
gangna aret blev det om majligt an mer patag-
ligt. FOr en stor organisation som ICA Gruppen
medfor de nya forutsattningarna bade utma-
ningar och méjligheter. De stéller stora krav pa
forandringsbendgenhet och mod att fortsatta
utvecklas. Det stéller ocksa stora krav pa kapa-
citet och formaga till fortsatta investeringar.

Kapacitet for fortsatta investeringar

Vi har under senare ar gjort stora strukturella
forandringar med flertalet forvarv och avytt-
ringar. Nu senast forvarvet av IKl i Litauen som
har diskuterats under flertalet styrelsemé&ten
under aret. Vi har en stark finansiell stallning
och en stabil plattform for fortsatt tillvaxt. Med
starka kassafléden och en sund kapitalstruktur
har vi goda forutsattningar for att mojliggora
savdl fortsatta investeringar som en god och
stabil avkastning till aktiedgarna.

Snabbfotade och langsiktiga
Precis som &vriga organisationen behover vi
som styrelse sakerstélla att vi ar tillrackligt
snabbfotade for att snabbt kunna ta tillvara pa
mojligheter eller agera pa handelser — i var
omvarld eller inom var organisation. Samtidigt
ar vart perspektiv i alla lagen langsiktigt. 2017
ar det 100 ar sedan ICA grundades och var
ambition &r att finnas i minst 100 ar till. Det &r
alltid utifran detta perspektiv vi fattar beslut
kring mal, strategi och sarskilda satsningar.

| en snabbt foranderlig varld ar det ocksa extra
viktigt att kontinuerligt utvardera styrelsens sam-
mansattning och gemensamma kompetens. Vi
har under senare ar starkt oss inom viktiga omra-
den och min uppfattning ar att styrelsen idag
rymmer en bra blandning av kompetenser.

Nytt hallbarhetsutskott

Till vara framsta strategiska prioriteringar hor
fortsatta satsningar inom hallbarhetsomradet.
Det uttalade malet &r att ICA Gruppens verk-
samhet ar 2020 ska vara klimatneutral - ett
bade utmanande och stimulerande mal. Fran
styrelsens hall féljer vi utvecklingen noga och
med stort intresse. For att ytterligare saker-
stalla hallbarhetsperspektivet i alla fragor inrat-
tade vi under aret dessutom ett utskott helt
dedikerat dessa fragor.

Mod att fortsatta utvecklas

Till styrelsens framsta uppgifter hor att stotta
och utmana koncernledningen samt att kritiskt
granska dess arbete. For att lyckas med det kravs
en 6ppen och konstruktiv dialog mellan styrelse
och ledning. Fran styrelsens hall upplever vi att
sa ar fallet. Jag vill har ocksa uttrycka var upp-
skattning for det engagemang som praglat — och
praglar — arbetet inom hela organisationen. Vi
lever och verkar i en snabbt foranderlig tid, dar
férmagan och modet att ténka i nya banor ar
helt avgorande for att lyckas. Den entusiasm
som praglat det gangna aret badar gott nar vi

nu tar oss an de kommande 100 aren.

Stockholm i februari 2017

Claes-Goran Sylvén
Styrelsens ordférande

For ytterligare information:

« Svensk aktiebolagslag, www.regeringen.se

« Nasdaq Stockholm, www.nasdagomxnordic.com

« Svensk kod for bolagsstyrning,
www.bolagsstyrning.se

« ICA Gruppens bolagsordning, www.icagruppen.se




Styrning for vérdeskapande

God bolagsstyrning handlar om att sakerstalla
att Bolaget for samtliga aktiedgare skots hall-
bart, ansvarsfullt och sa effektivt som majligt.
Det Gvergripande malet ar att 6ka vardet for
aktiedgarna och pa sa satt mota de krav dgarna
har pa investerat kapital. De centrala externa
och interna styrinstrumenten for ICA Gruppen
AB (ICA Gruppen eller Bolaget) ar den svenska
aktiebolagslagen, Nasdaq Stockholms regelverk
fér emittenter, Svensk kod for bolagsstyrning
(Koden), den av stamman faststéllda bolag-
sordningen, styrelsens arbetsordning, instruk-
tioner for styrelsens utskott, Vd-instruktionen
inklusive instruktion fér ekonomisk rapporte-
ring samt policyer som faststdlls av styrelsen.
ICA Gruppens styrelse ar ansvarig for Bolagets
organisation och férvaltningen av Bolagets
angeldgenheter. Vd ansvarar for att den
|6pande forvaltningen av Bolaget sker enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vidare
sammanstaller Vd, i dialog med styrelsens
ordférande, dagordning for styrelsemétena
och ansvarar i 6vrigt for att ta fram informa-
tions- och beslutsunderlag till styrelsen.

Aktiedgare

ICA Gruppen &r noterat pa Nasdaq

Stockholm sedan den 8 december 2005
och ingdr i segmentet Large Cap. Den storsta
agaren ar ICA-handlarnas Férbund med en
agarandel om 51,3 procent. Den nést storsta
agaren, AB Industrivarden, ager 10,3 procent.
Ovriga aktier dgdes per den 31 december 2016
av 46 437 fysiska och juridiska personer. Ingen
av dessa aktiedgare agde, per den 31 december
2016, direkt eller indirekt, mer &n 10 procent av
aktierna i Bolaget. Vid omrostning pa bolags-
stamma berattigar varje aktie till en rost och
varje rostberattigad kan rosta for fulla antalet
foretradda aktier.

Fram till den 20 januari 2016 hade Bolaget en

aktiestruktur med tva aktieslag; stamaktier och
C-aktier. C-aktierna, som utgjorde 40,8 procent

Bolagsstyrningsrapport
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ﬁ

av det totala antalet aktier, var inte noterade
och gav inte rétt till kontant vinstutdelning.
Resterande 59,2 procent var noterade stam-
aktier som berattigade till utdelning. Den 20
januari 2016 konverterades C-aktierna till
stamaktier med rétt till utdelning.
Aktiekapitalet i ICA Gruppen uppgar till
502 866 988 kronor fordelat pa 201 146 795
aktier, envar med kvotvarde om 2,50 kronor.
Det fanns per den 31 december 2016 inga ute-
staende bemyndiganden fran bolagsstéamman
till styrelsen om att ge ut nya aktier eller for-
varva egna aktier. Mer information om ICA
Gruppens aktie och dgarbild finns i avsnitt
Aktie och dgare pa sidorna 72-73 och pa Bola-
gets hemsida, www.icagruppen.se.

Aktiedgare

™

® |CA-handlarnas
Foérbund

® Utlandska institutioner

Industrivarden ® Svenska privatpersoner

® Ovriga svenska
institutioner
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Bolagsstyrningsrapport

Valberedning

Reglerna for ICA Gruppens valberedning

beslutades vid arsstdmman 2016. Val-
beredningen ska besta av fyra ledaméter som
representerar Bolagets aktiedgare. ICA
Gruppens styrelseordférande ska vara adjunge-
rad till valberedningen. Tva av ledaméterna ska
utses av den storsta dgaren och tva ledamoter
ska utses av de ddrefter tva storsta aktie-
agarna. De till réstetalet storsta aktiedgarna
ska faststallas pa grundval av en av Euroclear
Sweden AB tillhandahallen forteckning Gver
registrerade aktiedgare per den sista handels-
dagen i augusti. Om under valberedningens
mandatperiod en eller flera av aktiedgarna som
utsett ledaméter i valberedningen inte langre
tillhor de tre storsta aktiedgarna, ska ledamoter
utsedda av dessa aktiedgare stélla sina platser
till forfogande och den eller de aktiedgare som
tillkommit bland de tre storsta aktiedgarna ska
aga utse ledamot. Valberedningen ska lagga
fram forslag i nedanstaende fragor infor ars-
stdamman 2017:

(i) forslag till stammoordférande,

(ii) forslag till styrelseledaméter,

(iii) forslag till styrelseordférande,

(iv) forslag till styrelsearvoden med uppdelning
mellan styrelsens ordférande och 6vriga
ledaméter samt ersattning for utskotts-
arbete, samt

(v) forslag till revisor eller revisorer samt
forslag till arvode for Bolagets revisor.

Arsstéimma

Bolagsstamman &r ICA Gruppens hogsta

beslutande organ. Den bolagsstdmma
som halls inom sex manader efter utgangen
av rakenskapsaret och som faststaller resultat-
och balansrakning kallas arsstamma. ICA
Gruppens arsstdmma ager normalt rum i Stock-
holmsomradet. Utver beslut om faststallande
av resultat och balansrakning, fattar arsstamman
bland annat &ven beslut om disposition av resul-
tatet, sammansattning av ICA Gruppens styrelse,
styrelsearvoden, riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare samt valjer externa
revisorer. Kallelse till bolagsstdmma sker genom
annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt
genom att kallelsen halls tillganglig pa Bolagets
hemsida, www.icagruppen.se. Genom annons-
ering i Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter och
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Valberedningens arbete

Valberedningens sammansattning offentlig-
gjordes den 28 september 2016 och bestar av
representanter fran de tre storsta dgarna: Claes
Ottosson och Anna-Karin Liljeholm som fére-
tradare fér ICA-handlarnas Férbund, Annika
Lundius som foretradare for AB Industrivarden
och Hans Ek som foretradare for SEB Investment
Management. Ingen ersdttning utgar fran ICA
Gruppen till ledaméterna i valberedningen for
deras arbete och ledaméterna har konstaterat
att det inte foreligger intressekonflikter som
paverkar deras uppdrag. Ordférande i ICA
Gruppens styrelse, Claes-Goran Sylvén, har
varit adjungerad i valberedningen. Valbered-
ningen har traffat Vd Per Strémberg och CFO
Sven Lindskog som, tillsammans med Claes-
Goran Sylvén, har informerat om ICA Gruppens
verksamhet, styrelsearbete och fokusomraden.
Valberedningen har dven tagit del av resultatet
av den styrelseutvardering som gjordes for
2016. Dartill har revisionsutskottets ordfo-
rande, Cecilia Daun Wennborg, informerat val-
beredningen om arbetet i styrelsen, revisions-
utskottet samt ICA Gruppens ekonomifunktion.
Cecilia Daun Wennborg har vidare informerat
valberedningen om utvarderingen av revisions-
arbetet som revisionsutskottet har gjort under
2016 samt den upphandling av revisionstjans-
ter som revisionsutskottet har genomfért
under 2016.

Dagens Industri sker upplysning om att kallelse
har skett. Aktiedgare som &r inférda i aktieboken
fem vardagar fére en stdmma och som har
anmalt sitt deltagande i viss ordning till ICA
Gruppen har rétt att delta vid stdmman, person-
ligen eller genom ombud och vid stdmman rosta
for eller emot framlagda forslag samt stalla fra-
gor till styrelsen och Vd. Beslut vid arsstdmman
fattas normalt med enkel majoritet. For vissa
beslut, sasom andring av bolagsordningen, kravs
dock beslut av en kvalificerad majoritet.

Arsstimma 2016

Arsstamma 2016 dgde rum onsdagen den 20
april 2016, pa Friends Arena i Solna. Férutom
aktiedgare narvarade ICA Gruppens styrelse,
koncernledning, medarbetare, media och ett

Valberedningen har tillampat punkt 4.1
Koden som mangfaldspolicy varmed valbered-
ningen beaktar att styrelsen, med hansyn till
Bolagets verksamhet, utvecklingsskede och
forhallanden i 6vrigt, ska ha en andamalsenlig
sammansattning praglad av mangsidighet och
bredd avseende de bolagsstammovalda leda-
moternas kompetens, erfarenhet och bak-
grund. Vidare arbetar valberedningen med
malet att uppna en jamn konsfordelning i
styrelsen.

Med beaktande av ovanstaende har valbe-
redningen fatt ett bra underlag for att bedoma
om styrelsens sammansattning ar tillfredsstal-
lande, om behovet av kompetens, bredd och
erfarenhet i styrelsen &r tillgodosett samt att
|dmna férslag om revision av Bolaget. Aktie-
agare har haft mojlighet att Iamna forslag och
synpunkter avseende valberedningens arbete
infor arsstdmman 2017. Valberedningens for-
slag infor arsstdmman 2017 framgar av kallelsen
till arsstdmman samt pa Bolagets hemsida,
www.icagruppen.se. Vidare information om
valberedningens arbete presenteras i valbered-
ningens redogorelse infér stimman 2017.

antal inbjudna gaster. Protokoll fran arsstam-
man och dartill anknutna dokument aterfinns
pa ICA Gruppens hemsida, www.icagruppen.se.

Arsstimma 2017

Arsstamma 2017 kommer att hallas fredagen
den 7 april 2017 pa Waterfront i Stockholm.
Aktiedgare som senast lI6rdagen den 1 april
2017 &r inférda i aktieboken (férd av Euroclear
Sweden AB), vilket rent praktiskt innebar fre-
dagen den 31 mars 2017, och som senast man-
dagen den 3 april 2017 har anmalt sin avsikt att
delta pa arsstdamman har ratt att delta pa ars-
stamman, personligen eller ggnom ombud.



Revisor

Enligt bolagsordningen ska arsstamman
utse minst en och hogst tva revisorer
eller ett eller tva auktoriserade revisionsbolag.

Revisionsbolaget Ernst & Young AB valdes till
revisor pa arsstamman 2016 for en mandat-

Regelverk

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med vérde-
papper noterade pa Nasdaq Stockholm &r ICA
Gruppen bland annat skyldigt att folja den
svenska aktiebolagslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter och Koden.

Avvikelser fran Koden, bérsregler eller

god sed pa aktiemarknaden

Bolaget har inte avvikit fran Koden eller bors-
regler. Vidare har Bolaget heller inte varit fore-
mal for beslut i Nasdaqg Stockholms Disciplin-
namnd eller beslut om Gvertradelser av god sed
pa aktiemarknaden i Aktiemarknadsnamnden.

Interna regler

ICA Gruppen har en rad interna regelverk som
tillsammans med de externa reglerna satter
ramarna for verksamheten. De centrala regelver-
ken utgodrs av bolagsordningen, arbetsordningen
for styrelsen och respektive utskott, Vd-instruk-
tion inklusive instruktion for ekonomisk rappor-
tering samt instruktion for javshantering samt
delegationsordning. Bolagets interna regler med
avseende pa etik och samhédllsansvar ar samlade
under begreppet ICAs Goda Affdrer. Inom ramen
for ICAs Goda Affarer finns hallbarhetspolicyn,
policyn for Affarsetik, kommunikationspolicyn,
sponsorpolicyn och kundpolicyn. Darutover
finns foljande grundlaggande policyer:

« finanspolicy

* policy for riskhantering

« insiderpolicy

« skattepolicy

ICAs Goda Affdrer

ICAs Goda Affarer ar utformade for att prak-

tiskt kunna tillampas i den dagliga verksamhe-

ten. Med ICAs Goda Affarer menas att ICA

Gruppen ska:

+ drivas med I6nsamhet och god etik

* lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras
behov

+ varna om mangfald och utveckling bland
medarbetarna

period om ett ar. Ernst & Young AB har saledes
reviderat Bolagets rakenskaper fér 2016 och
auktoriserad revisor Erik Astrém har varit
huvudansvarig revisor. Revisorerna har deltagit
vid ett styrelsemote for att redogora for Ernst

* ha en 6ppen dialog internt och med
omvarlden

« sdkerstalla kvalitet och trygga produkter

« framja hélsa och goda matvanor

« verka fér god miljé med hallbar utveckling

Sa styrs ICA Gruppens hallbarhetsarbete

| september 2016 beslét styrelsen att utse ett
hallbarhetsutskott inom styrelsen och samti-
digt reviderades processen for styrningen av
hallbarhetsarbetet inom Bolaget. Nedan angi-
ven beskrivning omfattar forhallandena efter
september 2016. For en beskrivning av hur styr-
ningen av hallbarhetsarbetet bedrevs dessfor-
innan hanvisas till Bolagsstyrningsrapport 2015.

Den strategiska inriktningen for Bolagets hall-
barhetsarbete faststalls av styrelsen genom
hallbarhetsutskottet och styrs genom strategisk
planering och affarsplaneringsprocesser. Hall-
barhetsutskottets uppgifter grundas i Kodens
foreskrifter om styrelsens ansvar for att satta
riktlinjer for hur Bolaget ska verka i samhallet.
Utskottet bereder bland annat policyer fér
affarsetik och hallbarhet, hallbarhetsredovis-
ningar (ars- och kvartalsvis) och arbetar med
uppfoljning inom affarsetik och hallbarhet.
Vidare utfor styrelsen arligen en genomgang av
Bolagets hallbarhetsarbete kopplat till ICAs
Goda Affdrer. Genomgangen omfattar riskana-
lys, etiska dilemman och djupare utbildning
kring sarskilt identifierade omraden.

Vd &r ansvarig for hallbarhetsfragorna inom
koncernen men ledningen av det I6pande hall-
barhetsarbetet har delegerats till Direktor Cor-
porate Responsibility. Denna roll ingar sedan
hosten 2016 i ICA Gruppens koncernledning
(IMT). Koncernledningen har, under ledning av
Direktor Corporate Responsibility, i uppdrag att
utveckla och i férekommande fall félja upp Bola-
gets tillampning av ICAs Goda Affarer. Till stod
for koncernledningen och Direktér Corporate
Responsibility har Bolaget inrattat en kommitté
bendmnd Sustainability Work Group. Denna
kommitté &r tvarfunktionell och bereder aren-
den avseende hallbarhet. Koncernledningen
foreslar for styrelsen prioriterade hallbarhets-
omraden och Gvervakar etiska problem, risker

Bolagsstyrningsrapport

& Young ABs revisionsprocess i ICA Gruppen
samt for att ge styrelsens ledamoter mojlighet
att stélla fragor utan ledningens narvaro. Dér-
utover har revisorerna deltagit vid samtliga
moten med styrelsens revisionsutskott.

och den allma@nna opinionen. Darutéver har kon-
cernledningen i uppdrag att for styrelsen foresla
policyer och revidering av befintliga policyer.

De rorelsedrivande bolagen i ICA Gruppen
har sedan flera ar arbetat med utvalda nyckel-
tal inom omradena milj6, jamstalldhet, mansk-
liga rattigheter och kvalitet. Bolaget offentliggor
kvartalsvis rapporter om sitt hallbarhetsarbete
som visar den |6pande utvecklingen under
aret. Rapporten omfattar alla rérelsedrivande
bolag i koncernen. Darut6ver lamnar Bolaget
arligen en hallbarhetsredovisning i enlighet
med Global Reporting Initiative:s (GRI) riktlinjer
som ger en helhetsbild av hallbarhetsarbetet.
Las mer om hallbarhetsarbetet pa sidan 26 och
framat och pa Bolagets hemsida,
www.icagruppen.se.

Alla medarbetare har ett ansvar for att Bola-
get foljer externa och interna regler, inklusive
ICAs Goda Affarer. Medarbetare uppmuntras
att anmala missférhallanden i Bolagets verk-
samhet. Sddan anmalan kan goras till nérmsta
chef, skyddsombud eller till HR-avdelning. Det
ar ocksa mojligt att anmala arenden till Bola-
gets webbaserade visselblasartjanst eller till
chefen fér Bolagets Internrevision. En anmalan
genom visselblasartjansten kan géras anonymt.
Enskilda medarbetares stallning paverkas inte
negativt av att de tar upp fragor eller arenden
om missférhallanden.

ICA-handlare, det vill saga egna foretagare
som driver ICA-butiker och saledes ej medarbe-
tare inom ICA Gruppen, har ett ansvar for att
deras verksamhet foljer externa och interna reg-
ler. Reglerna omfattar bland annat ett regelverk
som anger hur ICA-handlare ska agera under
varumarket ICA, kallat ICAs Goda Affarer for
Butik. Bolaget och ICA-handlarnas medlems-
organisation, ICA-handlarnas Forbund, har
gemensamt inrattat en ansvarsnamnd som har
till uppgift att handlagga arenden som ror ICA-
handlares dtaganden som ICA-handlare och
skyldigheter enligt ICA-handlarnas Férbunds
stadga, inklusive ICAs Goda Affarer for Butik.
Ansvarsnamnden kan meddela erinran, varning
eller uteslutning ur ICA-handlarnas Férbund.
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Styrelsen

Styrelsens ansvar dr att faststalla Bola-

gets 6vergripande mal och strategi. Till
styrelsens uppgifter hor darutover bland annat
att

« tillsatta, utvardera och vid behov entlediga vd
samt godkanna Vd:s uppdrag utanfér Bolaget;

« faststalla erforderliga riktlinjer fér Bolagets
upptradande i samhallet i syfte att sakerstalla
dess langsiktigt vardeskapande formaga;

« se till att det finns andamalsenliga system for
uppfoljining och kontroll av Bolagets verksam-
het och de risker for Bolaget som dess verk-
samhet ar forknippad med;

« se till att det finns en tillfredsstallande kon-
troll av Bolagets efterlevnad av lagar och
andra regler som géller for Bolagets verksam-
het samt Bolagets efterlevnad av interna
regler; samt

« sakerstalla att Bolagets informationsgivning
praglas av 6ppenhet samt ar korrekt, relevant
och tillforlitlig.

ICA Gruppens styrelse ska enligt bolagsord-
ningen besta av mellan fem och tio stammo-
valda ledaméter. | Gvrigt finns ingen reglering i
bolagsordningen avseende tillsattande eller
entledigande av styrelseledamoter. Nuvarande
styrelse bestar av tio stimmovalda styrelsele-
damoter varav tre ar kvinnor. Vd &r féredra-
gande vid styrelsens moéten och Bolagets
chefsjurist ar styrelsens sekreterare. Utéver de
stdmmovalda styrelseledamdterna bestar sty-
relsen av tva arbetstagarledaméter med varsin
suppleant. Styrelsen har sammantaget lang och
gedigen kompetens av ICA, detaljhandel,
affarsutveckling, IT, corporate finance, bolags-
styrning, hallbarhetsarbete och naringsliv.

Styrelsens beroendestéllning

Fyra av styrelsens ledamoter, Cecilia Daun
Wennborg, Jan Olofsson, Jeanette Jager och
Andrea Gisle Joosen ar oberoende i forhallande
till sdval ICA Gruppen och dess ledning som de
storre aktiedgarna. Bengt Kjell &r oberoende i
forhallande till ICA Gruppen och dess ledning
men inte i forhallande till storre aktiedgare
eftersom han &r styrelseledamot i AB Industri-
varden. Fredrik Hagglund och Géran Blomberg
ar oberoende i forhallande till ICA Gruppen
och dess ledning men inte i férhallande till
storre aktiedgare eftersom de &r anstallda i
ICA-handlarnas Férbund. Peter Berlin och Mag-
nus Moberg &r ICA-handlare och ledamdéter i
ICA-handlarnas Forbunds styrelse och anses
vara oberoende i relation till ICA Gruppen och
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Bolagets ledning, men inte i relation till huvud-
agaren ICA-handlarnas Férbund. Savitt avser
Peter Berlin har ICA Sverige AB (ett dotterbolag
till ICA Gruppen AB) vid etableringen av hans
butik, ICA Kvantum Emporia, tillhandahallit en
finansieringslosning enligt gangse rutiner inom
ICA Sverige AB. Detta paverkar inte hans sjalv-
standighet i férhallande till Bolaget eller hans
medlemskap i ICA-handlarnas Férbund. Claes-
Goran Sylvén var Vd for Bolaget fram till och
med den 20 maj 2013. Han anses darfor enligt
Koden inte vara oberoende i férhallande till
Bolaget och dess ledning. Vidare anses han,

i sin egenskap av ICA-handlare och medlem i
ICA-handlarnas Forbund, inte heller vara obero-
ende i férhallande till ICA-handlarnas Férbund.

Styrelsens arbete

Styrelsens 6vergripande uppgift ar att faststdlla
Bolagets 6vergripande mal och strategi. De
centrala fragorna for styrelsen ror strategi-
arbete, uppfdljning och kontroll av Bolagets
verksamhet och risker, vardeskapande och
kontroll av Bolagets efterlevnad av externa
och interna regler. Savitt avser uppféljning och
kontroll av Bolagets risker dr detta ndrmare
beskrivet i avsnitt "Risker och riskhantering” pa
sidorna 52-56. Styrelsens uppf6ljning av Bolagets
efterlevnad av interna och externa regler utfors
bland annat genom de riskbaserade gransk-
ningar som Internrevision utfor, se avsnitt
“Internrevision” nedan. Styrelsearbetet leds av
styrelseordférande. Arbetet regleras av den
arbetsordning som styrelsen faststaller varje

ar och av gédllande lagar och regler. Styrelsen
beslutar arligen om instruktioner for Vd och
arbetsutskotten samt andra policydokument
som vagleder medarbetare inom ICA Gruppen.
Nuvarande arbetsordning och instruktioner,
forutom instruktionen till hallbarhetsutskottet,
behandlades och faststalldes pa styrelsemotet
den 24 maj 2016. Instruktioner till hallbarhets-
utskottet beslutades pa styrelsemétet den
26-27 september 2016. Under 2016 har styrel-
sen sammantratt elva ganger.

Jav

ICA Gruppens styrelse har beslutat att styrelse-
ledamot eller Vd inte far handlagga fragor
rérande avtal mellan sig sjalv och Bolaget eller
fragor mellan Bolaget och tredje man, om
denne i fragan har ett vasentligt intresse som
kan strida mot Bolagets.

m Internrevision
Styrelsen har inrdttat en oberoende och

objektiv funktion, Internrevision, som arbetar
pa uppdrag av styrelsen. Internrevision gran-
skar bolagsstyrningen, riskhanteringen samt
styrning och kontroll i ICA Gruppens affarspro-
cesser. Internrevisionens uppdrag omfattar all
verksamhet inom ICA Gruppen i Sverige och de
baltiska linderna. Arligen faststéller revisions-
utskottet en riskbaserad plan for arbetet inom
Internrevision for att sdkerstalla att fokus laggs
pa de omraden dar storst varde kan tillféras
ICA Gruppen. Under 2016 har Internrevisionens
granskningar bland annat omfattat pagaende
forandringsprogram, operativ IT-sdkerhet,
e-commerce, efterlevnad av externa regelverk
samt styrning och kontroll av personuppgifter.
Butiksrevisioner ar ett specialomrade inom

Vasentliga fragor
och drenden 2016

Januari
* Samtliga C-aktier konverteras till
stamaktier.

Februari

* Utokad satsning pa tjansteutbudet
inom halsa genom etablering av
tre nya sa kallade Minutkliniker pa
Apotek Hjartat.

Juni
* Beslut om att avyttra inkClub.

September
* Beslut om att inrdtta ett
hallbarhetsutskott inom styrelsen.

* Kerstin Lindvall utses till Direktor
Corporate Responsibility och
ledamot i koncernledningen.

December
* ICA Fastigheter avyttrar ICA
Eiendom Norge AS.

* ICA Gruppen ingar avtal om forvarv
av litauiska dagligvarukedjan IKI.



ramen for granskning av affarsprocesser. De
iakttagelser och rekommendationer som
Internrevision lamnar syftar till att saval redu-
cera risknivan inom ett verksamhetsomrade
som att 6ka effektivitet och férbattra ICA
Gruppens processer. Det &r respektive led-
ningsgrupps ansvar att besluta om lampliga
handlingsplaner avseende de rekommendatio-
ner som Internrevision ldmnar. En viktig del av
arbetet inom Internrevision ar att kvartalsvis
folja upp de beslutade handlingsplanerna.
Internrevision rapporterar kvartalsvis till ICA
Gruppens revisionsutskott som i sin tur rappor-
terar till styrelsen. Rapporteringen omfattar de
granskningar som har genomforts under det
gangna kvartalet samt status i handlingspla-
nerna. Darutover skriver Internrevision arligen
en rapport som foredras i styrelsen.

Styrelsens utskott

ICA Gruppens styrelse har fyra ordinarie
utskott: revisionsutskottet, ersattningsut-
skottet, investeringsutskottet och hallbarhets-
utskottet. Arbetet som bedrivs i utskotten
rapporteras I6pande till styrelsen. Utskotten
ska ses som arbetsutskott till styrelsen och
Overtar inte det ansvar som aligger styrelsen
som helhet.

@ Revisionsutskottet

Revisionsutskottet har till uppgift att
Overvaka dels Bolagets redovisning och rap-
portering av finansiell information, dels effekti-
vitet i Bolagets interna kontroll, internrevision,
riskhantering samt regelefterlevnad. Vidare
aligger det revisionsutskottet att halla sig
underrattad om revisionen av ICA Gruppen
samt att granska och 6vervaka revisionens
opartiskhet och sjalvstandighet. Revisionsut-
skottet bistar vid upprattande av forslag till ars-
stdmmans beslut om revisorsval. Under 2016
har revisionsutskottet genomfort en utvarde-

Utvéardering av styrelsen

Styrelsen utvarderas varje ar i syfte att dels
utveckla styrelsearbetet, dels skapa ett under-
lag for valberedningens utvardering av styrel-
sens sammansdttning. Utvarderingen av styrel-
sen under 2016 skedde genom att ledaméterna
svarade pa en enkdt som sedan sammanstall-
des till en rapport som tillstallts styrelsen. Av
styrelsens utvardering framgick att styrelse-
arbetet har fungerat mycket bra och att syn-
punkter fran utvarderingen avseende 2015 har
beaktats men att det finns utrymme for vissa
ytterligare forbattringar. Utvarderingen visade
vidare att styrelsen ar en vilkomponerad grupp
med stort engagemang samt att ledaméterna
tillfr bred kompetens och har lang erfarenhet
fran olika omraden som é&r relevanta for ICA
Gruppens verksamhet.

ring av revisionen av Bolaget samt genomfort
en upphandling av revisionstjanster som syftat
till att lamna en rekommendation om revisor
till valberedningen. Revisionsutskottet har
under 2016 bestatt av Cecilia Daun Wennborg
(ordférande), Bengt Kjell, Goran Blomberg och
Magnus Moberg. Bolagets CFO ar féredragande.

Ersittningsutskottet
Ersattningsutskottet ansvarar for att
bereda och utvardera fragor om erséttning
och andra anstéliningsvillkor for ICA Gruppens
ledningsgrupp (ICA Management Team, IMT),
varmed avses bland annat |6nestruktur, pen-
sionsplaner, incitamentsprogram och andra
anstallningsvillkor. Utskottet ska ocksa félja och
utvardera pagaende och under aret avslutade
program for rorliga ersattningar for IMT samt
félja och utvardera tillampningen av riktlinjer
for ersattningar till ledande befattningshavare
och ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer
i Bolaget. Ersattningsutskottet har under 2016
bestatt av Claes-Goran Sylvén (ordférande),
Andrea Gisle Joosen och Fredrik Hagglund.

Bolagsstyrningsrapport

Ersdttning till styrelsen
Valberedningen lagger fram forslag for beslut pa
arsstimman rérande styrelsearvoden. Arsstam-
man 2016 beslutade i enlighet med valbered-
ningens forslag om arvode. Information om sty-
relsearvode for 2016 finns i not 4 fér koncernen,
se sidorna 64-65 samt pa sidorna 87-88.
Valberedningens forslag till ersattning infér
arsstdmman 2017 framgar av kallelsen till ars-
stamman.

| september 2016 inrattades hallbarhetsut-
skottet. Med st6d av beslut pa arsstamman
2016 om att reservera 300 000 kr i syfte att ge
utrymme for styrelsen att skapa ytterligare
utskott besl6ts darvid att ledaméterna som
utses till hallbarhetsutskottet ska fa ersattning
for kvarvarande period till ndsta arsstimma
motsvarande halva ersattningen till ledamo-
terna i investerings- och ersattningsutskotten.

Investeringsutskottet

Investeringsutskottet har i uppgift att
granska och kvalitetssdkra beslutsunderlag i
férvarvs- och avyttringsarenden, inklusive fore-
komsten av erforderliga riskanalyser. Vidare har
investeringsutskottet ett investerings- och
avyttringsmandat i enlighet med Bolagets
delegeringsordning. Investeringsutskottet har
under 2016 bestatt av Claes-Goran Sylvén
(ordférande), Jan Olofsson, Jeanette Jager
och Peter Berlin.

@ Hallbarhetsutskottet
Hallbarhetsutskottets uppgifter grundas
i Kodens foreskrifter om styrelsens ansvar for
att satta riktlinjer for hur Bolaget ska verka i
sambhallet. Utskottet bereder bland annat poli-
cyer for affarsetik och hallbarhet samt hallbar-
hetsredovisning (ars- och kvartalsrapporter)
och arbetar med uppfoljning inom affarsetik
och hallbarhet. Hallbarhetsutskottet bestar av
Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Andrea
Gisle Joosen och Fredrik Hagglund.
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Bolagsstyrningsrapport

ICA Gruppens styrelse

Peter Berlin
Fédd 1959 1960 1962 1963 1964 1967
Utbildning Genomgatt utbildningar Civilekonom Civilekonom Civilekonom Civilekonom, Cand. Merc.  Jur. kand.
av olika slag (ekonomi,
féretagsledarutbildningar,
ledarutveckling m.m.)
Invald 2013 2011 2013 2005 2010 2013

Ovriga visentliga
uppdrag

Styrelseordférande i MQ
Holding AB. Styrelseleda-
mot i Centrum Fastigheter
i Norrtalje AB och HUI
Research m.fl. ICA-hand-

Styrelseordférande i ICA-
handlarnas Férbund m.fl.
Styrelseledamot i Hyllie
Mat AB och Grobladet AB.
vd fér Hyllie Mat AB. ICA-

Styrelseordférande i
Urbano AB, Expandia
Moduler AB och
Retail Finance Europe
AB. Styrelseledamot

Styrelseledamot i Getinge
AB, Loomis AB, Bravida
Holding AB, Sophiahem-
met, Atvexa AB, Hotell
Diplomat och Oxfam

Styrelseordférande i Tek-

nikmagasinet AB. Styrelse-
ledamot i Dixons Carphone
plc, BillerudKorsnas AB, Mr
Green & Co AB och James

Styrelseledamot i Svensk
Handel och Independent
Retail Europe m.fl. vd for
ICA-handlarnas Férbund.

lare, ICA Kvantum Flyg- handlare, ICA Kvantum i Hakon Media AB m.fl. Sverige m.fl. Hardie Industries plc.
fyren i Norrtalje. Emporia i Malmao. CFO, ICA-handlarnas
Férbund.
Tidigare vasentliga Styrelseordférande i ICA  Styrelseordférande i Styrelseledamot i ICA Vice vd for Ambea AB, Styrelseledamot i Light- Styrelseledamot i ICA AB,

befattningar

AB. Styrelseledamot i
Svensk Handel. vd fér
Hakon Invest AB och ICA-

Sandby Livs AB. Styrelse-
ledamot for Erfa gruppen
AB och ICA AB. Vd for Erfa

AB och Rindi Energi AB
m.fl. CFO Hakon Invest
AB, RNB Retail and

Vd respektive CFO for
Carema Vard och Omsorg
Aktiebolag. T.f. vd for

house Group AB och Elek-
tronikbranschen Sverige
m.fl. vd for Boxer TV

Institutet mot mutor och
EuroCommerce. Vice Vd
och chefsjurist for ICA-

handlarnas Férbund. gruppen AB och Sandby ~ Brands AB, Portwear AB Skandiabanken, Sverige-  Access AB, Vd for Panaso-  handlarnas Férbund.
Livs AB. och Pronyx AB. chef Skandia och vd nic Nordic AB, Vd for Chan-  Chefsjurist Hakon Invest
fér SkandiaLink Livfér- telle AB. AB. Advokat, Clifford
sakrings AB. Chance i Bryssel. Bitra-
dande jurist, Linklaters.
Total ersattning 2016, kr 1175 000 475000 510 000 632500 500 000 500 000

Oberoende Inte oberoende i relation  Oberoende i relation till Oberoende i relation till Oberoende i relation till Oberoende i relation till Oberoende i relation till
till Bolaget, bolagsled- Bolaget och bolagsled- Bolaget, bolagsledningen  Bolaget, bolagsledningen  Bolaget, bolagsledningen  Bolaget, bolagsledningen
ningen samt Bolagets ningen, men inte i relation  men inte i relation till Bola- samt Bolagets huvud&gare. samt Bolagets huvudagare. men inte i relation till Bola-
huvudagare. till Bolagets huvudagare. gets huvudagare. gets huvudagare.

Aktieinnehav 657 889 aktier 141 680 aktier 20 625 aktier 3125 aktier 1780 aktier 17 067 aktier
(inkl. nérstaende) (inkl. nérstaende) (inkl. narstaende)* (inkl. narstaende) (inkl. narstaende) (inkl. narstaende)*

Utskott Medlem i ersattningsutskot- Medlem i investerings- Medlem i revisions- Medlem i revisions- Medlem i ersattnings- Medlem i ersattnings-
tet (ordf) och investerings-  utskottet utskottet utskottet (ordf) och hall-  utskottet och hallbarhets- utskottet och héllbarhets-
utskottet (ordf) barhetsutskottet (ordf) utskottet utskottet

Nérvaro vid styrelseméten 11/11 10/11 10/11 9/11 11/11 11/11

Nérvaro vid méten i - - 4/4 4/4 - -

revisionsutskottet

Nérvaro vid méten i 77 - - - 717 77

ersattningsutskottet

Naérvaro vid méten i 11/11 10/11 - - - -

investeringsutskottet

Narvaro vid moten i - - - 171 171 0/1

héllbarhetsutskottet
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*Till skillnad fran tidigare ar omfattar aktieinnehavet aktier i en pensionsférsakring.



1

Bengt Kjell

Magnus Mober,

Magnus Rehn

1969 1954 1966 1948 1968 1966
Ekonomutbildning, Civilekonom Genomgatt utbildningar  Civilekonom Utbildad svetsare, studier ~Gymnasieutbildning
Stockholms universitet av olika slag (ekonomi, i arbetsratt

foretagsledarutbildningar,

ledarutveckling m.m.)
2015 2013 2008 2005 2013 2013

Chef for Digitala 16s-
ningar, Bankgirot.

Styrelseordférande i
Hemfosa Fastigheter AB
och SSAB. Styrelseleda-
mot i AB Industrivarden,
Indutrade AB och Pandox
AB mAl.

Styrelseordférande i Nya
Ulfmag AB. Styrelseleda-
mot i ICA-handlarnas
Férbund, Jomag AB samt
Storbutiken i Falkping AB
m.fl. vd fér Storbutiken i
Falkoping AB. ICA-hand-
lare, Maxi ICA Stormark-
nad Falképing.

Styrelseordférande i
Korshags Food AB.
Styrelseledamot och vd
for Kabinettet AB.

Bolagsstyrningsrapport

Ann Lindh
Suppleant

Arbetstagarrepresentant
Unionen

Fodd: 1964

Utbildning: Gymnasie-
utbildning

Utsedd: 2013

Tidigare vasentliga
befattningar:
Arbetstagarrepresentant,
ICA AB.

Total erséattning 2016, kr:
Oberoende: -
Aktieinnehav: 0 (inkl.
narstaende)

Nérvaro vid styrelse-

Styrelseledamot i SeeCity
AB. Marknads- och kom-
munikationsdirektor

Styrelseordforande i
Kungsleden AB och Skan-
ska Byggvaror Group AB.

Styrelseordférande i Kopet
i Sandared AB. Styrelse-
ledamot fér Moberg &

Tieto, Affarsomradeschef  Styrelseledamot i Hogands Svensson i Sandared AB

Tietos konsultverksamhet
finans globalt, Affarsom-
radeschef Tieto Capital
Markets globalt, Produkt-
och Marknadsdirektor
TDC. vd fér Inne AB.
Marknadschef Paynova
AB. Mentor inom
Womentor.

AB, Skanska AB, Munters
AB, Ossur Hf, Fermenta AB,
Byggnadsfirman Wallen-
stam AB, Bonifazius AB,
Gandalf AB, Helsingborgs
Dagblad AB, AB Handel och
Industri, Nordic Tankers
Holding AB, Plastal Industri
AB och Hoist International
AB mAfl. T.f. vd i AB Industri-
vérden, Vd fér AB Handel
och Industri, Vice Vd fér AB
Industrivarden, Senior part-
ner Navet Affarsutveckling
AB och Chef fér corporate
finance Securum AB.

och Ulfmag AB.

Styrelseordférande i Init
AB, Arkitektkopia AB, Silva
AB, Printley AB och Bindo-
matic AB. Styrelseledamot
i MultiQ International AB
och Koneo AB. Chef for
Mergers & Acquisitions/
stf chef for Corporate
Finance vid Handelsban-
kens Capital Markets. Stf
Koncernchef och Vice vd
for Esselte AB.

Arbetstagarrepresentant  Arbetstagarrepresentant

475 000

510 000

510 000

475000 - -

Oberoende i relation till
Bolaget, bolagsledningen

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-

Oberoende i relation till
Bolaget och bolagsled-

Oberoende i relation till - -
Bolaget, bolagsledningen

5av 1l

Narvaro vid revisions-
utskottsméoten: —
Naérvaro vid erséttnings-
utskottsméten: —
Nérvaro vid investerings-
utskottsméoten: —

Marcus Strandberg
Suppleant

Arbetstagarrepresentant
Handelsanstalldas
Férbund

Fodd: 1966

Utbildning: Gymnasie-
utbildning

Utsedd: 2013

Tidigare vasentliga
befattningar:
Arbetstagarrepresentant,
ICA AB.

Total ersattning 2016, kr:

samt Bolagets huvud- ningen, men inte i relation  ningen, men inte i relation  samt Bolagets huvud- Oberoende: -

agare. till Bolagets huvudagare. till Bolagets huvudagare. dgare. Aktieinnehav: 0 (inkl.

300 aktier 1000 aktier 50 000 aktier 3750 aktier 0 aktier 250 aktier ;:f:;f;“m P

(inkl. nérstaende) (inkl. nérstaende) (inkl. narstaende) (inkl. narstaende) (inkl. nérstaende) (inkl. narstaende) Sten: 9 av lly

Medlem i investerings- ~ Medlem i revisions- Medlem i revisions- Medlem i investerings- Narvaro vid revisions-

utskottet utskottet utskottet utskottet utskottsméten: -
Narvaro vid erséttnings-
utskottsmoten: -

10/11 9/11 11/11 11/11 11/11 10/11 Nérvaro vid investerings-

_ 44 44 B B B utskottsmoten: -

11/11 - - 11/11 - -
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Bolagsstyrningsrapport

Vd och ledningsgrupp

vd
@ Vd Per Strémberg ansvarar for att skota
den I6pande férvaltningen av Bolaget enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Vd sam-
manstaller ocksa, i dialog med styrelsens ord-
férande, dagordning for styrelsemétena och
ansvarar for att ta fram informations- och
beslutsunderlag till dessa moten. Vidare ska vd
se till att styrelsens ledaméter far information
om ICA Gruppens utveckling for att kunna
fatta vél underbyggda beslut. Styrelsen har
godkant Per Strombergs vasentliga uppdrag
och ekonomiska engagemang utanfér Bolaget
sasom hans uppdrag som industriell radgivare
till Segulah Advisor AB, styrelseledamot i Child-
hood Foundation, The Consumer Goods
Forum samt ledamot i styrgruppen for GEN-
PEP. Vd har inga vdsentliga aktieinnehav och
deldgarskap i féretag som Bolaget har bety-
dande affarsforbindelser med. Styrelsen har
under 2016 gjort en utvardering av Vd utan
ndrvaro av Vd och ledningsgruppen.

ICA Management Team

Vid sidan av Vd Per Stromberg utgors ICA
Gruppens ledningsgrupp (ICA Management
Team, IMT) av CFO, HR-direktor, Direktor
Strategi & affarsutveckling, Kommunikations-
direktor, Direktor Corporate Responsibility och
respektive Vd for ICA Sverige (tillika Vice Vd
ICA Gruppen), Apotek Hjartat, Rimi Baltic, ICA
Fastigheter, ICA Banken och ICA Special. IMT
tréffas regelbundet och behandlar fragor som
bland annat ror bolagsstyrning, rapportering
och strategi. Vidare ska IMT férbereda drenden
som fordrar beslut av styrelsen enligt styrelsens
arbetsordning samt bista Vd att verkstalla
beslut av styrelsen.

Utdver det kollektiva ansvaret for ledningen
av Bolaget har varje ledamot i IMT ett individu-
ellt ansvar for sin respektive del av Bolaget. Till
stod for IMT:s arbete har IMT inrattat fyra kom-
mittéer: Reward Group (Ersattningskommitté),
Sustainability Work Group, Retail Investment
Committee (Investeringskommitté) och Group
Risk Management Committee (GRM-kommitté).
Dessutom sker regelbundna genomgangar av
internrevisionsarenden i separata méten (IMT
Audit update) dar samtliga medlemmar i IMT
deltar. | borjan av varje rakenskapsar utvarderar
IMT sitt arbete och fokuserar da pa kvaliteten i
beslut, agenda, mé&tesstruktur, verkstélligheten
och IMT:s 6vergripande prestation.
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Koncernfunktioner

| Bolaget finns elva koncernfunktioner: Koncern-
information, Strategi- & affarsutveckling, Cor-
porate Responsibility, HR och ICA Skolan, Juri-
dik, Group Risk Management, Ekonomi, Intern
kontroll, Finans (treasury och skatt), Koncern IT
och Internrevision.

Erséttning till ledande befattningshavare
Riktlinjer for 2016

Bolagets riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare, faststéllda vid arsstamman
2016, anger att ersattningsformerna ska vara
marknadsmassiga for ledande befattnings-
havare inom liknande branscher och syfta

till att rekrytera, utveckla och behalla ledande
befattningshavare med relevant erfarenhet
och kvalificerade ledarskapsegenskaper.
Ersattningsprinciperna ska vidare motivera

de ledande befattningshavarna att starka
koncernens marknadsposition och resultat
samt vara kopplat till [angsiktigt vardeskapande
for aktiedgarna. Dessutom ska rorliga ersatt-
ningar vara kopplade till forutbestamda och
maétbara kriterier. Nivaerna for ersattning till
ledande befattningshavare inom nérliggande
branscher och marknader analyseras och utvar-
deras kontinuerligt. Den totala ersattningen ska
besta av féljande komponenter: grund|én, pen-
sionsférmaner, bonus, 6vriga ersattningar och
formaner samt avgangsvederlag. Darutover
besl6t arsstdmman 2016 att styrelsen ska fatta
beslut om ett aktieinvesteringsprogram for ar
2016 med innebord att de ledande befattnings-
havarna forvantas investera viss del av sin brut-
tolon i aktier i Bolaget.

* Grundlon
Grundl6nen ska vara marknadsanpassad och
baseras pa kompetens, ansvar och prestation.

* Pension

For Vd och 6vriga ledande befattningshavare
ska en premiebestamd pensionsplan tillampas
som innebar att maximalt 35 procent av den
pensionsgrundande |6nen kan avse pensions-
kostnad, vilken betalas sa lange anstallningen
bestar. Ledande befattningshavare anstallda

i annat land an Sverige har pensionsavtal i
enlighet med nationell praxis som foljer

ovan angivna principer.

Ett fatal ledande befattningshavare med tidi-
gare ingangna avtal, har ratt att ga i pension vid
62 ars alder med en formansbestamd pension
under tiden till ordinarie pensionsalder vid 65 ar.

* Bonus

Vd och 6vriga ledande befattningshavare i kon-
cernen ska omfattas av tva rorliga ersattnings-
system i form av kontant bonus, varav det ena
I6per pa ett ar (Arligt bonusprogram) och det
andra pa tre ar (Langsiktigt bonusprogram).
Den sammanlagda bonusens storlek maxime-
ras per person och ar till motsvarande 59 pro-
cent av arslénen (118 procent av arslénen for
Vd). Bonus &r inte pensionsgrundande. Utbe-
talning av bonus ska vara villkorad av att delta-
garens anstallning inte upphort under pro-
grammets 16ptid. Styrelsen har ratt att justera
bonussystemet vid till exempel extraordinara
upp- och nedgangar i koncernens resultat.

- Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till mal-
tal per rakenskapsar, vilket maximalt kan uppga
till 27 procent av arslénen (54 procent for Vd).
Malen fér bonusprogrammet ska besta av
finansiella och operativa mal kopplade till ICA
Gruppens strategiska teman och ska vara
objektivt matbara. De finansiella malen foér
bonusprogrammet ska bestéammas av styrelsen
infor varje rakenskapsar och individuella
bonusavtal ska ingas med respektive deltagare.
Villkoren i sddana bonusavtal beror pa deltaga-
rens befattning vid avtalets ingadende.

- Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat trearigt bonusprogram kopplat
till vardeskapande i koncernen, vilket maximalt
kan uppga till 32 procent av arslénen (64 pro-
cent for Vd). Malen fér bonusprogrammet ska
vara objektivt matbara och bestdmmas av sty-
relsen samt vara kopplade till bade absoluta
och relativa prestationskrav. Uppfyllelse av de
absoluta prestationskraven star for 60 procent
av det maximala utfallet och de relativa presta-
tionskraven star for resterande 40 procent.

* Aktieinvesteringsprogram
| syfte att 6ka de ledande befattningshavarnas
identifikation med och intresse for Bolaget och
dess vardeutveckling ska styrelsen arligen besluta
att ledande befattningshavare férvantas inves-
tera viss del av sin bruttolon i aktier i Bolaget.
Vd och ledande befattningshavare férvanta-
des under en av Ersattningsutskottet faststalld
period, fran och med dagen efter arsstimman
till och med utgangen av 2016, férvarva aktier i
Bolaget till ett belopp uppgaende till mellan 5
och 10 procent av deras fasta bruttoln for
aktuellt rakenskapsar. Redan innehavda aktier



fick inte raknas in. Forvarvade aktier ska inne-

has under den tid som befattningshavare ar

anstalld i koncernen.

Tolv manader efter forvarvet av aktier i Bola-
get, enligt foregaende stycke, erhaller befatt-
ningshavarna fran Bolaget ett nettobelopp
motsvarande 50 procent av deras investering,
under forutsattning att samtliga av féljande
villkor ar uppfyllda:

(i) befattningshavaren fortfarande &r anstalld
i koncernen (varvid uppsagningstid inte ska
gélla som anstélining),

(i) befattningshavaren fortfarande innehar
samtliga férvarvade aktier, samt

(iii) en troskel om minst 50 procent av utfall for
Arligt bonusprogram avseende det aktuella
investeringsaret har uppnatts.

« Villkor vid uppsdgning och avgdngsvederlag
En 6msesidig uppsagningstid om sex (6) mana-
der ska tillampas for ledande befattningsha-
vare. Avgangsvederlag ska utga till ledande
befattningshavare med upp till 12 manaders
fast kontant |6n om Bolaget sdger upp anstall-

ningen. Avgangsvederlag ska vara avraknings-
bart. Vid befattningshavarens egen uppsagning
ska Bolaget, om Bolaget vdljer att gora géllande
ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud, lamna
ersattning under den tid konkurrensférbudet
géller med maximalt 60 procent av den fasta
|6nen. Avgangsvederlag och ersattning under
tid for konkurrensférbud ska inte vara pen-
sionsgrundande.

For ett fatal avtal ingangna fore arsstamman
2016 foreligger undantag savitt avser uppsag-
ningstid, avgangsvederlag och avrdkningsklausul.

» Ovriga ersdttningar och férmdner

Ovriga erséttningar och férmaner ska i férhal-
lande till den totala ersattningen utgora ett
begransat varde och motsvara vad som &r nor-
malt férekommande pa marknaden.

* Sdirskilda skdl

Styrelsen dger ratt att franga ovan foreslagna rikt-
linjer om sarskilda skal foreligger. Styrelsen har
vid ett tillfalle funnit skal att franga riktlinjerna:
Enligt det anstallningsavtal som Vd Apotek Hjar-

ICA Management Team

Vd ICA Gruppen

Per Strémberg

Bolagsstyrningsrapport

tat hade vid tillfalle for forvarvet av Apotek
Hjartat 2014 och som fortfarande galler har vd
Apotek Hjdrtat pensionsféormaner enligt ITP1 vil-
ket i sin tur innebér att bonus, till skillnad fran
ovriga ledande befattningshavare, ar pensions-
grundande.

Forslag till arsstimman 2017

Till drsstdmman 2017 féreslar styrelsen prelimi-
nart att ovanstaende riktlinjer, med mindre jus-
teringar och med undantag for aktieinveste-
ringsprogrammet, ska antas pa nytt. Styrelsens
slutliga forslag till riktlinjer framgar av kallelsen
till arsstamman.

Ytterligare information

Mer information om fast och rérlig erséttning
finns pa Bolagets hemsida, i styrelsens redovis-
ning av ersattningsutskottets utvardering enligt
punkten 9.1 i Koden, kallelsen till arsstamman
samt i not 4 fér koncernen.

Direktor Strategi
CFO och afférsutveckling
‘ Sven Lindskog Liv Forhaug
HR-direktor Kommunikationsdirektér ——
‘ Petra Albuschus | Bjorn Olsson
Direktor
Corporate Responsibility
4‘ Kerstin Lindvall
\
Vd ICA Sverige, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Vice vd ICA Gruppen Vd Rimi Baltic Vd ICA Fastigheter Vd ICA Banken Vd ICA Special Vd Apotek Hjdrtat
Anders Svensson ‘ ‘ Edgar Sesemann ‘ Lena Boberg W Marie Halling ‘ Tony Holmberg ‘ Anders NybergT

Reward Group

Retail Investment Committee

Group Risk Management
(ERM) Committee

Sustainability Work Group
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Bolagsstyrningsrapport

ICA Gruppens ledning

Per Stromberg

Vd (CEO) ICA Gruppen.
Anstélld pa ICA och i ICA
Gruppens koncernledning

Petra Albuschus

HR-direktér (CHRO) ICA
Gruppen. Anstalld pa
ICA 2008 och medlem i ICA

Lena Boberg

Vd (CEO) ICA Fastigheter.
Anstélld pa ICA sedan 2007
och i ICA Gruppens kon-

Direktor Strategi och affars-
utveckling (CSO) ICA
Gruppen. Anstalld pa ICA

Marie Halling

vd (CEO) ICA Banken.
Anstélld pa ICA och i ICA
Gruppens koncernledning

Vd (CEO) ICA Special.
Anstélld pa ICA sedan 1991
och medlem i ICA

sedan 2012. Gruppens koncernledning cernledning sedan 2010. och i ICA Gruppens kon- sedan 2014. Gruppens koncernledning
sedan 2015. cernledning sedan 2013. sedan januari 2016.
Fédd 1963 1968 1970 1970 1963 1971
Utbildning Civilekonom Civilingenjor Civilekonom Civilekonom Juristutbildning Genomgatt féretagsledar-

och ekonomutbildningar pa
bland annat INSEAD Busi-
ness school, IHM Business
school och internt pa ICA.

Ovriga
uppdrag

Industriell radgivare till
Segulah Advisor AB.
Styrelseledamot i Child-
hood Foundation och The
Consumer Goods Forum.
Ledamot i styrgruppen for
GEN-PEP.

Styrelseledamot Electra Styrelseledamot Rikshem
Gruppen AB. AB.

Styrelseledamot Thule - -
Group AB och Hufvudsta-
den AB.

Chef affarsomraden inom
ICA Sverige (2010-2015),
Rimi Baltic bland annat som
Country manager for Rimi
Lithuania (2008-2010),
Verksamhetsutvecklings-
chef fér marknad ICA AB

Finansdirektor for ICA Fast-
igheter (2007-2011) och
Skandrenting AB (1999-
2007). Projektchef och kon-
sult for Knowit AB (1999).
Ekonomichef for Hagstro-
mer & Qviberg Fondkom-

Erfarenhet Vd och koncernchef for
Lantmannen ekonomisk
férening (2007-2012) och
Sardus AB (2006-2007).
Kraft Foods (1988-2006)
bland annat som Vd Kraft
Foods Sverige, Vd Kraft

SVP Logistics for ICA Sverige
(2008-2015). Procter &
Gamble Nordic (1993-1998,
2005-2008), Procter &
Gamble UK (1998-2001),
Procter & Gamble ETC
Belgium (2001-2005), bland

McKinsey & Company, Part-
ner och ansvarig for detalj-
handelssektorn i Skandina-
vien (2006-2013), dess-
férinnan projektledare och
konsult (1996-2005). Verk-
sam i Sverige, 6vriga Europa

Swedbank (2005-2014)
bland annat som chef for
Ostra regionen och med-
lem i Swedbanks koncern-
ledning, chef for Retail Ban-
king and Private Banking.
ForeningsSparbanken

Foods Danmark, Direktor annat som Logistikdirektér — mission AB (1996-1998), och i USA. (1996-2005) bland annat (2007-2008), Affarsomra-
Affarsutveckling, Kraft Norden. Finanschef for Nordien Sys- som chef for Corporate deschef for ICA Kvantum
Foods International tem AB (1995). Banking FéreningsSparban-  och andra uppdrag inom
London. Diverse ledande ken Stockholm. ICA (1991-2007).
befattningar inom Kraft
Freia Marabou Sverige.

Aktie- 14 070 aktier 1690 aktier 1914 aktier 4 800 aktier 3250 aktier 6 000 aktier

innehav (inkl. nérstaende) (inkl. narstaende) (inkl. nérstaende) (inkl. nérstaende) (inkl. nérstaende) (inkl. nérstaende)
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Sven Lindskog

CFO ICA Gruppen. Anstdlld
pa ICA och i ICA Gruppens
koncernledning sedan 2014.

Direktor Corporate Responsi-
bility (CCRO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA sedan 1997
och i ICA Gruppens koncern-
ledning sedan 2016.

vd (CEO) Apotek Hijartat.

Anstélld pa ICA och i ICA

Gruppens koncernledning
sedan 2015 (Vd pa Apotek
Hjartat sedan 2009).

Kommunikationsdirektor
(CCCO) ICA Gruppen.
Anstélld pa ICA 2004 och i
ICA Gruppens ledning sedan
2009.

vd (CEO) Rimi Baltic.

Anstalld pa ICA 1999 och i
ICA Gruppens koncernledning
sedan 2008.

Bolagsstyrningsrapport

Vd (CEO) ICA Sverige och
Vice vd (DCEO) ICA Gruppen.
Anstalld pa ICA och i ICA
Gruppens koncernledning
sedan 2009.

1963

1971

1956

1971

1961

1964

Civilekonom

Agronom

Ekonomutbildning,
Stockholms universitet

DIHR, Institutet for hégre
kommunikations- och reklam-
utbildning

Filosofie magister med inrikt-
ning mot statsvetenskap,
nationalekonomi och
handelsratt

Diplomerad marknads-
ekonom

Civilekonom

Direktor Corporate Responsi-
bility ICA Sverige AB. Styrelse-
ledamot KRAV och ledamot i
Kemikalieinspektionens
insynsrad.

Styrelseledamot i
Sveriges Apoteksforening.

Vice ordférande i Svensk
Dagligvaruhandel Ekono-
misk Férening, Vice ordfo-
rande i Svensk Handel AB
och styrelseledamot
Svenskt Naringsliv. Leda-
mot i AMS Sourcing B.V.
supervisory board.

CFO Hoganas Group (2007-
2014). CFO Sardus Group
(2006-2007). CFO Unilever
Nordic (2005-2006). Andra
ledande befattningar for
Unilever i Norden (1998-
2004). Unilever global head
office Holland (1996-1998).
Unilever Ungern (1994-1996).
Unilever Sverige (1989-1993).

ICA Sverige (1997-), bland
annat som Direktor Corpo-
rate Responsibility (2010-),
chef Milj6 & Socialt Ansvar
(2002-2009), kvalitetsspecia-
list (1999-2001) och miljéan-
svarig (1997-1999). Jordbruks-
verket, handlaggare av
EU-stéd (1996-1997).

Vice Vd ICA AB (2006-2008)
och Axfood (2001-2005). ICA
(1992-2000), Vice Vd ICA
Sverige, Chef afférsutveckling,
Vd ICA Ost. Ahléns (1988-
1992), Regionchef/Marknads-
chef Livs. Styrelseordférande
i Sveriges Apoteksforening
(2012-2016).

Presschef/Tf. Informations-
chef, Svensk Handel (2000-
2003).

ICA, bland annat som Vvd for
Rimi Estland (2008), Inképsdi-
rektor for ICA AB, ICA Sverige
AB och ICA Handlarnas AB
(1999-2008). Affarsomrades-
chef for Dagligvaror KF Stor-
marknader (1992-1998).
Kategorichef for B&W Stor-
marknader (1990-1992).
Avdelningschef for B&W
Falkenberg och B&W Taby
(1986-1990).

Arla (2002-2009) bland
annat som Senior Vice
President, Arla Foods Con-
sumer Nordic, Vd fér Arla
Foods Sverige. Procter &
Gamble Nordic och Proc-
ter & Gamble UK (1993-
2002) bland annat som
Logistikdirektor Norden
och Forséljningsdirektor
Sverige. Konsult, Andersen
Consulting (1988-1993).

2100 aktier
(inkl. nérstaende)

750 aktier
(inkl. nérstaende)

8 035 aktier
(inkl. narstaende)

1923 aktier
(inkl. narstaende)

3100 aktier
(inkl. narstaende)

4740 aktier
(inkl. nérstaende)
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Bolagsstyrningsrapport

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

Detta avsnitt har upprattats i enlighet med Koden och arsredovisningslagen och beskriver Bolagets interna

kontroll och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen. Syftet ar att ge aktiedgare och 6vriga

intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen Gver finansiell rapportering ar organiserad i Bolaget.

Styrelsen ansvarar for att ICA Gruppen

har god intern kontroll och rutiner som
sakerstaller att faststéllda principer for finan-
siell rapportering och intern kontroll efterlevs.
Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella
rapporteringen foljer aktiebolagslagen, tillamp-
liga redovisningsstandarder och &vriga krav
som stalls pa bérsnoterade bolag.

Funktionen Intern kontroll

Inom ICA Gruppen finns funktionen
Intern kontroll som har i uppdrag att
koordinera och 6vervaka processen for
intern styrning och kontroll i koncernen.
Funktionen ska aven bidra till och stodja
verksamheten i arbetet med intern kon-
troll inom ICA Gruppen. Processen for
intern kontroll ver finansiell rapportering
syftar till att med rimlig sékerhet hantera
risker for vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen samt att lagar och regler
som har betydelse for den finansiella rap-
porteringen efterlevs. Funktionen Intern
kontroll definierar de affarskritiska pro-
cesser och nyckelkontroller som ingar i
koncernens aterkommande utvardering
av intern kontroll. Utvarderingen baseras
pa en process for periodisk sjalvutvarde-
ring. Utfallet sammanstélls i den rappor-
tering Intern kontroll Idmnar till lednings-
gruppen (ICA Management Team, IMT)
och revisionsutskottet.
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Styrelsen/revisionsutskottet

Koncernledning

Forsta linjen

Ledningen
(alla ledningsnivaer)
och koncernfunktioner

Andra linjen

Risk-, kontroll- och
compliancefunktioner

Tredje linjen
Internrevision

Modell fér intern kontroll

ICA Gruppen arbetar enligt en modell med tre
"forsvarslinjer” som beskriver hur ansvaret for
den interna styrningen och kontrollen har
organiserats. Den forsta forsvarslinjen utgors
av verksamheten som inom sina respektive
omraden ansvarar for att uppratthalla en god
intern kontroll och dérigenom identifiera och
hantera risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen. | den andra forsvarslinjen aterfinns kon-
cernens risk- och kontrollfunktioner, vilka har i
uppgift att stodja den forsta forsvarslinjen och
tillhandahalla information at ledningen. Den
tredje forsvarslinjen utgors av den oberoende
gransknings- och kontrollfunktionen Internrevi-
sion som har i uppgift att granska effektivite-
ten och tillforlitligheten i koncernens interna
styrning och kontroll.

ICA Gruppens arbete med intern kontroll har
sin grund i det ramverk for intern styrning och
kontroll som &r framtaget av Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Detta ramverk har fem
grundldggande komponenter: 1. Kontrollmiljo,
2. Riskbedémning, 3. Kontrollaktiviteter,

4. Information/kommunikation och
5. Uppfoljning och forbattring.

1. Kontrollmiljo

En god kontrollmiljé utgor grunden for effekti-
viteten i ett bolags interna kontrollsystem. Den
bygger pa en organisation dar det finns tydliga
beslutsvagar och dar befogenheter och ansvar
har fordelats genom styrande dokument samt
en foretagskultur med gemensamma varde-
ringar. Dessutom paverkas kontrollmiljon av
ledningens saval som den enskilda medarbeta-
rens agerande utifran dessa varderingar. | sty-
relsens arbetsordning och instruktionen till vd
sakerstalls en tydlig roll- och ansvarsférdelning,
som syftar till en effektiv kontroll och hante-
ring av verksamhetens risker. Styrelsen har
ocksa fastlagt ett antal grundlaggande policyer
och styrdokument som har betydelse for upp-
ratthallandet av en effektiv kontroll, till exem-
pel delegationsordning, policy for riskhante-
ring, finanspolicy, hallbarhetspolicy, affarsetisk
policy och kommunikationspolicy. Darutover
har ledningen fastlagt riktlinjer for finansiell
rapportering, riktlinjer for HR och riktlinjer for
att forebygga och upptacka oegentligheter.

2. Riskbedémning

Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga
risker for fel i den finansiella rapporteringen
identifieras och hanteras. Inom ICA Gruppen
fors en kontinuerlig dialog med respektive
verksamhetsbolag for att sakerstalla en god
internkontroll och medvetandegora verksam-
hetens risker. For en beskrivning av koncernens
risker och riskhantering, se avsnitt "Risker och
riskhantering” pa sidorna 52-56.



3. Kontrollaktiviteter

Styrelsen bedémer att det finns en god forsta-

else bland medarbetarna fér behovet av god

kontroll ver den finansiella rapporteringen.

ICA Gruppens interna kontrollstruktur baseras

pa faststallda policyer och riktlinjer. ICA Gruppens

struktur for intern kontroll tar utgangspunkt i

koncernens affarskritiska processer i vilka kon-

trollaktiviteter har implementerats baserat pa
den bedémda risken for fel.

Bolaget arbetar i huvudsak med tre typer av
kontroller:

* Koncernoévergripande kontroller avseende
Bolagets efterlevnad av koncernens policyer
och riktlinjer.

* Processkontroller i koncernens affarskritiska
processer. Aktiviteterna omfattar en rad vitt
skilda aktiviteter, sasom godkannanden, till-
stand, kontroller, avstamningar, granskning av
verksamhetens resultat, sakring av tillgangar
och ansvarsfordelning. Kontrollerna syftar till
att hantera risker for fel i respektive process.
Kontroller som hanterar vésentliga risker for
fel klassificeras som nyckelkontroller och
inkluderas i koncernens aterkommande upp-
féljning av den interna kontrollen.

« IT-kontroller avseende IT-processer, IT-miljo
och IT-applikationer som ar kritiska ur ett
finansiellt eller affarsmassigt perspektiv.

4. Information/kommunikation

Effektiv och korrekt informationsspridning,
bade internt och externt, ar viktigt for att
sakerstalla fullstandig och korrekt finansiell
rapportering i rétt tid. Policyer, rutiner, hand-
b&cker och annat av betydelse fér den finan-
siella rapporteringen uppdateras och kommu-
niceras lopande till berérda medarbetare.
Koncernens ekonomifunktion har ett direkt
operativt ansvar for den I6pande finansiella
redovisningen och for likformig tillampning av
koncernens riktlinjer, principer och instruktio-
ner for den finansiella rapporteringen. Dotter-
bolag och operativa enheter lamnar regelbun-
det finansiella rapporter och rapporter om den
operativa verksamheten till koncernledningen,
som i sin tur rapporterar till styrelsen. Kommu-
nikationspolicyn och tillhérande riktlinjer
sakerstaller att den externa kommunikationen
ar korrekt och lever upp till de krav som stlls
pa bolag noterade pa Nasdaq Stockholm.
Finansiell information lamnas regelbundet
genom arsredovisning, delarsrapporter, press-
meddelanden och tillkdnnagivanden pa Bola-
gets hemsida, www.icagruppen.se.

Bolagsstyrningsrapport

5. Uppféljning och forbattring

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den informa-
tion som ledningsgruppen och revisionsutskot-
tet Idmnar. Revisionsutskottets uppféljning av
effektiviteten i den interna kontrollen &r sar-
skilt viktig. Som ett led i denna uppféljning rap-
porterar Internrevision kvartalsvis och Intern
kontroll tva ganger per ar till utskottet. Av
denna rapportering framgar identifierade bris-
ter avseende den interna kontrollen samt
beslutade atgardsplaner for att hantera bris-
terna. Uppfoljningen sdkerstaller dirmed bland
annat att atgarder vidtas for att komma till
ratta med eventuella brister, samt att de forslag
till atgarder som framkommit vid den interna
och externa revisionen beaktas. Darutéver
genomfér koncernledningen, Internrevision
och Intern kontroll granskning och uppféljning i
enlighet med vad som beskrivits i detta avsnitt.
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Aktie och dgare

Aktie och dgare

Aktiekursen gick ned med cirka 10 procent under 2016 medan handeln i aktien dkade nagot.
ICA Gruppens styrelse foreslar hojd utdelning till 10,50 kr per aktie (10,00).

ICA Gruppen ingar i segmentet Large Cap och
tillhér sektorindexet Consumer Staples (daglig-
varor), enligt Nasdaq Stockholms klassificering.

Kursutveckling och avkastning
ICA Gruppen-aktien nadde arshogsta pa 311,8
kr den 5 februari 2016. Lagsta kurs var 243,8 kr
som noterades den 11 februari 2016. Vid arets
utgang stod aktien i 277,9 kr, vilket innebar en
kursnedgang pa 9,6 procent under 2016. Det
motsvarar ett borsvarde om cirka 55 899 Mkr.
Sedan den 8 december 2005, da Bolaget bors-
noterades, har aktien gett en totalavkastning pa
474 procent. Under samma period har SIX
Return Index gett en avkastning pa 173 procent.
Totalt omsattes nastan 106 miljoner aktier i
ICA Gruppen till ett varde av drygt 29 Mdkr pa
Nasdaq Stockholm under 2016, motsvarande
en genomsnittlig dagsomséattning om 417 224
aktier. I snitt omsattes under aret aktier for
motsvarande 116 Mkr per dag. Enligt Fidessa
stod Nasdaq Stockholm under aret for 61 pro-
cent av handeln i ICA Gruppen-aktien. Reste-
rande handel skedde pa Bats CXE 17 procent,
Bats BXE 12 procent och Turquoise 10 procent.

Aktiestruktur

Fram till 20 januari 2016 hade ICA Gruppen en
aktiestruktur med stamaktier och C-aktier.
Bada aktieslagen medforde samma rostratt.
Stamaktierna var noterade och utgjorde 59,2
procent av det totala antalet aktier. Resterande
40,8 procent utgjordes av C-aktier som inte var
noterade och inte heller gav ratt till kontant
vinstutdelning for verksamhetsaren 2005-2015.
Samtliga dessa aktier dgdes av ICA-handlarnas
Forbund. Den 20 januari 2016 konverterades
C-aktierna till stamaktier och uppbar darmed
ratt till kontant utdelning. Det totala antalet
aktier uppgar till 201 146 795.
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Aktiedgare

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 decem-
ber 2016 till 46 439, en 6kning med 10 425
agare jamfort med foregaende ar. Storsta dgare
var vid samma tidpunkt ICA-handlarnas For-
bund, med 51,3 procent av antalet aktier och
roster i ICA Gruppen. Nast stérsta dgare var
AB Industrivarden med 10,3 procent av aktier
och kapital. Resterande 38,4 procent ags av
institutionella investerare och privatpersoner i
Sverige och utomlands. Andelen utlandségda
aktier var vid arets slut 7,8 procent (9,5).

Aktiekapital

ICA Gruppens aktiekapital uppgar till

502 866 987,50 kr fordelat pa 201 146 795
aktier, var och en med ett kvotvarde om
2,50 kr. Alla aktier har samma rostvarde.

Storsta aktiedgare den 31 december 2016

Utdelning
Styrelsen for ICA Gruppen foreslar en utdel-
ning om 10,50 kr per aktie for 2016, eller totalt
2 112 Mkr. Till de mal som styrelsen faststallt
hor att ICA Gruppen ska lamna en arlig utdel-
ning till aktiedgarna som langsiktigt uppgar till
minst 50 procent av arets resultat. Den av sty-
relsen foreslagna utdelningen motsvarar 61,8
procent av koncernens arsresultat.

Styrelsens fullstandiga forslag till utdelning
framgar av kallelsen till arsstamman.

Antal aktier Andel av kapital och réster i %
ICA-handlarnas Férbund 103 163 599 51,3
Industrivarden 20 625 000 10,3
SEB 2834589 14
L Jonsson 1279 601 0,6
Pensionskassan SHB forsakringsforen. 900 000 0,4
Spiltan fonder 789 402 0,4
Folksam 775736 04
C-G Sylvén 657 889 03
U Davidson 630 000 03
Skandia forsakring 563 269 0,3
De tio storsta aktiedgarna totalt 132 219 085 65,7
Ovriga svenska aktiedgare 53333971 26,5
Utldndska aktiedgare 15593 739 78
Totalt 201146 795 100

Tabellen ovan inkluderar endast namngivna &gare i Euroclears aktiedgarregister. Kélla: Euroclear



Aktie och agare

Kursutveckling 2016 Aktieinformation
350 6000 Handelsplats Nasdaqg Stockholm,
5000 Large Cap-segmentet

300 4000 Kortnamn ICA
3000 ICB-kod 5300
250 2000 ISIN-kod SE SE0000652216
| LT - :
200 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep. Okt Nov Dec © Borsvérde per den
31 december 2016, Mkr 55899
mmmm |CA Gruppen mmm SIX Generalindex
I Omsatt antal aktier i 1000-tal per vecka Kurs per den 31 december 2016, kr 277,90
Kl SIX Férandring under aret, % -9,6
Arshogsta, kr 311,80
Arslagsta, kr 243,80
Kursutveckling 2012-2016
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300
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10 Lr— T TS il 5000 Resultat per stamaktie, kr 16,97 24,14
100 —=——r )
e ] ‘] | | | Resultat per C-aktie, kr - 24,14
50 0
2012 2013 2014 2015 2016 Kassaflode per aktie, kr 26,96 29,06
= |CA Gruppen mss SIX Generalindex — mmmm OMX Stockholm Consumer Services P [l Omsatt antal aktier i 1000-tal per ménad Eget kapital per aktie, kr 147,48 139,41
Kalla: SIX Utdelning per stamaktie, kr 10,50 10,00
Utdelningsgrad, % 62 41
Borskurs vid arets slut, kr 27790 307,40
Totalavkastning 2012-2016
Direktavkastning, % 38 3,2
400 20 000
- P/E-tal 16,4 12,7
i /’\' 15 000 Kurs/Eget kapital, % 188 220
250 T Antal utestaende
200 II. ne B stamaktier vid drets slut 201146 795 119 078 903
150 1 5000 Antal utestdende C-aktier
100 I vid arets slut - 82067892
5o Allal e T @ .
P B0 P G TG Totalt antal utestdende
mmm |CA Gruppen wem SIX Return Index [l Omsatt antal aktier i 1000-tal per manad aktier vid arets slut 201146 795 201146 795
e Genomsnittligt antal aktier 201146 795 201097 895
Analytiker som foljer ICA Gruppen
Foretag Analytiker Tel. E-post Agarstruktur
ABG Sundal Collier Andreas Lundberg +46 8 566 286 51 andreas.lundberg@abgsc.se Innehav, antal aktier ~ Antal &gare Kapital och réster, %
Barclays Nicolas Champ +33144 58 32 45 nicolas.champ@barclays.com 1-500 37520 2,23
Carnegie Niklas Ekman +46 8588 68692  niklasekman@carnegie.se 501-1 000 3524 1,43
Danske Bank Gustav Sandstrém +46 8568 80557  gustav.sandstrom@danskebank.se 1001-5 000 3771 4,26
Handelsbanken Nicklas Skogman +46 8 7013128 niskO3@handelsbanken.se 5001-10 000 632 2,32
Kepler Cheuvreux Fredrik Ivarsson +46 8 7235174 fivarsson@keplercheuvreux.com 10 001-15 000 287 1,80
Nordea Stellan Hellstrom +46 853492202  stellan.hellstrom@nordea.com 15 001-20 000 140 1,25
SEB Olof Larshammar +46 852229794  oloflarshammar@seb.se 20 001~ 565 86,71
Swedbank Stefan Olsson +46 858592062  stefan.a.olsson@swedbank.se Totalt 46 439 100,00
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Finansiella nyckeltal

ICA Gruppen anvander sig av finansiella matt i arsredovisningen och vissa av
dem &r inte definierade av IFRS utan &r sa kallade alternativa nyckeltal. Syftet
ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullodig jamférelse av
utvecklingen ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens prestation och

Definitioner av nyckeltal

Affarsvolym (ICA Banken)
Summan av utlaning, inlaning, fondsparande och bostadslan (inklusive
volym férmedlad via samarbete).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i férhallande till genomsnittligt eget kapital. ICA
Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrakning
vid berdkning av avkastning pa eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i forhallande till genomsnittligt
sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat-
och balansrakning vid berdkning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Avyttringar
Erhallna betalningar for salda materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Bruttoresultat
Nettoomsdttning minus kostnad for salda varor.

Direktavkastning (ICA Fastigheter)
Driftnetto i relation till genomsnittligt bokfort varde for fastigheter.

EBITDA
Rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortisation).

Eget kapital per aktie
Eget kapital, exklusive innehav utan bestimmande inflytande, dividerat
med totalt antal utestdende aktier.

Engangsposter
Vinst/forlust vid avyttring av anldggningstillgangar, nedskrivningar av
anlaggningstillgangar samt storre strukturférandringar.

Investeringar
Betalade investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

under perioden enligt kassaflodesanalysen.

Jamfoérbar butiksforsaljning

Butik som genererat omsattning i bade rapportperiod och i jgmforelseperioden.

Finansiell information

finansiella stallning. De alternativa matt som anvénds anses vara allmant
vedertagna inom de branscher som ICA Gruppen verkar i. Beskrivning och
utfall for de av styrelsen faststallda finansiella malen finns pa sidan 16. Data
pa matten och definitioner tillhandahalls dven pa www.icagruppen.se.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie
Periodens kassafléde fran den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.

K/I-tal (ICA Banken)
Summa kostnader i férhallande till summa intakter.

Kreditforlustniva (ICA Banken)
Kreditforluster i forhallande till genomsnittlig utlaning.

Kérnprimarkapitalrelation (ICA Banken)
Bankens kapitalbas i relation till riskvagda tillgangar.

Nettomarginal
Periodens resultat i forhallande till nettoomsattning.

Nettoskuld
Rantebarande skulder exklusive pensioner, ICA Banken samt likvida medel.

Resultat per stamaktie
Periodens resultat, exklusive innehav utan bestammande inflytande,
dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.

Réntenetto (ICA Banken)
Skillnaden mellan bankens intdkts- och kostnadsrantor.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av nettoomséttning.

Rérelseresultat
Resultat fore finansnetto och skatt.

Soliditet
Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande i férhallande

till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebdrande skulder.

Uthyrningsgrad (ICA Fastigheter)
Marknadshyra for uthyrda lokaler dividerat med totalt hyresvarde
(kontrakterad arshyra + marknadshyra fér outhyrda lokaler).

For ordlista se sidan 137.
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Finansiell information | Koncernen

Finansiell femarsoéversikt

utfall Utfall utfall Proforma® Proforma?® utfall Utfall
Mkr 2016 2015 2014 2013 2012 2013 2012
Resultatrakning
Nettoomsattning 103 655 101 221 87174 82993 80 552 65155 2726
Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) 6238 6191 5819 4912 4824 3905 278
Rorelseresultat (EBIT) exklusive engangsposter 4669 4138 3937 3695 3306 3015 118
Rorelseresultat (EBIT) 4518 4594 4097 3482 3623 10 787 212
Resultat fore skatt 4154 4225 3727 2 859 3128 10 341 244
Arets resultat fran kvarvarande verksamhet 3397 3721 3105 2432 1316 9994 262
Arets resultat 3418 4913 2667 1424 312 9 446 262
Balansrékning
Anlaggningstillgangar 55941 55 831 51256 52 352 51742 52 352 8207
Likvida medel och kortfristiga placeringar 3974 4611 6 091 3949 4788 3949 1446
Ovriga omsattningstillgéngar 16 208 14 474 15 087 12 660 12 835 12 660 728
Summa tillgangar 76123 74916 72434 68 961 69 365 68 961 10 381
Eget kapital 29688 28 075 27911 26541 22 899 26 541 9021
Langfristiga skulder 14 538 14 945 16 995 13612 20 022 13612 633
Kortfristiga skulder 31897 31896 27 528 28 808 26 444 28 808 727
Summa eget kapital och skulder 76123 74916 72434 68 961 69 365 68 961 10 381
Kassaflode
Fran den I6pande verksamheten 5422 5 845 3612 3975 814
Fran investeringsverksamheten -1694 -1707 -563 -16 585 -266
Fran finansieringsverksamheten -4 251 -5 867 -767 16 203 -505
Arets kassafléde -523 -1729 2282 3593 43
Arets kassafldde fran den kvarvarande I6pande verksamheten 5422 5723 3794 4263
Nyckeltal
Rorelsemarginal exklusive engangsposter, % 45 4,1 45 45 4,1 4,6 43
Rorelsemarginal, % 4.4 45 4,7 4,2 45 16,6 7.8
Nettomarginal, % 33 49 31 1,7 0,4 14,5 9,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 10,5 98 10,1 8,5 8,4 8,3 29
Avkastning pa eget kapital, % 11,9 16,6 93 6,0 1,1 7.2 29
Soliditet, % 39,0 375 38,5 38,5 33,0 38,5 86,9
Sysselsatt kapital i genomsnitt, exklusive ICA Banken 43 050 43 609 39479 33602 15 750
Nettoskuld -9758 -11697 -7 058 -9 190 1199 -9 190 1199
Nettoskuld/EBITDA, ggr 16 19 1,2 19 na 2,4 n.a
Data per aktie
Arets resultat per aktie, kvarvarande verksamhet, kr 16,87 18,21 14,71 52,56 1,65
Arets resultat per aktie, kr 16,97 24,14 12,53 49,68 1,65
Eget kapital per aktie, kr 147,48 139,41 122,91 116,23 55,28
Kassaflode fran den I6pande kvarvarande verksamheten per aktie, kr 26,96 28,45 18,86 22,44 0,27
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per aktie, kr 26,96 29,06 1797 20,92 4,79
Utdelning per stamaktie, kr 10,50 10,00 9,50 8,00 -
Utdelning, Mkr 2112 2011 1130 951 -
Utdelningsgrad, % 62 41 42 68 -
Borskurs per 31/12, kr 27790 307,40 305,80 201,00 118,30
Direktavkastning, % 38 3,2 31 4,0 n.a
Antal utestaende aktier
Stamaktier 201146795 119078903 118 937 248 118 937 248 78 597 414
C-aktier - 82067892 82067892 82067892 82067892
Totalt antal aktier 201146795 201146795 201005 140 201005140 160 665 306
Totalt genomsnittligt antal aktier 201146795 201097895 201005 140 190 006 752 169 828 539

1) Exklusive engangseffekt av forvarv av ICA AB.

Definitioner pa sidan 75.
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Rapport over totalresultat, koncernen

Finansiell information | Koncernen

Mkr Not 2016 2015
Nettoomsattning 2 103 655 101 221
Kostnad for salda varor 3 -89 687 -87 504
Bruttoresultat 13 968 13717
Ovriga rérelseintakter 6 462 904
Forsaljningskostnader -6 965 -6 966
Administrationskostnader 3,5 -2763 -2 809
Ovriga rérelsekostnader 2 -219 -267
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 13 35 15
Rorelseresultat 2,4,5,7 4518 4594
Finansiella intakter 26 42
Finansiella kostnader -390 -411
Finansnetto 8 -364 -369
Resultat fére skatt 4154 4225
Skatt 9 -757 -504
Resultat fran kvarvarande verksamhet 3397 3721
Resultat fran avvecklad verksamhet 17 21 1192
ARETS RESULTAT 3418 4913
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverforas till resultatet

Omvérdering férméansbestamda pensioner, netto efter skatt 9 =37 227
Ovrigt totalresultat, poster som kan éverféras till resultatet

Forandring av omrakningsresery, netto efter skatt 173 -166
Forandring av sakringsreserv, netto efter skatt 77 -89
Andel av joint ventures 6vriga totalresultat 6 12
Summa poster som kan &verféras till resultatet 9,18 256 -243
ARETS TOTALRESULTAT 3637 4 897
Arets resultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 3413 4855
Innehav utan bestdmmande inflytande 5 58
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 3634 4838
Innehav utan bestammande inflytande 3 59
Resultat per aktie, kronor 10

Stamaktie och C-aktie 16,97 24,14
Stamaktie och C-aktie, kvarvarande verksamhet 16,87 18,21
Stamaktie och C-aktie, avvecklad verksamhet 0,10 593

ICA Gruppen Arsredovisning 2016 77



Finansiell information | Koncernen

Rapport over finansiell stdlining, koncernen

Tillgdngar
Mkr Not 2016-12-31 2015-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 1
Goodwill 16 301 16 301
Varumarken 13353 13630
IT-system 871 611
Ovrigt 32 367
30557 30909
Materiella anldggningstillgangar 12
Byggnader och mark 11099 11707
Forvaltningsfastigheter 970 2156
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 404 339
Inventarier 2089 2100
Pagaende nyanlaggningar 647 344
15209 16 646
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i joint ventures och intresseféretag 13 740 758
ICA Bankens placeringar 14 3280 1800
ICA Bankens utlaning 14 5600 5162
Ovriga finansiella anldggningstillgéngar 64 65
Ovriga fordringar 35 35
9719 7820
Uppskjuten skattefordran 9 456 456
Summa anlaggningstillgangar 55941 55831
Omsattningstillgangar
Varulager 15 4 455 4 452
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3856 3803
Skattefordran 5 -
ICA Bankens placeringar 14 - 300
ICA Bankens utlaning 14 2600 2618
Fordringar hos narstaende 16 89 88
Ovriga omséttningstillgangar 129 47
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2755 2828
9434 9 684
Likvida medel 22 3974 4611
Summa omséttningstillgangar 17 863 18 747
Tillgdngar som innehas for forséljning 17 2319 338
SUMMA TILLGANGAR 76 123 74916
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Eget kapital och skulder

Finansiell information | Koncernen

Mkr Not 2016-12-31 2015-12-31
Eget kapital 18

Aktiekapital 503 503
Ovrigt tillskjutet kapital 7694 7694
Reserver 144 -114
Balanserat resultat 21325 19 958
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 29 666 28 041
Innehav utan bestdmmande inflytande 22 34
Summa eget kapital 29 688 28 075
Langfristiga skulder

Avsattningar till pensioner 19 2299 2128
Uppskjuten skatteskuld 9 4673 4919
Obligationslan 20 4991 4991
Ovriga réantebérande skulder 20 2415 2730
Ovriga avsittningar 21 31
Ovriga skulder 139 146
Summa langfristiga skulder 14538 14945
Kortfristiga skulder

Obligationslan 20 - 1994
Ovriga riantebirande skulder 20 3057 2718
Leverant6rsskulder 12 151 11759
Inlaning i ICA Banken 14 12 897 11966
Skuld till narstaende 16 0 8
Skatteskuld 70 46
Ovriga skulder 729 696
Avsattningar 137 196
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2616 2494
Summa kortfristiga skulder 31657 31877
Skulder som innehas for forsaljning 17 240 19
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 76123 74916
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Rapport éver fordndringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Innehav utan

Ovrigt till- Balanserade bestdimmande Totalt eget
Mkr Aktiekapital  skjutet kapital Reserver vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2015-01-01 503 7 694 130 16 379 24706 3205 27911
Arets resultat 4 855 4 855 58 4913
Ovrigt totalresultat -244 227 -17 1 -16
Arets totalresultat -244 5082 4838 59 4897
Férandring av innehav utan
bestammande inflytande -14 -14
Forvarv av aktier i Hemtex AB -116 -116 -103 -219
Utdelning -1130 -1130 -113 -1243
Inlésen av preferensaktier -300 -300 -3000 -3300
Forsaljning av aktier i eget férvar 43 43 43
Utgdende eget kapital 2015-12-31 503 7 694 -114 19958 28 041 34 28 075
Ingadende eget kapital 2016-01-01 503 7694 -114 19 958 28 041 34 28 075
Arets resultat 3413 3413 5 3418
Ovrigt totalresultat 258 -37 221 -2 219
Arets totalresultat 258 3376 3634 3 3637
Forandring av innehav utan
bestammande inflytande 2 2 -15 -13
Utdelning -2 011 -2 011 -2 011
Utgaende eget kapital 2016-12-31 503 7694 144 21325 29 666 22 29 688
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Rapport over kassafloden, koncernen

Finansiell information | Koncernen

Mkr Not 17, 22 2016 2015
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 4518 5750
Utdelning fran joint ventures 56 2
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 1546 -74
Betald inkomstskatt -728 -829
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 5392 4849
Férandring av rérelsekapital

Varulager (6kning —/minskning +) -67 -157
Kortfristiga fordringar (6kning =/minskning +) =25 -1050
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 793 1041
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -671 1162
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5422 5845
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -2 502 -2376
Forsaljning av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 489 1607
Forvérv av Apotek Hjartat - -3499
Utgivande av lan -42 0
Aterbetalning av utgivna lan 13 672 4
Ovriga finansiella anliggningstillgangar (8kning —/minskning +) 2 -1
Erhallna réntor 21 40
Investering i joint ventures 13 -663 -138
Forsaljning av dotterforetag 329 2656
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1694 -1707
Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 5 146
Aterbetalning av upptagna lan -1940 -926
Forvarv av aktier i Hemtex AB -7 -219
Erlagda rantor -298 -368
Utbetald utdelning till aktiedgare i ICA Gruppen AB -2 011 -1130
Utbetald utdelning till preferensaktiedgare - -113
Inlésen av preferensaktier - -3300
Forsaljning av egna aktier - 43
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 251 -5867
Arets kassaflode -523 -1729
Likvida medel vid arets borjan 4611 6258
Kursdifferenser i likvida medel -114 82
Likvida medel vid arets slut 3974 4611
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och allman
information

ICA Gruppen AB (publ), organisationsnummer 556048-2837, har sitt sate i Stockholms
kommun. Adressen till huvudkontoret ar ICA Gruppen AB, 171 93 Solna, besoksadress &r
Svetsarvagen 16, Solna och adress till hemsidan & www.icagruppen.se. ICA Gruppen AB
ar dotterbolag till ICA Handlarnas férbund, organisationsnummer 802001-5577.

ICA Gruppen AB (publ) &r moderbolag i ICA Gruppen som &r ett av Nordens
ledande detaljhandelsféretag med egna och handlardgda butiker i Sverige, Estland,
Lettland, Litauen och Finland. | koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak bedriver dagligvaruhandel, Apotek Hjartat som bedriver apoteksverksam-
het, ICA Fastigheter som ager och forvaltar fastigheter, samt ICA Banken som erbju-
der finansiella tjanster samt férsakringar till de svenska kunderna. | koncernen ingar
dven Hemtex som saljer hemtextil. Bolaget inkClub avyttrades under juni manad.
For mer information se www.icagruppen.se.

Bolaget &r noterat pa Nasdaq Stockholm och ingar i segmentet Large Cap.

Arsredovisningen och koncernredovisningen godkandes for utfirdande av styrelsen
den 7 februari 2017. Koncernens rapport dver totalresultat och finansiell stallning
samt moderbolagets resultat och balansrakningar kommer att bli féremal for beslut
om faststallande pa arsstamman den 7 april 2017.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS Interpretations
Committee. Dessutom tillimpas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering. Rekommendationen anger
kompletterande normgivning utifrn bestammelser i Arsredovisningslagen.

Nya standarder och uttalanden som har tillampats fran och med 2016
For 2016 finns endast mindre @ndringar publicerade fran IASB och IFRIC. Dessa
andringar har inte haft nagon paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper 2017
Fér 2017 finns endast mindre andringar publicerade fran IASB och IFRIC. Dessa
andringar har endast en marginell paverkan pa ICA Gruppens finansiella rapporter.

Nya standarder fran IASB som godkénts av EU med relevans fér ICA Gruppen
IFRS 9 Financial instruments publicerades i juli 2014. Standarden kommer att ersétta
IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Den trader ikraft for ra-
kenskapsar som pabérijas 1 januari 2018. IFRS 9 har godkénts av EU i november 2016.
IFRS 9 innehaller regler for klassificering och vérdering av finansiella tillgangar och
skulder, nedskrivning av finansiella instrument och sakringsredovisning. ICA Gruppen
har gjort en analys av vilka effekter ett inférande férvantas fa pa de finansiella
rapporterna. Bedémningen &r att den potentiellt stérsta effekten géller vardering av
kreditforluster hanforliga till ICA Banken.
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IFRS 15 Intdikter frdn avtal med kunder publicerades i maj 2014 och en @ndring av IFRS
15 publicerades av IASB i april 2016. Andringen av IFRS 15 fértydligar bland annat
definitionen av huvudman och agent. IFRS 15 ska tillimpas fran och med raken-
skapsar som pabérijas 1 januari 2018. IFRS 15 har godkants av EU i oktober 2016 och
andringen av IFRS 15 forvantas godkannas av EU under andra kvartalet 2017. Under
aret har ICA Gruppen analyserat vilka effekter inférandet av IFRS 15 far pa de finan-
siella rapporterna. ICA Gruppens huvudsakliga intakt kommer fran forsaljning av
varor. IFRS 15 innebdr i de flesta fall inte nagon @ndring jamfort med redovisningen
av intdkter under géllande IAS 18 Intakter. Nar det géller reglerna om agent och hu-
vudman i IFRS 15, samt IASBs foreslagna andring av IFRS 15 géllande samma omrade,
har en analys skett av om ICA Gruppens roll i nagra avtal &r sasom huvudman eller
agent. Den prelimindra slutsatsen &r att ICA Gruppen har en roll som huvudman
istdllet for agent, som bedémningen har varit under IAS 18 Intakter. Effekten av den
prelimindra bedémningen enligt den av EU faststallda IFRS 15, samt den féreslagna
men av EU ej godkanda andringen av IFRS 15, innebér att nettoomsattningen okar,
med ett oférandrat rorelseresultat och en marginellt Iagre rérelsemarginal.

Nya standarder fran IASB som ej godkénts av EU med relevans fér ICA Gruppen
IFRS 16 Leasing har publicerats i januari 2016. Standarden trader i kraft 2019. EU
forvantas godkanna IFRS 16 under andra halvaret 2017. IFRS 16 innehaller framfor allt
nya regler for leasetagares redovisning. Redovisningen som leasegivare motsvarar
de regler som galler under IAS 17 Leasingavtal, férutom i de fall en tillgang hyrs in

for att darefter hyras ut, sa kallad subleasing. Vid subleasing ska klassificering som
operationell eller finansiell lease bedémas utifran den inhyrda tillgangen, och inte
den underliggande tillgangen som &r fallet under IAS 17. IFRS 16 anger att alla lease-
tagarens leasingavtal, med undantag for leasingavtal pa som langst 12 manader samt
leasingavtal av mindre vérde, ska redovisas som en skuld och tillgang i balansrak-
ningen. Tillgdngen skrivs av 6ver nyttjandeperioden. Leasingbetalningarna fordelas
pa ranta och amortering av skulden. ICA Gruppen har ett stort antal leasingavtal. De
vardemassigt mest betydande leasingavtalen avser fastigheter som ICA Gruppen hyr
in bade for egen anvandning och for uthyrning till icke konsoliderade ICA-handlare.
Det pagar ett arbete inom ICA Gruppen med att analysera effekterna av ett info-
rande av IFRS 16. Arbetet innefattar bland annat att tolka reglerna i IFRS 16, att samla
in data och bedéma vilka avtal som utgor en lease, att védrdera leasingavtal samt att
utvardera behovet av nytt systemstod. Det &r for tidigt att kvantifiera effekterna av
inférandet av IFRS 16, men inférandet kommer att innebéra en stor effekt pa ICA
Gruppens finansiella rapporter.

Tillimpade redovisningsprinciper

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for
finansiella derivat och finansiella tillgangar som kan saljas, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rappor-
teringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella
rapporterna anges i Mkr om ej annat anges.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder &r sadana som frvéntas atervinnas
eller betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen. Omsattningstill-
gangar och kortfristiga skulder ar sadana som férvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.



Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA Gruppen AB och dess dotter-
foretag. Ett dotterforetag ar ett foretag i vilket ICA Gruppen har det bestdmmande infly-
tandet. Ett bestdmmande inflytande kan utévas bade genom dgande och genom avtal.
Merparten av alla ICA butiker ags och drivs av fristaende handlare. Dessa handlare fattar
sjalvstandiga beslut om de relevanta aktiviteterna for verksamheten i butiksrorelsen
sasom inkop, prissattning, investeringar och personalfragor. ICA Gruppen har darmed
inget bestdmmande inflytande i dessa rorelser och de konsolideras €j i ICA Gruppen.

Forvarvsmetoden anvénds vid redovisning av forvarv av dotterforetag. Kdpeskillingen
for rorelseforvarvet varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten, vilket berdknas
som summan av de verkliga vardena per forvarvstidpunkten for erlagda tillgangar,
uppkomna eller 6vertagna skulder samt emitterade egetkapitalandelar i utbyte mot
kontroll ver den férvarvade rérelsen. Forvarvsrelaterade utgifter redovisas i resultatet
nar de uppkommer.

Vid rorelseforvarv dar summan av képeskillingen, eventuellt innehav utan bestdmman-
de inflytande och verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa tidigare aktieinnehav, 6ver-
stiger verkligt vérde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara forvarvade nettotillgangar,
redovisas skillnaden som goodwill i rapporten &ver finansiell stallning. Om skillnaden ar
negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till 1agt pris direkt i resultatet efter
omprévning av skillnaden.

ICA Bankens resultat fore skatt konsolideras i koncernen inom rérelseresultatet.

Innehav i samarbetsarrangemang

En bedémning sker om samarbetsarrangemanget utgér en gemensam verksamhet
eller ett joint venture. Utgdr samarbetsarrangemanget ett joint venture redovisas
detta enligt kapitalandelsmetoden.

Innehav i intresseféretag
Innehav i intresseforetag redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas i respektive enhet till enhetens funktionella
valuta enligt de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid varje balansdag
raknas monetdra poster i utlandsk valuta om till balansdagens kurs. Icke-monetdra
poster, som varderas till historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta, réknas
inte om.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatet i den period de uppstar. For transaktio-
ner som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafléden redovisas vinster
och forluster i Gvrigt totalresultat.

| koncernredovisningen omraknas samtliga koncernféretag till svenska kronor. De
valutakursdifferenser som d& uppkommer redovisas i 6vrigt totalresultat. Vid avytt-
ring av en utlandsverksamhet redovisas de ackumulerade valutakursdifferenserna i
resultatet tillsammans med vinsten eller forlusten vid avyttringen.
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Intakter

Vid partihandelsforsaljning redovisas en intakt nar varan levereras, och vid detalj-
handelsférséljning nar varan betalas i butiken. Vid férsaljning online redovisas
intdkten nar varan anlant till kunden. Om ICA Gruppen agerar som agent i ett avtal
redovisas endast erhallen provision eller motsvarande som en intakt.

| de fall en forsaljning sker med ett atagande att kunden ska erhalla en framtida
bonus, eller att nagot annat atagande kvarstar for ICA Gruppen, redovisas intakten
foér bonusdelen eller det andra atagandet forst da bonusen levererats till kunden
eller atagandet har uppfylits.

Intdkter fran konsulttjanster samt franchiseavgifter, royalty och vinstdelning fran ICA-
handlare redovisas i takt med att tjansten levereras eller rattigheten tillhandahalls.

Hyresintakter redovisas i takt med att tillgangen tillhandahalls.

Resultatet fran fastighetsforsaljningar redovisas nar de huvudsakliga riskerna och
férmanerna forknippade med fastigheten 6verforts till koparen, vilket normalt sker
pa tilltradesdagen. | de fall ICA Gruppen séljer en fastighet som darefter aterhyrs for
anvandning inom koncernen, eller for vidareuthyrning till en icke konsoliderad ICA-
handlare, sker en samlad bedémning av hela avtalsarrangemanget for att avgéra om
de huvudsakliga riskerna och férméanerna Gvergatt till kparen.

Utdelningsintakter redovisas i resultatet nar ratten att erhalla utbetalningen faststélls.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella.
ICA Gruppen hyr byggnader och inventarier fér egen anvandning inom koncernen,
men butikslokaler hyrs dven in for att hyras ut till icke konsoliderade ICA-handlare.
Varken hyrestiden i férhallande till den underliggande tillgangens ekonomiska
livslangd, nuvardet av hyresbetalningarna i férhallande till den underliggande till-
gangens verkliga varde, eller andra faktorer innebér att de ekonomiska riskerna eller
férmanerna vasentligen finns hos ICA Gruppen. Den ekonomiska inneborden i dessa
arrangemang innebar séledes en klassificering som operationella leasingavtal bade
vad giller inhyrda och uthyrda tillgangar.

ICA Gruppen som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en kostnad linjart
Over avtalets |6ptid.

ICA Gruppen som leasegivare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal férdelas som en intakt linjart
over avtalets 16ptid.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatet. Om den underliggande transaktionen redo-
visas i vrigt totalresultat eller i eget kapital redovisas aven tillhérande skatt pa
motsvarande vis.
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Forts. Not 1 Redovisningsprinciper och allmdn information

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas for alla avdragsgilla temporéra skillnader och outnyttjade
underskottsavdrag i den utstrackning det ar sannolikt att framtida skattepliktiga
vinster kommer att finnas tillgéngliga. Vardet av uppskjutna skattefordringar prévas
vid varje balansdag.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid féretagsforvarv hanfors till de kassagenererande
enheter som drar nytta av forvarvet. Nyttjandeperioden &r obestambar. Ingen
avskrivning sker.

Andra immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvarde. Avskrivning sker Gver nytt-
jandeperioden i de fall denna ar bestambar. | de fall nyttjandeperioden &r obestam-
bar sker ingen avskrivning men en nedskrivningsprévning sker minst arligen.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot
rorelsefastigheter som &r fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till icke
konsoliderade ICA-handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt samma princi-
per som andra materiella anlaggningstillgangar.

Tillgangar och skulder som innehas fér férsiljning och avvecklade verksamheter
Tillgdngar och skulder klassificeras som tillgdngar och skulder som innehas for
forsaljning om dessa ér tillgangliga for omedelbar forsaljning, det finns ett beslut om
att de skall séljas samt att det &r sannolikt att en forsdljning &r genomford inom tolv
manader. Tillgdngar som innehas for forséljning varderas till det ldgsta av bokfort
varde och bedomt forsaljningsvarde med avdrag for forsaljningskostnader.

En avvecklad verksamhet &r en del av ett foretag som antingen har avyttrats eller
klassificerats som att den innehas for forséljning och i normalfallet utgér minst ett
segment.

Avskrivningar
Avskrivningar berdknas pa tillgangarnas anskaffningsvarden, bedémd nyttjande-
period samt restvarde. Beddmningen omprévas kontinuerligt.

Nedskrivningar

Redovisat varde for anlaggningstillgangar prévas for nedskrivning genom att det
redovisade vardet jamfors med det hogsta av tillgangens verkliga varde med avdrag
for forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid nuvardesberakningen av framtida
nettokassafldden anvédnds en diskonteringsfaktor fére skatt som avspeglar markna-
dens aktuella uppskattning av pengars tidsvarde, samt de risker som férknippas med
tillgangen.
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Goodwill, tillgdngar med en obestdmbar nyttjandeperiod samt immateriella
tillgdngar som inte tagits i bruk ar féremal fér minst arliga nedskrivningsprévningar.
Ovriga anlaggningstillgdngar nedskrivningsprévas vid indikation pa vérdenedgang.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvérdet och nettoférséljningsvardet.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for erhallen
leverant6rsbonus som &r hanforlig till kvarvarande varulager.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Den efterféljande
redovisningen &r beroende av till vilken kategori de finansiella instrumenten tillhér.
Kategorierna &r: Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i resultatet, inves-
teringar som halls till forfall, [anefordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar
som kan séljas, finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatet samt
andra finansiella skulder.

Forvérv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgor
den dag da ICA Gruppen forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder har bestamts i enlighet med
beskrivningar i not 20.

Skulder till kreditinstitut och andra ldneskulder

Samtliga laneskulder tillhér kategorin "Andra finansiella skulder” och redovisas till
upplupet anskaffningsvarde enligt effektivrantemetoden. Initialt redovisas lan till
vardet av vad som erhallits i lan med avdrag for utgifter som hanférs till upplaning-
en. Utgifterna for upplaningen periodiseras 6ver lanets 16ptid.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt vérde i balansrakningen. De derivatinstrument
dar ICA Gruppen ej tillampar sékringsredovisning kategoriseras som "Verkligt varde
via resultatet” i underkategorin "Innehas fér handel” och vardeférandringarna
redovisas i resultatet.

For derivatinstrument som uppfyller kraven for kassaflodessakring redovisas effektiv
del av vardeforandringarna i 6vrigt totalresultat i avvaktan pa att den sakrade pos-
ten redovisas i resultatet. Den ineffektiva delen av vérdeférandringarna redovisas i
resultatet.

ICA Bankens fordringar och skulder

ICA Bankens utlaning i form av blanco- och kortkrediter till konsumenter tillhér
kategorin "Lanefordringar och kundfordringar” och redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde pa likviddagen och darefter med hansyn till konstaterade och sannolika
kreditforluster. ICA Bankens inlaning redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Pla-
ceringar av ICA Bankens 6verlikviditet redovisas till upplupet anskaffningsvarde, eller
till verkligt varde med vérdeférandring i resultatet, beroende pa typ av placering.



Ranta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Rantekostnaden for tillgangar
som tar minst ett ar att fardigstalla aktiveras som en del av anskaffningsvardet for
tillgdngen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som
har en ursprunglig 16ptid pa hogst tre manader. Kassa och banktillgodohavanden
kategoriseras som "Lanefordringar och kundfordringar” vilket innebdr vardering till
upplupet anskaffningsvarde. Kortfristiga placeringar kategoriseras som ”Verkligt
varde via resultatet” i underkategorin "Innehav fér handel” och vérdeférandringar
redovisas i resultatet.

Avsittningar och eventualférpliktelser

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade férdelarna som
koncernen bedéms erhalla fran ett kontrakt ar lagre &n de oundvikliga kostnaderna
enligt kontraktet.

Om koncernen &r involverad i en tvist bedoms det mest troliga utfallet av tvisten.
Om den samlade bedémningen &r att det & mer an femtio procent sannolikt att

ICA Gruppen kommer att forlora tvisten sker en avsattning med det belopp som

beddms som det mest troliga utfallet.

Som eventualforpliktelser redovisas forpliktelser som harror fran intréffade handel-
ser, men som inte redovisas som skuld eller avsattning eftersom det inte &r sannolikt
att ett utflode av resurser kommer att krévas eller att beloppets storlek inte kan
berdknas med tillrécklig sakerhet.

Pensioner och &vriga utféastelser om férmaner efter avslutad anstallning

I koncernen finns bade avgiftsbestamda och férmansbestdamda pensionsplaner.
Bergkningen av nuvardet av de férmansbestdamda pensionsplanerna grundar sig pa
ett antal antaganden. Fran nuvardet av pensionsforpliktelsen dras verkligt varde pa
férvaltningstillgangar av. Diskonteringsrantan &r rantan for forstklassiga foretags-
obligationer med en |6ptid som motsvarar |6ptiden for forpliktelsen. Bostadsobli-
gationer anses av ICA Gruppen utgora en foretagsobligation i enlighet med IAS 19,
Ersattningar till anstallda. | de fall da det inte ar majligt att faststélla rantan baserat
pa avldsbara data motsvarande I6ptiden for forpliktelsen sker en extrapolering av
rantekurvan baserat pa observationer av rantan for kortare I6ptider. Omvérderingar
redovisas i 6vrigt totalresultat nar de uppstar.

Vésentliga antaganden och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att foretagsledningen gor
bedémningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillimpningen
av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrak-
ningen. Uppskattningar och antaganden ar baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal faktorer som under radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av
dessa uppskattningar och antaganden anvénds sedan for att bedéma de redovisade
vardena pa tillgdngar och skulder som inte annars tydligt framgar av andra kéllor.
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Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
antaganden och bedémningar som féretagsledningen anser som mest vasentliga ar
foljande:

Sale and lease back transaktioner med vidareuthyrning

| de fall ICA Gruppen avyttrar en fastighet med samtidig aterhyra och vidareuthyr-
ning till en icke konsoliderad ICA-handlare, sker forst en bedémning av om
fastigheten &r sld. Om de vasentliga riskerna och férmanerna som &r férknippade
med fastigheten Gverforts till koparen redovisas fastigheten som sald. | den bedém-
ningen ingar dven aterhyran och vidareuthyrningen av fastigheten och om detta
paverkar dverféringen av risker och férmaner till kdparen. Om bedémningen leder
till att fastigheten anses som sald sker darefter en bedémning av leasingavtalen och
om dessa ar operationella eller finansiella. Avtalen om aterhyran och vidareuthyr-
ningen bedéms darvid tillsammans eftersom dessa avtal upprattas samtidigt. Att
bedéma huruvida en fastighet ar sald enligt IAS 18 Intdkter, och darefter klassificera
hyresavtalen enligt IAS 17 Leasingavtal, i de fall fastigheten anses som sald, innebar
en komplex och omfattande bedémning av innebérden av olika faktorer, omstan-
digheter och avtalsvillkor. Beddmningen for de fastigheter som sélts ar att ICA
Gruppen har en begransad risk och inblandning i dessa fastigheter, vilket innebar
att dessa har redovisats som sélda. Hyresavtalen om aterhyra och vidareuthyrning
ar klassificerade som operationella leasingavtal baserat pa att de vasentligaste
ekonomiska riskerna och férmanerna finns hos fastighetsagarna och ICA Gruppens
hyrestagare; ICA-handlarna.

Vérdering av goodwill och varumarken

Det sker en I6pande bevakning av att goodwill och varumérken inte har ett bokfért
varde som Overstiger atervinningsvardet. En berdkning sker av atervinningsvardet
for att bedéma om det finns ett behov av att skriva ned det redovisade vardet for
goodwill och varumérken. Atervinningsvirdet har beriknats med tillimpning av
nuvérdesberdkning av kassafloden baserade pa forvantat framtida utfall av ett antal
faktorer. Eftersom verkligt varde beréknas utifran antaganden om framtiden kan en
negativ forandrad bedomning av dessa antaganden leda till en nedskrivning.

Férmansbestimda pensioner

Férmansbestamda pensioner har genomsnittligen en lang I6ptid innan utbetalning
kommer att ske. For att berdkna nuvérdet av ICA Gruppens pensionsskuld krévs ett
antal antaganden sasom livslangd, I6nedkning, inflation och diskonteringsranta.
Beddmningen av dessa antaganden sker pa samma langa |6ptid som skulden.
Antagandena baseras pa externa och interna bedémningar om framtiden samt pa
historiska erfarenheter. En liten férandring av ett antagande kan fa betydande effekt
pa skulden.

Intékter

Det finns avtal som kraver en kvalificerad beddmning av om ICA Gruppen agerar
som huvudman eller agent enligt IAS 18 Intdkter. Bedomningen innefattar manga
olika faktorer dar en samlad bedémning sker av samtliga fakta och omstandigheter
for att avgora ICA Gruppens roll i avtalet. Om ICA Gruppen ar huvudman redovisas
intakter och kostnader brutto, medan endast erhallen provision eller motsvarande
redovisas som intakt om ICA Gruppen &r agent.
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Not 2 Segmentrapportering

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA Gruppen féljer och styr
verksamheten. ICA Gruppen bedriver parti- och detaljhandelsverksamhet i Sverige,
detaljhandelsverksamhet i de baltiska landerna samt apoteksverksamhet i Sverige.
ICA Sverige utgor ett segment och de baltiska landerna tillsammans utgér ett annat
segment. Apotek Hjartat, som bedriver apoteksrorelse i Sverige, férvarvades i januari
2015. Under 2015 integrerades den tidigare bedrivna apoteksverksamheten inom
segment ICA Sverige med den forvarvade rorelsen i Apotek Hjartat. Apoteksrorelsen
rapporteras i segment Apotek Hjartat. Jamforelsetal for 2015 har raknats om efter
férandringen. Fastigheter beldgna i Sverige och Norge foljs upp skiljt fran annan
verksamhet och ingar i segment ICA Fastigheter. Fastigheter beldgna i de baltiska lan-
derna f6ljs upp tillsammans med detaljhandelsverksamheten i de baltiska landerna

och ingér i segmentet Rimi Baltic. Bankverksamhet inklusive forsakringsverksamhet
redovisas i segment ICA Banken. Ovriga segment bestar av detaljhandelsféretaget
Hemtex samt inkClub fram till avyttringen av bolaget i juni ménad 2016. Ovrigt utgérs
av poster som ej ingdr i identifierade segment vilket huvudsakligen innefattar gemen-
samma koncernfunktioner.

Ledningen féljer upp segmentens rorelseresultat exklusive engangsposter. | tillgangar
och skulder ingar dven finansiella poster. Samtliga interna transaktioner sker till mark-
nadspris. Samma redovisningsprinciper géller for segmenten som for koncernen.

ICA Sverige Rimi Baltic Apotek Hjartat ICA Fastigheter ICA Banken

Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Extern nettoomsattning 73883 72 258 13571 12 632 12530 12 289 1490 1403 820 804
Intern nettoomsattning 167 366 - - 1 1 882 979 43 55
Avskrivningar 438 418 306 290 136 155 467 524 31 29
Intresseféretags och joint ventures resultat - - - - - - 35 14 - -
Rorelseresultat exklusive engangsposter 3504 3366 526 415 436 209 493 456 51 110
Ovrig segmentsinformation

Tillgangar 38503 37944 5725 5677 8252 8164 14 498 13990 15233 14 297
Skulder 17 612 17 248 3340 3834 4311 4191 9744 9220 13521 12 321
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar 640 780 372 384 168 95 1212 924 36 50
Investeringar i intresseféretag och joint ventures - - - - - - - 138 - -
Andra ej kassaflédespaverkande poster 149 0 1 -93 -22 10 -53 -130 8 -267

Summa redovisade
Ovriga segment segment Ovrigt Elimineringar Total

Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Extern nettoomsattning 1315 1800 103609 101186 46 35 103 655 101221
Intern nettoomsattning 1 0 1094 1401 817 897 -1911 -2298

Avskrivningar 28 41 1406 1457 95 83 1501 1540
Intresseforetags och joint ventures resultat 0 1 35 15 - 0 35 15
Rorelseresultat exklusive engangsposter 24 -32 5034 4524 -365 -386 4669 4138
Engangsposter -151 456
Finansnetto -364 -369
Resultat efter finansiella poster 4154 4225
Ovrig segmentsinformation

Tillgangar 765 1427 82976 81499 45213 56161 -52066 -62744 76123 74 916
Skulder 373 881 48 901 47 695 19513 25280 -21979 -26134 46 435 46 841
Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar 13 33 2441 2266 61 110 2502 2376
Investeringar i intresseféretag och joint ventures - - - 138 - 0 - 138
Andra ej kassaflodespaverkande poster 30 11 123 -469 -7 -2 116 -471
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Engangsposter Not 3 Kostnader per kostnadsslag
Mkr 2016 2015
Rorelseresultat exklusive engangsposter 4669 4138 Mkr 2016 2015
Varukostnader 77973 76142
Rearesultat vid forsdljning av anldggningstillgdngar Personalkostnader 9603 9479
(?vriga segment, Forma - - Administrativa kostnader 1755 2039
Ovriga segment, inkClub 30 2 Lokalkostnader 4892 4672
Ovriga segment, Cervera - -8 Av- och nedskrivningar 1720 1598
ICA Fastigheter 72 165 Ovriga kostnader 3691 3616
Rimi Baltic 6 102 Totala kostnader 99634 97546
ICA Banken -8 267
Apotek Hjdrtat 22 -10 Allokeringen av kostnader per kostnadsslag har dndrats och jimférelsearet har
Ovrigt 6 3 justerats i enlighet med &ndringen.
Summa rearesultat 68 514
Nedskrivningar
ICA Sverige, IT-I6sning varuanskaffning -148 - Not 4 Medelantal ansté”da, |6ner OCh andra
ICA Fastigheter -54 -49 erséttningar
Rimi Baltic -17 -9
Summa engangsposter -151 456
Rorelseresultat 4518 4594 Medelantal anstéllda
Medelantalet anstallda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stallts
i relation till normal arsarbetstid i respektive land.
Férvarv- och integrationskostnader Apotek Hjértat - -209 2016 2015
Summa engangsposter ~151 247 Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
) L o ) o ) A Sverige 6993 5115 12108 7393 5357 12750
E?fi:%;?s;;i:g:ﬁg;::j: :daev:n inklusive forvarv och integrationskostnader Apotek Norge 6 6 2 9 10 19
Ovriga rérelseintakter 68 514 Baltiska landerna 8175 1524 9699 8042 1520 9562
Ovriga rérelsekostnader =219 -267 Finland 73 0 73 7l 2 73
Summa engangsposter -151 247 Hong Kong 43 51 94 45 50 95
Totalt kvarvarande
verksamhet 15290 6696 21986 15560 6939 22499
Extern nettoomsittning férdelat per intiktsslag ICA Norge - - - 473 377 850
Mkr 2016 2015 Totalt 15290 6696 21986 16 033 7316 23349
Partihandelsforséljning 56 550 54 347
Detaljhandelsférsaljning 39 097 39309 Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Hyresintakter 2784 2614 Mkr 2016 2015
Réntenetto, provisioner samt férsakringspremier ICA Banken 820 804 Koncernen
Ovriga tjdnster till ICA-handlare 4404 4147 Léner och andra ersattningar 6199 6169
Nettoomséttning 103 655 101221 Sociala avgifter 2091 1916
Pensionskostnader 435 508
Totalt 8725 8593
Geografisk information
Materiella och immateriella
Nettoomsattning anlaggningstillgangar Mkr 2016 2015
Mkr 2016 2015 2016 2015 Koncernen
Land Styrelse och verkstallande direktcrer
Sverige 89 759 88 024 42 305 42 696 - Loéner och andra ersattningar 135 144
Norge 202 288 0 1558 ~ varav rorlig [6nedel 15 22
Baltiska lénderna 13592 12653 3459 3300 - Pensionskostnader 23 25
Ovriga lander 102 256 2 1 Ovriga anstéllda 6476 6508
Totalt 103 655 101221 45766 47 555 Totalt 6634 6677
Nettoomsattning fordelas per land utifran var kunderna &r lokaliserade. Av styrelsemedlemmarna och verkstallande direkt&rerna i koncernen var 393 man

(430) och 489 kvinnor (432). Uppgifterna avser samtliga styrelseuppdrag inom ICA
Gruppen och en person kan inneha flera styrelseuppdrag. Beloppen &r exklusive
sociala avgifter.
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Forts. Not 4 Medelantal anstdllda, I6ner och andra ersdttningar

Ersattningar till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut.
Ersattningar till styrelseledaméter redovisas i tusentals kronor (tkr). Se &ven bolags-
styrningsrapporten.

2016 2015

Arvode till styrelse-

ledaméter i ICA Styrelse- Utskotts-  Summa Styrelse- Utskotts- Summa
Gruppen AB: arvode arbete arvode arvode arbete  arvode
Claes Goran Sylvén 1025 150 1175 950 150 1100
Fredrik Hagglund 425 75 500 350 50 400
Goran Blomberg 425 85 510 350 85 435
Peter Berlin 425 50 475 350 50 400
Magnus Moberg 425 85 510 350 85 435
Bengt Kjell 425 85 510 350 85 435
Cecilia Daun

Wennborg 425 208 633 350 170 520
Jan Olofsson 425 50 475 350 50 400
Andrea Gisle Joosen 425 75 500 350 50 400
Jeanette Jager 425 50 475 350 50 400
Totalt 4850 913 5763 4100 825 4925

Erséttningar till vd (CEO) ICA Gruppen AB och andra ledande befattningshavare
Vd (CEO) ICA Gruppen AB och &vriga ledande befattningshavare omfattas av tva
rorliga ersattningssystem i form av kontant bonus, varav det ena Gper pa ett ar och
det andra pa tre ar. Den sammanlagda bonusens storlek maximeras per person och
ar till motsvarande 59 procent (59) av arslénen och 118 procent (118) fér Vd (CEO)
ICA Gruppen AB. Bonusen &r inte pensionsgrundande fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB
eller 6vriga ledande befattningshavare. Rorlig ersattning till Vd (CEO) ICA Banken AB
hanteras i enlighet med Finansinspektionens foéreskrift FFFS 2011:1.

Arligt bonusprogram

Kontantbaserat bonusprogram kopplat till budget per rakenskapsar, vilket maximalt
kan uppga till 27 procent (27) av arslénen och 54 procent (54) for vd (CEO) ICA
Gruppen AB. Malen fér bonusprogrammet bestdms av styrelsen infor varje raken-
skapsar och individuella bonusavtal ska ingas med respektive deltagare vars innehall
beror pa deltagarens befattning vid avtalets ingdende. Malen skall vara objektivt
maétbara samt budgetrelaterade. Utbetalning av bonus skall vara villkorad av att del-
tagarens anstalining inte upphdrt under ett bonusar. Om pensionsavgang sker under
intjanandetiden sker utbetalning pro rata. Styrelsen har ratt att justera bonussyste-
met vid till exempel extraordindra upp- och nedgangar i koncernens resultat.

Langsiktigt bonusprogram

Kontantbaserat tredrigt bonusprogram kopplat till vardeskapande i koncernen,
vilket maximalt kan uppga till 32 procent (32) av arslénen och 64 procent (64) for
Vd (CEO) ICA Gruppen AB. Fér program som pabdrjades fore 2015 géller 25 procent
respektive 50 procent maximal bonuspotential. Malen fér bonusprogrammet &r
objektivt matbara och bestams av styrelsen samt &r kopplade till bade absoluta och
relativa prestationskrav. For de langsiktiga bonusprogrammen star uppfyllelse av

de absoluta prestationskraven for 60 procent av maximala utfallet och de relativa
prestationskraven star for resterande 40 procent. Utbetalning av bonus skall vara
villkorad av att deltagarens anstalining inte upph&rt under programmets 16ptid. Om
pensionsavgang sker under intjanandetiden sker utbetalning under férutséttning
att minst 2/3 av programmet &r intjanat och utbetalas pro rata. Styrelsen har ratt att
justera bonussystemet vid till exempel extraordindra upp- och nedgangar i koncer-
nens resultat.
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Rorlig Pensions-
2016, Tkr Lon  ersittning  Formaner  kostnad ? Summa
vd (CEO) ICA
Gruppen AB 8887 9133 251 3119 21390
Ovriga ledande
befattningshavare 33740 16 474 1740 11788 63742
Totalt 42 627 25607 1991 14907 85132
Rorlig Pensions-
2015, Tkr L6n ersdttning?  Férmaner  kostnad ¥ Summa
vd (CEO) ICA
Gruppen AB 8525 10518 235 3179 22 457
Ovriga ledande
befattningshavare 37191 31568 1951 14 840 85550
Totalt 45716 42 086 2186 18 019 108 007

1) Av angiven pensionskostnad for 6vriga ledande befattningshavare, innefattar 423 (2 076) tkr
rorliga ersattningar som har I6nevaxlats till pensionspremier.

2) | rorliga ersattningar 2015 fér dvriga ledande befattningshavare ingar 15 Mkr, som &r en foljd av
att tva medlemmar i koncernledningen slutade under aret.

Kommentar till tabellen
Angivna belopp avser vad som kostnadsforts under respektive ar och anges exklu-
sive sociala avgifter.

Antal ledande befattningshavare, exklusive Vd (CEO) ICA Gruppen AB, har
under 2016 uppgatt till 11 (13) varav 5 (5) kvinnor. Direktér Corporate Responsibility
(CCRO) har tjanstgjort i ledningsgruppen under perioden 1 oktober-31 december
2016.

Totalt har denna grupp beviljade 1an och krediter fran ICA Banken pa 1 (1).

Villkor for vd (CEO) ICA Gruppen AB

Vd (CEO) ICA Gruppen AB har en avtalad grundarslon 2016 om 8,7 Mkr och har avtal
om sex manaders 6msesidig uppsagningstid med ett avgangsvederlag uppgaende
till en arslén vid uppségning fran bolagets sida. Pensionsaldern &r 65 ar. Bolaget
tacker sina pensionsataganden genom éarliga betalningar av pensionspremier till
forsakringsbolag motsvarande 35 procent av grundlonen.

Uppségningstider och avgangsvederlag fér 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till tolv
manaders fast kontant 16n om bolaget séger upp anstallningen. Avgangsvederlag ar
avrakningsbart. Ett undantag avseende villkor om uppsagningstid, avgangsvederlag
och avréakningsklausul finns avseende en av de ledande befattningshavarna med
avtal inganget fére arsstamman 2016.

Vid befattningshavarens egen uppsagning lamnar bolaget ersattning under den tid
konkurrensférbudet galler med maximalt 60 procent av den fasta [6nen, om bolaget
véljer att gora géllande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud. Avgangsvederlag och
ersattning under tid fér konkurrensférbud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersédttningar for vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tillampas en kombinerad premiebestamd och
férmansbestamd pensionsplan. Den innebér att pensionspremier kan uppga till
hogst 35 procent av den pensionsgrundande |6nen, vilka betalas sa lange anstall-
ningen bestar. En av de ledande befattningshavarna har ett tidigare ingénget avtal
och ratt att ga i pension vid 62 ars alder med en férmansbestamd pension under
tiden till ordinarie pensionsalder vid 65 ar. Vd (CEO) Apotek Hjértat har pensions-
féormaner enligt ITPL.



Aktieinvesteringsprogram

Stamman har godkant tre Aktieinvesteringsprogram for Vd (CEO) ICA Gruppen AB
och ledande befattningshavare inom ICA Gruppen (fér ar 2014, ar 2015 respektive ar
2016).

Stdmmans beslut 2016 innebar att Vd (CEO) ICA Gruppen AB och ledande
befattningshavare forvantades under 2016, av styrelsen beslutad férvérvsperiod
2016-04-21 till och med 2016-12-31, férvarva aktier i bolaget till ett belopp upp-
gaende till mellan 5 och 10 procent av deras fasta bruttoldn for rakenskapsaret.
Redan innehavda aktier far inte réknas in. Forvarvade aktier ska innehas under
den tid som befattningshavarna &r anstéllda i koncernen.

Tolv manader efter att férvérvet av aktier i bolaget enligt foregaende stycke skett
kommer befattningshavarna fran bolaget erhalla ett nettobelopp motsvarande 50
procent av deras investering, under forutsattning att samtliga av féljande villkor &r
uppfyllda:

(i) befattningshavaren fortfarande &r anstalld i koncernen,

(ii) befattningshavaren fortfarande innehar samtliga forvérvade aktier, samt

(iii) en tréskel om minst 50 procent av utfall fér Arligt bonusprogram avseende det
aktuella investeringsaret har uppnatts.

Ersattningen till de ledande befattningshavarna for forvary av aktier med anledning
av Aktieinvesteringprogram for IMT 2016 inneb&r en maximal kostnad inklusive
sociala avgifter om totalt 5,7 Mkr, varav 1,2 Mkr avser Vd (CEO) ICA Gruppen AB och
4,5 Mkr avser 6vriga ledande befattningshavare.

Not 5 Revisionskostnader

Mkr 2016 2015
Ernst & Young:

Revisionsuppdrag 21 21
Annan revisionsverksamhet 1 1
Ovriga tjanster 12 27
Totalt 34 49

Not 6 Ovriga rérelseintédkter

Mkr 2016 2015
Vinstdelning och aktieutdelning fran ICA-handlare 394 390
Rearesultat enligt specifikation i not 2 68 514
Totalt 462 904

Finansiell information | Koncernen

Not 7 Leasingavtal

Operationella leasingavtal
ICA Gruppen som leasetagare
Koncernen hyr byggnader och inventarier for anvandning inom koncernen, men
dven butikslokaler som sedan hyrs ut till icke konsoliderade ICA-handlare. Leasingav-
talen [6per ursprungligen pa en genomsnittlig avtalstid med omkring 10 ar. M&jlighet
till férlangning av avtalen utdver den innevarande hyresperioden férekommer. Hy-
rorna &r till storsta delen fasta och férandras i enlighet med avtalade indexklausuler
som baseras pa férandring i konsumentprisindex.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning
enligt nedan:

Mkr 2016 2015
Arets leasingkostnad 3424 3690
Varav minimileasingavgifter 3323 3393
Varav variabla utgifter 101 297
Arets leasingintikt avseende objekt som vidareuthyrts -1486 -1375

Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 3120 3089
Forfallotidpunkt senare an 1 &r men inom 5 &r 8442 8357
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 5126 5529
Totalt 16 688 16 975

Framtida minimileasingavgifter att erhalla avseende
leasingobjekt som vidareuthyrts 5729 5813

ICA Gruppen som leasegivare
Koncernen hyr ut lokaler. Uthyrning sker av lokaler som &gs av koncernen, men
vidareuthyrning av lokaler som hyrs in av koncernen &r ocksa vanligt férekommande.
Leasingavtalen I6per ursprungligen pa en genomsnittlig avtalstid med omkring
10 ar. Méjlighet till forlangning av avtalen utver den innevarande hyresperioden
férekommer. Hyrorna ar fasta men &ven rérliga hyror baserade pa omséattningen
férekommer. De fasta hyrorna férandras i enlighet med avtalade indexklausuler
som baseras pa férandring i konsumentprisindex.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning
enligt nedan:

Mkr 2016 2015
Framtida avtalade minimileasingavgifter:

Forfallotidpunkt inom 1 ar 2037 2011
Forfallotidpunkt senare an 1 &r men inom 5 ar 5025 4876
Forfallotidpunkt senare n 5 &r 1695 1582
Totalt 8757 8469
Variabla avgifter som ingar i resultatet 718 646
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Not 8 Finansnetto

Mkr 2016 2015
Finansiella intdkter

Rénteintakter 21 40
Ovriga finansiella intékter - 2
Kursdifferenser 5 -
Finansiella intdkter 26 42
Finansiella kostnader

Réntekostnader -381 -399
Férandring av verkligt varde finansiella instrument -9 -7
Kursdifferenser - -5
Finansiella kostnader -390 -411

ICA Bankens ranteintdkter och rantekostnader redovisas i koncernens nettoomséttning.

Skatt férdelad per Nominell Resultat Resultat

land 2015 skattesats  fore skatt Skatt  efter skatt Betald skatt
Sverige 22% 3916 -520 3396 =722
Norge 27% 12 13 25 =31
Estland 0% 147 0 147 0
Lettland 15% 106 -55 51 =70
Litauen 15% 39 59 98 -5
Ovriga lander 5 -1 4 -1
Summa 4225 -504 3721 -829

ICA Gruppens skattepolicy, som arligen faststalls av styrelsen, beskriver riktlinjer for
hur skattefragor ska hanteras inom koncernen. ICA Gruppen féljer gallande skatte-
lagstiftning i varje land som verksamhet bedrivs i. Alla beslut om verksamheten
fattas pa affarsmassiga grunder och skatteeffekter &r en foljd av dessa beslut.

| Estland &r skattesatsen pa inkomster noll procent, medan skatten vid utdelning
ar 20 procent (20) for det utdelande bolaget.

Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
Anlaggningstillgangar -3637 -3951
Not 9 Skatter
Varulager 15 15
Avsattningar 320 282
Aktuell skatt 2016 2015 Underskottsavdrag 400 406
Aktuell skatt pa arets resultat -764 -754 Obeskattade reserver -1313 -1243
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 7 250 Finansiella derivat -2 28
Redovisad skattekostnad -757 —504 Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten
skatteskuld (=), netto -4217 -4 463
Avstamning av effektiv skattekostnad
Resultat fére skatt 4154 4225 I balansrakningen redovisas féljande:
Uppskjuten skattefordran 456 456
Skatt enligt gallande skattesats i Sverige 22% (22%) -914 -930 Uppskjuten skatteskuld 4673 4919
Realisationsresultat 29 136
Vinstdelning och aktieutdelning - 6 Av underskottsavdragen ar 322 (322) sparrade mot koncernbidrag till och med 2018
. . . T som en foljd av ICA Gruppens forvarv av ICA AB 2013.
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -18 -35
Skatt d kjuten skatteford - 174 . . . . .
att avseence uppsijuten skattetordran Koncernen har inte nagra oredovisade uppskjutna skattefordringar avseende
Resultatandelar enligt kapitalandelsmetoden 8 3 underskottsavdrag. Méjligheten att utnyttja underskottsavdragen mot skatte-
Effekt av annan skattesats i utlandska bolag 46 52 méssiga 6verskott utvérderas kontinuerligt. Inga underskottsavdrag har nagon
Effekt av andrad skattesats? 7 15 forfallotidpunkt.
Ovrigt -2 -5
Redovisad skattekostnad -757 -504 Forandring av uppskjuten skatt i temporira skillnader och underskottsavdrag
Effektiv skattesats koncernen 18% 12% Balans Redovisat
. e h o o per Redovisat iovrigt Avyttring Balans
Vagd genomsnittlig nominell skattesats koncernen 21% 21% ljan iresultat- total- v ill- per 31
1) Skattesatsen i Norge har under 2016 sénkts fran 27 till 25 procent. Under 2017 sénks skatten Mkr 2016 rdkningen  resultat géngar dec 2016
ytterligare ner till 24 procent.
Anlaggningstillgangar -3951 64 0 250 -3637
Varulager 15 0 15
Skatt férdelad per Nominell Resultat Resultat Avsittningar 282 27 1 320
land 2016 skattesats  fore skatt Skatt  efter skatt Betald skatt
Underskottsavdrag 406 -6 400
Sverige 22% 3543 -666 2877 -635
Obeskattade reserver -1243 -70 -1313
Norge 25% 129 -17 112 -21 — :
Finansiella derivat 28 -8 =22 -2
Estland 0% 79 0 79 0
Summa -4463 7 -11 250 -4217
Lettland 15% 346 -63 283 -64
Lit. 15% 53 -10 43 -7 . . .
“| auen Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (=) i tabellen ovan.
Ovriga lander 4 -1 3 -1
Summa 4154 =757 3397 -728
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Redovisat
Balans Redovisat iovrigt Avyttring  Forvarv Balans
per iresultat- total- av till- av per 31 2015
Mkr 1jan 2015 rékningen  resultat gangar rérelse  dec 2015 Mkr Fére skatt Skatt Efter skatt
Anlaggnings- Omvérdering férmansbestamda pensioner 291 -64 227
tillgangar ~4079 204 0 50 -126 —3951 Omréakningsdifferenser utlandsverksamheter -166 0 -166
Varulager 14 ! 1 Kassaflodessakringar:
Avsdttningar 341 5 64 282 - arets vardeférandring 53 -10 43
Underskottsavdrag 208 198 406 Poster 6verforda till resultatet -154 22 -132
Obeskattade Andel av joint ventures &vriga totalresultat 12 12
reserver -1091 -152 -1243 —
Ovrigt total Itat 36 -52 -16

Finansiella derivat 22 -6 12 28 vrigt totalresuTta
Summa -4 585 250 -52 50 -126 -4 463

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
Not 10 Resultat per aktie

Skatt i 6vrigt totalresultat

2016 Resultat per aktie berdknas genom att det resultat for aret som tillkommer inneha-

Mkr Fore skatt Skatt Efter skatt varna av aktierna i moderféretaget divideras med det végda genomsnittliga antalet
Omvirdering férmansbestdmda pensioner -48 1 =37 utestdende aktier under &ret. Det finns inga instrument som kan orsaka utspédning.
Omrékningsdifferenser utlandsverksamheter 173 0 173

Kassaflodessakringar: Tabellen nedan visar det antal aktier som anvénds vid berdkningen av resultat per

- arets vardeforandring 131 -29 102 aktie:

Poster 6verforda till resultatet -32 7 -25 Mkr 2016 2015
Andel av joint ventures vriga totalresultat 6 6 Arets resultat hanférligt till moderforetagets aktiedgare 3413 4 855
Ovrigt totalresultat 230 -11 219 Vagt genomsnitt av antalet aktier, tusental 201147 201098

Se dven not 18.

Not 11 Immateriella anlaggningstillgangar

Summa immateriella

Goodwill Varumarken IT-system Ovrigt anlaggningstillgangar
Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden 16 689 17 038 13353 13632 1955 986 139 506 32136 32162
Ackumulerade avskrivningar - -1 -1084 =375 -107 -139 -1191 -515
Ackumulerade nedskrivningar -388 -737 - -1 - 0 0 0 -388 -738
Bokfért varde 16 301 16 301 13353 13630 871 611 32 367 30557 30909
Vid arets borjan 16 301 11545 13630 13112 611 545 367 258 30909 25460
Investeringar - - - - 375 198 12 166 387 364
Rorelseférvarv - 4756 - 550 - 55 - 15 - 5376
Avyttringar och utrangeringar - - =313 - -42 -9 -14 -5 -369 -14
Omiklassificeringar - - - - 306 2 -306 -2 0 0
Arets avskrivningar? - - - 0 -232 -184 -28 -65 -260 -249
Arets nedskrivningar - - - - -148 - - - -148 -
Arets omrakningsdifferens - - 36 -32 1 4 1 0 38 -28
Bokfért varde 16 301 16 301 13353 13630 871 611 32 367 30557 30909

1) Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar ingar i resultatrakningens delposter
enligt féljande:

Mkr 2016 2015
Forsaljningskostnader -28 -65
Administrationskostnader -232 -184
Totalt -260 -249
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Forts. Not 11 Immateriella anldggningstillgdngar

Mkr 2016-12-31  2015-12-31
Goodwill

ICA Sverige 11 545 11545
Apotek Hjartat 4756 4756
Summa goodwill 16 301 16 301

ICAs verksamhet i relation till de svenska ICA-handlarna regleras genom olika avtal.
Dels genom en framférhandlad affarsmodell som hanterar varufléden, kundrelatio-
ner och ICAs centrala kostnader, dels genom avtal som reglerar royalty och vinstdel-
ning samt hyresavtal. Affarsmodellen som reglerar relationen mellan den enskilda
ICA-handlaren och ICA bygger pa de erfarenheter, kompetenser och relationer

som utarbetats under 100 ar. Affarsmodellen med alla dess avtal och relationer &r
beroende av varandra vilket gor att det inte gar att separera ett eller flera avtal eller
delar ur helheten. Denna helhet i form av ICAs affarsmodell redovisas som goodwiill.
Goodwill &r hanforbar till den lagsta niva som har véasentligen oberoende inbetal-
ningar vilket innebar segment ICA Sverige. Goodwill avseende Apotek Hjartat hanfor
sig till icke identifierbara immateriella tillgangar och till synergieffekter. Goodwill &r
héanférbar till den lagsta niva som har vasentligen oberoende inbetalningar vilket
innebdr segment Apotek Hjartat. Ingen del av redovisad goodwill ar avdragsgill vid
inkomstbeskattning.

Varumarke i segment ICA Sverige dr hanforbart till ICA och den svenska butiks-
rérelsen och ICA-butikerna. Varumarke i segment Rimi Baltic avser Rimi och ar han-
forbart till butiksrérelsen i de baltiska landerna. Varumérke i segment Apotek Hjartat
ar hanforbart till Apotek Hjartat och dess apotek. Varumdrke i Hemtex ar hanférbart
till Hemtex butiksrorelse. Varumarken &r hanférbara till foljande segment:

for den kassagenererande enheten segment Rimi Baltic. Féregaende ar prévades
varumarket i Rimi Baltic fér nedskrivning genom royalty relief metoden. Varumarket
i Hemtex provas for nedskrivning genom att bedéma nyttjandevardet fér den
kassagenererande enheten som utgdr Hemtex.

Provning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgangar

For andra immateriella tillgangar an goodwill och varumérken berdknas ett atervin-
ningsvarde néar det finns en indikation pa att tillgdngen har minskat i varde. Under
aret har IT-system for varuanskaffning i segment ICA Sverige skrivits ned med 148
Mkr. Efter utvardering av tidigare vald |6sning for varuanskaffning har en ny 16sning
med battre funktionalitet och en mer gynnsam investeringskalkyl valts vilket innebar
en nedskrivning. Nedskrivningen redovisas som en 6vrig rérelsekostnad i resultat-
rakningen.
Viktiga variabler Metod for att skatta varden
EBITDA

Resultatet fére finansnetto, skatt och avskrivningar bedéms
baserat pa affarsplaner och prognoser under en period pa tre till
fem ar. EBITDA marginalen i affarsplaner och prognoser baseras
pa tidigare erfarenheter och pa externa bedémningar. Efter
prognosperioden beréknas den langsiktiga EBITDA marginalen
till 5,5 procent (5,5) for ICA Sverige, 5,3 procent (5,5) for Apotek
Hijértat, 6,9 procent (n.a) fér Rimi Baltic, 8,0 procent (8,6) fér
Hemtex och - procent (11,0) fér inkClub. Detta innebér inte i
nagot fall en ckande EBITDA marginal jamfort med den tre till
femariga prognosperioden.

Omsattningstillvaxt Omsattningstillvéxten bedéms utifran affarsplaner och prog-
noser under en period pa tre till fem ar. Tillvaxten i affarsplaner
och prognoser baseras p4 tidigare erfarenheter och pa externa
beddémningar. Efter prognosperioden berdknas den langsiktiga
arliga omséttningstillvaxten till 1,5 procent (1,5) for ICA Sverige,
1,5 procent (1,5) for Apotek Hjartat, 1,5 procent (2,0) fér Rimi
Baltic, 1,5 procent (1,5) fér Hemtex och - procent (2,0) for
inkClub. Detta innebér inte i nagot fall en kande tillvaxttakt
jamfort med den tre till femariga prognosperioden.

Investeringar

Bedémning sker av nivan pa underhallsinvesteringar for att

Mkr 2016-12-31  2015-12-31
ICA Sverige 11500 11500
Apotek Hjartat 550 550
Rimi Baltic 803 767
Ovriga segment:

inkClub - 313
Hemtex 500 500
Summa varumérken 13353 13630

Samtliga varumérken har en obestambar nyttjandeperiod da det inte gar att fast-
stélla hur Iange dessa varumarken férvédntas generera inbetalningar.

IT-system avser aktiverade utvecklingsutgifter for IT-system. Nyttjandeperioden fast-
stélls per system och uppgar till mellan tre och fem &r. Avskrivning sker linjart Gver
nyttjandeperioden. Aterstaende avskrivningstid for IT-system &r cirka tre ar.

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av hyresrittigheter, andra immateriella
Svervarden i samband med forvarv av butiksrérelser samt pagaende projekt.
Avskrivning sker 6ver bedémd nyttjandeperiod.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varumérken

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och varumarken sker arligen eller
oftare om indikation finns p& virdenedgang. Atervinningsvirdet faststills baserat p&
berdkningar av nyttjandevarden om den inte &r klassificerad som innehavd f6r for-
sdljning, da atervinningsvardet utgors av verkligt varde med avdrag for forsaljnings-
kostnader. Berdkningarna baseras pa foretagsledningens prognoser fér de narmaste
tre till fem aren. Kassaflddena bortom denna tidsperiod extrapoleras.

Varumarke och goodwill i ICA Sverige provas fér nedskrivning genom att
bedéma nyttjandevardet for den kassagenererande enheten segment ICA Sverige.
Varumarke och goodwill i Apotek Hjartat prévas for nedskrivning genom att be-
doéma nyttjandevardet for den kassagenererande enheten segment Apotek Hjartat.
Varumarke i Rimi Baltic prévas for nedskrivning genom att bedéma nyttjandevardet
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behalla tillgangarna i befintligt skick.

Rorelsekapital Behovet av rorelsekapital har bedomts kvarsta pa samma niva

som vid slutet av prognosperioden.

Diskonteringsranta Diskonteringsrantan satts med hansyn till radande rantenivaer
och sérskilda riskfaktorer for respektive enhet. Diskonterings-
rantan motsvarar enhetens genomsnittliga kapitalkostnad och

anges fore skatt.
ICA Sverige 7,3 procent (7,2)
Apotek Hjartat 7,4 procent (7,3)

Rimi Baltic 8,4 procent (8,2)
Hemtex 11,4 procent (10,5)
inkClub - procent (16,1)

Kénslighetsanalys

FOr ICA Sverige innebér en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).

For Apotek Hjartat innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procent-
enhet, eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning
(ingen nedskrivning) .

For Rimi Baltic innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning. (Fore-
gadende ar innebar en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet, eller en
minskad forsaljning med 1 procentenhet, ingen nedskrivning).

For Hemtex innebdr en 6kning av diskonteringsrantan med 1 procentenhet,
eller en minskad EBITDA marginal med 1 procentenhet, ingen nedskrivning (ingen
nedskrivning).
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Byggnader och Forvaltnings- Forbattringsutgifter Pagaende Summa materiella
mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanlaggningar anlaggningstillgangar

Mkr 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden 12 976 13105 1041 2349 753 585 4220 3799 647 348 19 637 20186
Ackumulerade avskrivningar -1811 -1384 -63 -135 -345 -246 -2083 -1665 - - -4 302 -3430
Ackumulerade nedskrivningar -66 -14 -8 -58 -4 0 -48 -34 - -4 -126 -110
Bokfért varde 11099 11707 970 2156 404 339 2089 2100 647 344 15209 16 646
Vid arets bérjan 11707 13 343 2156 1458 339 288 2100 1677 344 834 16 646 17 600
Investeringar 264 644 320 84 23 121 694 967 791 107 2090 1923
Rorelseférvary - - - - - - - 202 - - - 202
Avyttringar, verfort till tillgangar som innehas for

forsaljning samt utrangeringar -682 -911 -1548 -453 -5 -9 -127 -215 =22 -1 -2382 -1588
Omklassificeringar 248 -809 55 1409 163 - 3 - -469 -600 0 0
Arets avskrivningar -500 -534 -32 =77 -116 -112 -593 -568 - - -1241 -1291
Arets nedskrivningar -25 -7 -36 -40 -2 - -14 -7 - -4 =77 -58
Arets aterférda nedskrivningar - - 8 - - - - - - - 8 -
Avrets omrakningsdifferens 87 -19 47 -225 2 51 26 44 3 8 165 -141
Bokfért varde 11099 11707 970 2156 404 339 2089 2100 647 344 15209 16 646

Avskrivningstider (ar):

Byggnader 20-50
Forvaltningsfastigheter 20-40
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20
Butiksinventarier och lastbilar 7-10
Ovriga inventarier 3-10

Forvaltningsfastigheter

En vérdering har gjorts av samtliga férvaltningsfastigheters verkliga varde. Manga
fastigheter har vérderats av en extern part och i andra fall har det skett en intern
vardering. Varderingen baseras pa de befintliga hyrorna och de marknadsférhal-
landen och reala avkastningskrav som géller fér de olika marknaderna. Varderingen
visar att det verkliga vardet &verstiger det bokférda vardet med 252 (449). Enligt
IFRS 13 &r dessa fastigheter varderade enligt niva 3.

Foljande belopp har redovisats i rérelseresultatet fran férvaltningsfastigheter:

Mkr 2016 2015
Hyresintakter 259 204
Direkta kostnader 101 135

Pagaende nyanlaggningar

Pagaende nyanlaggningar uppgar till 647 (344). | arets nedlagda kostnader ingar
aktiverade rantekostnader med 2 (8) berdknade med en réntesats pa 2,00 procent
(1,00).
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Not 13 Andelar i joint ventures och intresseforetag

ICA Gruppen har vasentligen tva joint ventures; Ancore Fastigheter AB och Secore
Fastigheter AB.

Sammanstillning avseende Ancore Fastigheter AB och Secore Fastigheter AB

Ancore Secore
Fastigheter AB Fastigheter AB
Ancore Fastigheter AB &r ett samarbetsarrangemang mellan Alecta pensionsforsak- Mkr 2016 2015 2016 2015
ring och ICA Gruppen. Parterna &ger vardera 50 procent av bolaget. Alla vasentliga Avstimning av redovisad resultatandel
beslut om verksamheten i Ancore maste fattas i samférstand mellan de tva dgarna. Arets resultat 57 28 2 0
Ancore Fastigheter AB &dger och forvaltar 30 fastigheter i Sverige som innehaller ICA-
butiker i vilket verksamheten bedrivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Baserat pa
R . R . _P Andel av resultat 50% 28 14 1 0
alla relevanta fakta i samarbetsarrangemanget utgér Ancore Fastigheter AB ett joint — - - —
K lideri K liet kapitalandel tod Upplésning av internvinst och avskrivning
venture. Konsolidering sker enligt kapitalandelsmetoden. svervarden 4 o 6 0
) . . Redovisad resultatandel 27 14 7 0
Secore Fastigheter AB ar ett samarbetsarrangemang mellan Férsta AP-fonden och
ICA Gruppen som startade i december 2015 genom att Secore férvarvade 13 butiks-
fastigheter fran ICA Gruppen. Bolagets syfte &r att forvarva och dga ICA-butiker i Resultat- och balansréikning i sammandrag
strategiska lagen. Butikerna drivs av icke konsoliderade ICA-handlare. Parterna dger
. . . Ancore Secore
laget. All | | ksamh
va:dera 50 procent av bno aget. Alla vase?t iga beslut om vecr samheten i Secore Fastigheter AB Fastigheter AB
maste fattas i samforstand mellan de tva dgarna. Baserat pa alla relevanta fakta i
. . L . Mkr 2016 2015 2016 2015
samarbetsarrangemanget utgor Secore Fastigheter AB ett joint venture. Konsolide-
. . . Avstamning av bokfért varde
ring sker enligt kapitalandelsmetoden.
Andel av eget kapital 50% 613 -29 30 29
Joint ventures och intresseféretag Langfristiga permanenta lan - 663 205 205
Overvarden fastigheter 99 102 - -
Mkr 2016 2015 Internvinster fastigheter -67 -69 -143 -149
Redovisat virde joint ventures och intresseforetag Bokfért varde 645 667 92 85
Ingaende redovisat vérde 758 757
Nya investeringar - 138 Mkr 2016 2015 2016 2015
Avyttringar -3 -12 Hyresintakter 394 391 78 6
Utdelningar -56 -2 Avskrivningar -102 -101 -23 -2
Resultatandelar 35 15 Kostnader -63 -63 -20 -1
Internvinster dverlatelse fastigheter - -150 Rorelseresultat 229 227 35 3
Poster i vrigt totalresultat 6 12 Finansiella intakter 0 0 0 0
Utgaende redovisat virde 740 758 Finansiella kostnader -140 -178 -26 -2
Resultat fore skatt 89 49 9 1
| Ancore Fastigheter AB har under 2016 langfristiga 1an fran dgarna pa totalt 1326 Skatt -32 -21 -7 -1
Mkr konverterats till eget kapital, varav ICA Gruppens del uppgar till 663 Mkr som Arets resultat 57 28 2 0
utgor hélften av det totala beloppet. Ovrigt totalresultat 1 25 0 -
Arets totalresultat 68 53 2 0
Sammanstillning av de vésentligaste innehaven av andelar i joint ventures och
intresseforetag
Anlaggningstillgangar 4730 4772 1092 1113
Andel %V Bokfért varde Resultatandel
Omsattningstillgangar 10 8 4 8
Mkr 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Likvida medel 104 77 60 42
Ancore Fastigheter —
AB, 556817-8858, Summa tillgangar 4844 4857 1156 1163
Stockholm 50 50 645 667 27 14
Secore Fastigheter Eget kapital 1226 -59 60 58
AB, 559018-9451, -
Stockholm 50 50 92 85 7 0 Uppskjuten skatteskuld 91 75 44 40
Fastighetsaktie- Langfristiga skulder till dgare - 1326 - 410
bolaget Postgarden Langfristiga skulder till kreditinstitut 3223 3200 614 614
AB, 559016-8885, Kortfristiga skulder 304 315 438 41
Stockholm 50 50 3 3 0 0
P Summa eget kapital och skulder 4844 4857 1156 1163
Ovriga intresse-
foretag - - 0 3 1 1
Totalt 740 758 35 15 Fastighetsaktiebolaget Postgarden AB &r ett samarbetsarrangemang med Veidekke

1) Agarandel 8verensstammer med kapitalandel.
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om att uppféra bostader ovanpa det handelskvarter som ICA Fastigheter kommer
att bygga i Arsta. Byggnationen beriknas kunna pabérjas under 2018. Under 2016
har det inte varit nagon verksamhet i bolaget.



Not 14 ICA Banken

ICA Banken erbjuder ett komplett utbud av finansiella tjénster till privatpersoner
inom omradena betala, 1ana, spara och forsakra. ICA banken erbjuder dven tjanster
inom féretagssegmentet, bland annat uttagsautomater samt utbetalningtjanster for
offentlig sektor. Under aret har verksamheten breddats till att dven omfatta krediter
till ICA-handlare.

Bade in- och utlaningen sker till rorlig ranta med undantag for en liten del av utla-
ningen dar réntebindningstiden &r 3 manader. Den &verlikviditet som uppstar i ICA
Banken genom att inlaningen Gverstiger utlaningen, placeras i instrument med lag
risk. Sammansattningen av inlaningen, utlaningen samt placeringar medfor att den
totala rénterisken ar lag. Banken har mycket sma belopp i utlandsk valuta vilket gor
att valutarisken ar lag.

ICA Bankens utlaning till privatpersoner har foljande aterstaende |&ptider:
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Not 15 Varulager

Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Varulager av handelsvaror 4566 4577
Avdrag for inkurans i varulager -111 -125
Varulager 4455 4452

Not 16 Narstaendetransaktioner

Utover de transaktioner som omfattas av koncernredovisningen utgérs ICA Gruppens
transaktioner med narstaende framst av hyresférhallanden avseende de fastigheter
som ags av det med Alecta samagda bolaget Ancore Fastigheter AB och det med
Forsta AP-fonden samégda bolaget Secore Fastigheter AB.

Under 2016 har inga forsaljningar av fastigheter skett till nagot av de av ICA Gruppen

Mk 2016-12-31 2015-12-31 2 . . .

! saméagda fastighetsbolagen. (Under 2015 salde ICA Gruppen 13 butiksfastigheter till
Om hogst tre méanader 1632 1695 Secore Fastigheter AB). Se dven not 13 andelar i joint ventures och intresseforetag.
Léngre &n tre manader men hogst ett ar 968 923
Léngre &n ett &r men hagst fem ar 3800 3560 Forsdljning till  Inkop fran  Fordranpa  Skuld till
Léngre &n fem ar 1800 1602 2016, Mkr narstdende narstidende ndrstdende narstaende
Summa utldning 8200 7780 Joint ventures 29 447 89 0
Osékra fordringar Forsdljning till  Inkop fran  Fordran pa Skuld till
Mkr 2016-12-31 2015-12-31 2015, Mkr ndrstdende narstidende narstdende narstaende
Osékra fordringar 40 36 Joint ventures 41 374 88 8
Avgar: reserv for befarade kreditforluster -14 -11
Osikra fordringar netto 26 25 ICA Gruppen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledaméter som &r

ICA Banken har som princip att klassificera en fordran som osdker nar rénta eller
amortering varit forfallen i mer &n 60 dagar. Osakra fordringar uppgar netto till 0,32
procent (0,32) av utlaningen. Reserveringsgraden &r reserven for befarade kreditfor-
luster i forhallande till de totala osakra fordringarna. Reserveringsgraden for osdkra
fordringar uppgar till 36,12 procent (31,71). Kreditfrlusterna netto uppgar till 50
(foregaende ar en intakt pa 156) vilket motsvarar 0,63 procent (-1,89) av genom-
snittlig utlaning till allmanheten.

Lanefordringar med forfallna belopp, som inte &r osikra

Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Forfallna mellan 0 och 30 dagar 4 5
Forfallna mellan 31 och 60 dagar 42 36
Totalt 46 41

Overvigande del av utléningen sker utan sékerhet.

ICA-handlare. Transaktionerna ar en naturlig del i deras roll som ICA-handlare och
transaktionerna sker pa samma villkor som fér andra ICA-handlare.

For ersattningar till ledande befattningshavare, se not 4.

ICA Gruppen Arsredovisning 2016 95



Finansiell information | Koncernen

Not 17 Tillgangar och skulder som innehas for forsaljning samt avvecklad verksamhet

Segmentet ICA Norge redovisades som avvecklad verksamhet fran den 30 sep-
tember 2014 till den 13 april 2015, da avyttringen av samtliga aktier i ICA Norge

Kassaflodet uppdelat pa kvarvarande och avvecklad verksamhet, 2015

ICA Gruppen
slutférdes. Resultatet under 2016 hanfér sig till slutredovisning av de sista mindre exklusive
atagandena som ICA Gruppen hade i forsaljningen. Avvecklad avvecklad

ICA Gruppen verksamhet  verksamhet

ICA Norge har foljande resultat vilket redovisats som avvecklad verksamhet Den I6pande verksamheten
Mkr 2016 2015 Rorelseresultat 5750 1167 4583
Nettoomsdttning - 4235 Utdelning fran joint ventures 2 0 2
Ovriga intdkter - 1 Justering for poster som ej ingar i kassaflodet ~74 -1159 1085
Kostnader - -4228 Betald inkomstskatt -829 0 -829
Rorelseresultat - 8 Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Finansnetto _ a1 fore forandringar av rérelsekapital 4849 8 4841
Skatt _ o Férandring av rérelsekapital 996 114 882
Resultat frén avyttringen av ICA Norge 21 1185 Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5845 122 5723
Resultat fran avvecklad verksamhet 21 1192 Investeringsverksamheten

Forvarv av anlaggningstillgangar -2 376 -19 -2 357
Fran tillgangar och skulder som innehas for forsaljning ingar i vrigt totalresultat endast Forsélining av anlaggningstillgangar 1607 - 1607
poster som avser ICA Norge enligt féljande: Forvarv av Apotek Hjartat -3499 - -3499
Mkr 2016 2015 Férséljning av dotterféretag 2656 2467 189
Ovrigt totalresultat, poster som ej kan éverféras till Ovrigt -95 0 -95
resultatet Kassaflode fran investeringsverksamheten -1707 2448 -4155

Omvardering formansbestdmda pensioner, netto . -
Finansieringsverksamheten

efter skatt - -

Erlagda rantor -368 -1 -367
= Ovrig fi ieri ksamh -5 4 -5 4
Ovrigt totalresultat, poster som kan verforas till Ovrig finansieringsverksamhet 5499 0 5499
resultatet Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5867 -1 -5866
Féréndring av omrakningsresery, netto efter skatt - -10 Arets kassaflode -1729 2569 -4298
Férandring av sékringsresery, netto efter skatt - -123
Summa poster som kan 6verféras till resultatet - -133

Den 2 december publicerade ICA Gruppen att avtal tecknats om férsaljning av den
norska fastighetsverksamheten bestdende av 58 fastigheter, samt den befintliga
organisationen. Avyttringen kommer ge ett kassaflode pa cirka 1,9 Mdkr och ett
rearesultat pa drygt 400 Mkr. Transaktionen slutférdes den 1 februari 2017.

Tillgangar som innehas for forsaljning bestar 2016 av 76 fastigheter, varav 58 fastig-
heter avser de norska fastigheter som slutligen kommer att avyttras under februari
2017, samt 18 fastigheter beldgna i Sverige. Skulder som innehas for forsaljning avser
framst rorelseskulder som avyttras i samband med forsaljningen av den norska
fastighetsverksamheten.

2015 utgjordes tillgangar som innehas for forsaljning av totalt 13 fastigheter i Sverige,
Norge och de baltiska landerna, och skulder som innehas for forsaljning bestod av
en avsdttning.

I samband med klassificering som tillgangar som innehas for forsaljning har ned-

skrivning skett med 32 avseende tva fastigheter i Norge. 2015 gjordes en nedskriv-
ning med 43 avseende fastigheter i Norge.
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Not 18 Eget kapital

Information om aktier (antal) 2016-12-31 2015-12-31
Utestaende stamaktier 201 146 795 119 078 903
Utestaende C-aktier - 82 067 892
Totalt utestaende antal aktier 201146 795 201146 795
Totalt registrerade stamaktier 201146 795 119 078 903
Totalt registrerade C-aktier - 82 067 892
Totalt registrerade antal aktier 201146 795 201146 795
Antal aktier och aktiekapital Antal aktier  Aktiekapital »
1januari 2015 201146 795 502 867
Férandring 2015 - -
31 december 2015 201146 795 502 867
Férandring 2016 - -
31 december 2016 201 146 795 502 867

1) Kvotvardet uppgar till 2,50 kronor per aktie for samtliga aktieslag.

Moderbolagets aktier var tidigare uppdelade i stamaktier och C-aktier. | januari 2016
konverterades samtliga C-aktier till stamaktier. Stamaktier och C-aktier hade samma
rostratt men olika ratt till utdelning. Medan stamaktierna hade oinskrankt ratt till kon-
tant vinstutdelning, saknade C-aktierna ratt till kontant vinstutdelning.

Specifikation av eget kapitalposten reserver

Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Omrdkningsreserv:

Ingdende omrakningsreserv 60 226
Omfort till resultatet 0 -10
Arets omrakningsdifferenser 173 -156
Utgaende omrakningsreserv 233 60
Sakringsreserv:

Ingdende sakringsreserv -191 -114
Omfort till resultatet 25 -122
Vardeférandringar under aret 58 45
Utgaende sakringsreserv -108 -191
Summa reserver: 2016-12-31 2015-12-31
Ingaende reserver -132 112
Arets férandring av reserver:

Omrakningsreserv 173 -166
Sakringsreserv 83 =77
Utgaende reserver 124 -132
Minoritetens andel av sakringsreserv 20 18
Utgaende reserver hanforliga till moderféretaget 144 -114

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta dn den valuta i vilken koncernens finansiella
rapporter presenteras.
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Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade netto-
férandringen av verkligt varde pa ett kassaflodessékringsinstrument hanférbart till
sdkringstransaktioner som annu inte har intréffat.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestér i allt visentligt av de tillskott, utéver aktiekapital, som
tillforts av agarna.

Innehav utan bestimmande inflytande

Avser Langeberga Logistik AB samt dotterbolag till ICA Eiendom Norge AS. Avsag
tidigare huvudsakligen preferensaktier i dotterbolaget ICA Fastigheter AB. Preferens-
aktierna I6stes in den 20 juli 2015.

Under aret har - (=75) av arets resultat hanforts till preferensaktiedgarna. Utdelning
har skett med - (-113) och vid arets slut uppgar icke-kontrollerande intressen i ICA
Fastigheter AB till - (0).

Férvaltning av kapital

ICA Gruppens forvaltade kapital utgors av koncernens redovisade egna kapital.
Koncernens mal for forvaltning av kapital &r att sékerstalla langsiktigt vardeskapande
for aktiedgarna och spegla koncernens inriktning mot den stabila dagligvaruhandeln.
Styrelsen har faststallt foljande langsiktiga finansiella mal for ICA Gruppen:

- Véxa snabbare dn marknaden (véxa snabbare d4n marknaden)

- Rérelsemarginal om 4,5 procent (rérelsemarginal om 4,5 procent)

- Avkastning pa sysselsatt kapital om 10 procent (Avkastning pa sysselsatt kapital
om 10 procent)

- Nettoskuld/EBITDA <2,0 (Nettoskuld/EBITDA <2,0)

- Utdelning minst 50 procent av arets resultat (Utdelning minst 50 procent av arets
resultat)

For information om hur malen uppfylits hanvisas till férvaltningsberattelsen.

Utbetald och féreslagen utdelning Mkr

Utbetald utdelning under aret

Utdelning pa stamaktier:

Utdelning avseende 2015: 10,00 kr/aktie 2011

Forslag om utdelning som féreldggs arsstamman 2017

Utdelning pa stamaktier:

Utdelning avseende 2016: 10,50 kr/aktie 2112

Styrelsen fér ICA Gruppen AB har beslutat att foresla arsstamman den 7 april 2017
en ordinarie utdelning pa 2 112 041 348 kronor (2 011 467 950 kronor).

ICA Banken har finansiella kapitalkrav enligt de regler som galler fér banker och
forsakringsbolag. Kapitalkraven ar en garanti for att ICA Banken ska kunna infria
sina dtaganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebdr att ICA Banken maste
ha en viss storlek pa eget kapital stllt i relation till utlaningen och intdkterna. Att
kapitalkraven uppfylls Gvervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har till fullo
infriats under aret. Till f6ljd av lagkrav for banker &r ICA Bankens likvida medel ej
disponibla for koncernen.
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Not 19 Pensioner

Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebdr att tjdnsteman erhaller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller formansbaserade
pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férménsbaserad pension erhaller
pension baserat pa slutlonen. De férmansbaserade pensionerna redovisas som en av-
sattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade pensionerna betalas I6pande till Alecta/
Collectum. En liten del av den férménsbaserade pensionen betalas till Alecta i form av
riskforsakringar. For att sakerstdlla avsattningen i balansrakningen har kreditférsakring
tecknats hos PRI Pensionsgaranti. PRI Pensionsgaranti gor en kontinuerlig kreditprov-
ning av ICA gruppen for att sékerstélla ICA Gruppens férmaga att infria sina pensions-
16ften. Om PRI pensionsgaranti skulle bedéma ICA Gruppens kreditvardighet som for
lag kan PRI krava antingen att kompletterande sékerheter stélls for atagandena, eller att
hela eller delar av pensionsatagandet |6ses in hos Alecta genom kop av kreditforsak-
ring. En kostnad kan uppsta for ICA Gruppen beroende pa vilka antaganden och krav
som Alecta har for inlésen vid den tidpunkten. Kollektivanstéllda erhaller avgiftsbase-
rade pensioner enligt Avtalspension SAF/LO.

| de baltiska landerna férekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och dessa &r
da avgiftsbestamda.

Det finns inga vasentliga sjukvardsférmaner i koncernens planer.
For svenska bolag géller att om det ar en skillnad mellan pensionsskulden faststdlld
enligt svenska regler och den pensionsskuld som &r faststalld enligt IFRS, redovisas

en avsattning eller fordran avseende sérskild |6neskatt baserat pa denna skillnad. Det
beloppet &r inkluderat i avsattningen for pensioner.

Kostnad férmansbestdmda pensioner

Mkr 2016 2015
Kostnad intjanade férmaner under perioden 104 116
Réntekostnad 67 57
Pensionskostnad for formansbestamda pensioner i arets

resultat 171 173
Pensionskostnad for avgiftsbestémda pensioner 331 392
Pensionskostnader i arets resultat 502 565
Kostnad redovisad i avvecklad verksamhet - 18
Omvarderingar redovisat i 6vrigt totalresultat, vinster (=)

forluster (+) 48 -291
Pensionskostnad i arets totalresultat 550 292
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Foljande upplysningar avser de férmansbestdamda planerna.

Férandring av forpliktelsen

Mkr 2016 2015
Ingaende balans 2128 2351
Kostnad intjanade férmaner under perioden 104 116
Rantekostnad 67 57
Omvarderingar, vinster (=) forluster (+) 48 -291
Pensionsutbetalningar -48 -49
Avyttringar av dotterféretag - -56
Utgaende balans 2299 2128

Viktiga aktuariella antaganden

2016-12-31 2015-12-31
Diskonteringsranta 3,00% 3,25%
Inflation 1,5% 1,5%
Lonedkningstakt 35% 3,5%
Mortalitetstabell DUS 14 DUS 14

Omvaérderingar hanfor sig endast till finansiella antaganden och ej till nagra omvar-
deringar till féljd av demografiska antaganden. Omvérderingar beroende pa en lagre
diskonteringsranta jamfort med foregaende ar uppgick till 133 (-291). Omvérderingar
beroende pa att det inte blev nagon férvantad upprakning av fribrev och pagaende
utbetalningar av pensioner pa grund av den laga inflationen uppgick till -85 (0).

Pensionsskuldens duration uppgar till 21 ar (22 ar).

Kéanslighetsanalys

En 6kning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet minskar férpliktelsen
med 259 Mkr (264). En minskning av diskonteringsrantan med en halv procentenhet
okar forpliktelsen med 294 Mkr (268).

Forvantade utbetalningar

De kommande fem arens férvdntade utbetalningar fran de férmansbestamda
planerna uppgar till totalt 206 Mkr fordelat pa 46 Mkr ar 2017 och med 40 Mkr for
vardera av de kommande fyra aren. De dérefter kommande fem arens utbetalningar
uppgar till totalt 244 Mkr.
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Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

ICA Gruppen har en central funktion for finansférvaltning vars huvudsakliga uppgift
ar att sakerstalla att koncernen har en tryggad finansiering genom lan och kredit-
|6ften, att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den
finansiella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

Finanspolicy och finansiella mal
Finanspolicyn omfattar samtliga bolag i koncernen. ICA Gruppens finanspolicy
bestammer vilka finansiella risker koncernen &r beredd att ta och beskriver mal och
riktlinjer for riskhanteringen. Den beskriver ansvarsférdelning, rapportering och
interna kontrollrutiner for den finansiella riskhanteringen. Policyn revideras arligen,
eller oftare om behov finns, av ICA Gruppens revisionsutskott och godkanns av ICA
Gruppens styrelse.

Enligt de langsiktiga finansiella malen for verksamheten ska ICA Gruppen ldmna
en utdelning pa minst 50 procent av drets resultat och net debt/EBITDA ska vara
lagre an 2x.

Rénterisk
Rénterisk ar risken att férandringar i marknadsrantor paverkar ICA Gruppens resultat
och kassaflode eller det verkliga vardet av finansiella tillgdngar och skulder.
Finanspolicyn anger att rénterisken ska begransas genom att ha en genomsnitt-
lig rantebindningstid pa samtliga rantebarande skulder mellan 12 och 36 ménader.
Vid arsskiftet var rantebindningstiden 20 manader (25). Férutom rantebindnings-
tiden i sjalva lanen anvénds ranteswappar for att anpassa ranteexponeringen. Under
2015 koptes dessutom ranteoptioner med basrantegolv for att bibehalla fasta rantor
ndr STIBOR rantan blev negativ.
De rantederivat som matchar befintliga 1an kassaflédessékras enligt IAS 39.
Per balansdagen 2016-12-31 sakringsredovisades ett negativt marknadsvarde om
-108 Mkr (-126) varav -139 Mkr (-158) ranteswappar och 31 Mkr (32) basrantegolv-
optioner.

Refinansierings och likviditetsrisk

Med refinansieringsrisk avses att ICA Gruppen inte skulle kunna finansiera eller
refinansiera sina kapitalbehov till rimliga villkor. Koncernen har en ambition att
diversifiera finansieringen till flera finansieringskallor samt att strédva mot en jamn
forfalloprofil pa lan- och kreditfaciliteterna.

ICA Gruppen férlangde i april den syndikerade bankfaciliteten pa 5 Mdkr. Facili-
teten I6per pa 5 ar med en majlighet till férlangning pa 1+1 ar under 2016 och 2017
vilket nu skedde 2016. ICA Gruppen har inga finansiella kovenanter i sina laneavtal.
Tva bilaterala bankfaciliteter pa totalt 3 Mdkr férlangdes dessutom under aret med
ytterligare ett ar. Obligationer till ett varde av 2 Mdkr aterbetalades pa forfallodagen
i december.

Med likviditetsrisk menas att ICA Gruppen inte skulle kunna fullgéra sina kort-
fristiga betalningsataganden. ICA Gruppens finanspolicy foreskriver att likviditets-
reserven ska uppga till en sadan niva att reserven kan hantera de fluktuationer
som forvantas uppsta inom en tolvmanaders period inklusive laneforfall. Utéver en
reserv for férvantade negativa fluktuationer i kassafloden ska det alltid finnas en
likviditetsreserv som motsvarar 3-5 procent av koncernens nettoférséljning. Positiva
forvantade kassafloden raknas inte in i likviditetsreserven. For att tillgodose detta
har koncernen checkrakningskrediter och bekraftade kreditfaciliteter. ICA Bankens
overlikviditet ar inte tillgénglig for koncernen pa grund av banklagstiftning.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

ICA Gruppens rantebarande skulder och placeringar samt kreditfaciliteter

Rénta per

Redovisat virde Redovisat virde 2016-12-31 Réntetyp
Specifikation 2016-12-31 2015-12-31 inkl derivat exkl derivat
Langfristiga skulder
Obligationsldn V
Obligation MTN Sverige 2013-2018 1500 1500 3,6575% rorlig
Obligation MTN Sverige 2013-2018 2000 2000 3,5700% fast
Obligation MTN Sverige 2014-2019 1300 1300 2,5320% rorlig
Obligation MTN Sverige 2014-2019 200 200 2,5000% fast
Summa 5000 5000
Forskottsbetalda kreditavgifter -9 -9
Summa obligationslan enligt balansrakningen 4991 4991
Ovriga réintebdrande skulder
Bilateralt I4n MTN Svensk Exportkredit 2014-2021 500 500 1,4200% rorlig
Bilateralt Ian Svensk Exportkredit 2013-2020 V 1000 1000 3,8900% fast
Fastighetsfinansiering Helsingborg 2013-2020 913 913 3,4825% rorlig
Aktiedgarlan Langeberga - 289 - -
Ovriga |3n i dotterbolag 12 43 n/a n/a
Summa 2425 2745
Forskottsbetalda kreditavgifter -10 -15
Summa 6vriga réantebarande skulder enligt balansrékningen 2415 2730
Summa langfristiga obligationslan och langfristiga rantebarande skulder 7 406 7721
Kortfristiga skulder
Obligationsldn
Obligation MTN Sverige 2014-2016 - 2000 - -
Forskottsbetalda kreditavgifter - -6
Summa obligationslan enligt balansrakningen - 1994
Ovriga réintebdrande skulder
Banklan » 1999 1874 n/a n/a
Butiksinlaning » 774 820 n/a rorlig
Aktiedgarlan Langeberga 289 29 4,0000% fast
Summa 3061 2723
Forskottsbetalda kreditavgifter -4 -5
Summa 6vriga réantebarande skulder enligt balansrékningen 3057 2718
Summa kortfristiga obligationslan och kortfristiga rantebarande skulder 3057 4712
Summa obligationslan och réntebarande skulder 10 463 12433
Kassa exklusive ICA Banken -705 -736
Summa nettoskuld 9758 11697

1) Avser ICA Gruppen AB.
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Outnyttjade bekraftade faciliteter ¥ 2016-12-31 2015-12-31
Bilaterala bankfaciliteter 3000 2000
Syndikerat banklan 5000 5000
Summa outnyttjade facilititeter 8000 7 000
1) Avser ICA Gruppen AB.

Forfallostruktur langfristiga obligationslan och

langfristiga rantebarande skulder

2018 3493
2019 1500
2020 1913
2021 500
Summa 7 406

Kortfristiga skulder utgors till storsta delen av leverantdrsskulder 12 151 (11 759) och
inlaning i ICA Banken 12 897 (11 966) samt kortfristiga banklan och inlaning fran ICA
butiker pa totalt 2 772 (2 694) som forfaller i januari 2017. Inlaningen i ICA Banken
forfaller till betalning pa anmodan och leverantérsskulderna har huvudsakligen en
16ptid pa som langst tre manader. Réntebetalningar sker huvudsakligen kvartalsvis.
Med nuvarande finansieringskostnader och skuldportfélj uppgar rantekostnaderna
arligen till cirka 360. En ranteuppgang med 1 procentenhet skulle, med beaktande av
rantebindningstiden i befintlig laneportfélj innebara en 6kning av réntekostnaderna
for 2017 med 23 (18).

Férfalloprofil rintebdrande skulder och langfristiga bekréftade kreditfaciliteter
(exklusive rantebetalningar)

S Ovriga lan

7000

6 000 @ Obligationer

5000 - @ SEK lan

4000 LR

3000 ] i i’ Bilaterala bankfaciliter (ej nyttjade)
2000 : i : : % Syndikerat banklan (ej nyttjat)
1000 ot —t

: Hm

2017 2018 2019 2020 2021 >2022

Kreditrisker

Kreditrisken &r risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtal och att eventuella sékerheter inte tacker bolagets fordran. De banker
och kreditinstitut som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvardighet som
minst motsvarar ett A fran Standard&Poors eller A2 fran Moodys Investor Service.
For sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot
sker en individuell kreditbedémning. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utlaning till allma@nheten hanteras genom att det for varje kreditsdkande sker en
kreditprévning innan lan beviljas.

ICA Gruppen har sa kallade ISDA-avtal med motparterna for derivat. Detta inne-
bér att fordringar och skulder mot en enskild motpart kan kvittas vid till exempel
insolvens.

Fléden mellan ICA Gruppen och enskilda ICA-handlare nettas dagligen genom
koncernens eget nettingsystem ICA Kontot.
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Forfallna fordringar som inte &r nedskrivna exklusive ICA Banken

Mkr 2016-12-31  2015-12-31
Forfallet upp till 30 dagar 73 46
Forfallet i mer &n 30 dagar 4 40
Totalt 77 86

De forfallna fordringarna avser huvudsakligen évertrasseringar pa kontokrediter
till fristaende ICA-handlare. En individuell prévning sker av varje fordran utifran
sannolikheten for att fordran kommer att betalas. Om bedémningen &r att fordran
helt eller delvis inte kommer att betalas sker en nedskrivning till det belopp som for-
vantas betalas. Reserven for osdkra kundfordringar uppgar vid arsskiftet till 14 (26).
Sakerhet for krediterna utgors huvudsakligen av féretagsinteckningar. Kreditkvaliten
pa ej nedskrivna fordringar bedéms som god.

For analys av forfallna fordringar i ICA Banken, se not 14 ICA Banken.

Valutarisk

Med transaktionsexponering avses risken for att férandringar i valutakurser paverkar
resultatrakningen och kassaflédet. Fér ICA Gruppen &r denna valutaexponering
framst relaterad till import av varor som betalas i utlandsk valuta (kommersiell
valutarisk). Den omfattar ocksa utlaning och inlaning inom koncernen till dotter-
bolag i Norge och i de baltiska landerna (finansiell valutarisk). Enligt finanspolicyn
ska resultateffekten vid en femprocentig valutakursférandring uppga maximalt till

10 Mkr. Per arsskiftet uppgick beloppet till 2 Mkr (8).

Med omrékningsexponering avses risken for att forandringar i valutakurser
paverkar omrakningen till svenska kronor av koncernens resultat- och balansrakning
for de verksamheter som rapporterar i en valuta annan &n svenska kronor. Denna
omrakningsrisk valutasdkras inte.

Sakringspolicy

ICA Gruppens kommersiella valutaexponering skiljer sig at mellan de olika enheterna,
satillvida att enheterna kan andra pris mot kunderna med olika periodicitet baserat pa
valutakurs. Enligt finanspolicyn ska 80-100 procent sakras av prognostiserat kassaflode
under den tid som priset ligger fast mot kund, samt 80-100 procent av faktiska kassa-
floden. Foér narvarande strécker sig sakringshorisonten mellan tre till tolv manader med
cirka sex manader i snitt.

ICA Gruppens finansiella valutaexponering i form av ut- och inldning inom
koncernen till dotterbolag i Norge och de baltiska landerna valutasdkras genom
att anskaffa motsatt skuld eller tillgang i den frammande valutan, fraimst genom
valutaswappar.
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Forts. Not 20 Finansiella risker, finansiell riskhantering och finansiella instrument

Branslehedge

Kommersiella valutaderivat (Mkr) Nominellt Verkligt
2016-12-31 2016-12-31 belopp, vérde
_— Loptidsanalys Mkr Mkr
1-3 3-6 6-12 12-24  Nominellt Verkligt
Valuta ? ménader manader manader manader belopp virde 2017 2018 2019 20161231 2016-12-31
EUR/SEK 1526 13 128 15 1782 27 Totalt Metric Tons 22 800 15000 0 166 12
EUR/USD _16 16 o Totalt liter (1000-tals) 28558 18 880 0
CNY/SEK 18 5 36 59 o Prognos liter (1000-tal) 30938 31407 31578
CNY/HKD 8 7 1 26 1 Sakringsgrad per 2016-12-31 92,31% 60,11%  0,00%
HKD/SEK 20 14 23 57 1 Per 2015-12-31 100,22% 40,19%  26,44% 121 -49
USD/SEK 385 141 381 907 28
Per 2016-12-31 1941 279 580 15 2816 1 Redovisning av virdef6réndringar
por 20151231 1728 e o % 2376 ) Ingen sékringsredovisning sker. Alla vardeférandringar redovisas i resultatrakningen
ndr de uppstar.
Finansiella valutaderivat (Mkr) Kénslighetsanalys
Om ICA Gruppen inte prissékrar prisexponeringen i brénsle, skulle den totala arliga
1-3 Nominellt Verkligt resultateffekten, vid en 5 procent negativ prisférandring uppga till 5 Mkr (3).
g P! gativ p g Uppg
Valuta » manader belopp vérde
EUR/SEK -302 -302 11
NOK/SEK 428 428 -15
Per 2016-12-31 126 126 -4 Finansiella tillgangar och skulder
Per 2015-12-31 =747 747 -17 Mkr 2016-12-31 2015-12-31

1) Exempel: med EUR/SEK avses kop EUR pa termin mot SEK.

Finansiella valutaderivat &r samtliga tecknade i ICA Gruppen AB.

Sakringsredovisning

ICA Gruppen anvander kassaflédesséakringar enligt IAS 39 for den del av valutaexpone-
ringen som bygger pa prognoser, dock ej fér de baltiska landerna och delar av inkép av
frukt och gront. Av totalt verkligt varde uppgéaende till 7 Mkr (<16), sakringsredovisades
ett resultat om 2 Mkr (-18) per balansdagen. Utéver detta har dven en valutasékring for
likviden for forsaljningen av fastigheterna i Norge gjorts under hésten. Affaren forvantas
stangas i februari 2017. For denna likvid sakringsredovisades ett resultat pa 53 Mkr per
balansdagen.

Kanslighetsanalys

Om ICA Gruppen inte valutasakrar den kommersiella transaktionsexponeringen
under den period da prisjustering inte kan ske mot kund, skulle den totala effekten
i resultatet, vid en foér ICA Gruppen femprocentig oférdelaktig valutakursforand-
ring i respektive valutapar bli =56 Mkr (=53). Eget kapital skulle samtidigt paverkas
negativt med -87 Mkr (-67).

Ravaruprisrisk

Av de ravaruprisrisker som ICA Gruppen har identifierat &r energiprisrisken i form av
brénsle (diesel och HVO) den som betraktas som materiell och dérfér sakras. Aven
elprisrisken kan ha en relativt stor paverkan pa ICAs resultat och i den man det ar majligt
anvander sig ICA av fasta elprisavtal.

Sakringspolicy
ICA Gruppen sakrar energiprisrisken som ar relaterad till bransle. | enlighet med ICA
Gruppens finanspolicy sdkras denna prisrisk for en period upp till 36 manader. Detta
gors via finansiella futurekontrakt.

Under aret kdpte ICA Gruppen 30 000 (4 800) MT (Metric Tons) diesel som dven
técker in HVO prisrisken.
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Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde via resultatrcdkningen

Placeringar 3292 2906
Ovriga finansiella tillgdngar 155 73
varav: derivat som ingar i en sakringsredovisning 120 35
Totalt 3447 2979
Ldnefordringar och kundfordringar
ICA Bankens utlaning 8200 7780
Fordringar 6966 7 657
Likvida medel 3974 3810
Totalt 19 140 19 247
Summa finansiella tillgdngar 22587 22226
Finansiella skulder
Finansiella skulder virderade till verkligt virde via resultatrékningen
Ovriga finansiella skulder 253 333
varav: derivat som ingar i en sakringsredovisning 225 240
Totalt 253 333
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvdrde
Obligationslan 4991 6985
Andra rantebdrande skulder 5472 5448
Inlaning i ICA Banken 12 897 11966
Ovriga finansiella skulder 15 452 14770
Totalt 38812 39169
Summa finansiella skulder 39 065 39502

Redovisat varde ar en rimlig approximation av verkligt varde for alla finansiella
tillgangar och skulder férutom for obligationslan for vilka verkligt varde Gverstiger
redovisat varde med 227 (216).

Marknadsvérdering av finansiella instrument baseras pa de tillgéngliga data som
ar mest tillforlitliga for att utféra en vardering. Baserat pa vilka indata som anvands
for varderingen hanfors verkligt varde till tre nivaer, dar niva 1 avser de mest objek-
tiva priserna for indata, medan niva 3 tar sin utgangspunkt i féretagets egna data
och bedémningar.



I hierarkin for verkligt vérde &r 2 510 (2 223) av Placeringar hanforliga till niva
1 och 937 (756) hanférliga till niva 2. Ovriga finansiella tillgangar samt finansiella

skulder varderade till verkligt varde &r i sin helhet hanférliga till niva 2. Instrument
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Not 22 Kassaflodesanalys och likvida medel

for vilka verkligt varde Idmnas som upplysning ar hanforliga till niva 2. Tillgangar Mkr 2016 2015
och skulder i niva 2 har berdknats i enlighet med generellt accepterade prismodel- Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
ler som baseras pa diskonterade kassafloden. Indata utgors av de mest tillforlitliga Avskrivningar 1501 1540
marknadspriser som finns att tillga. Nedskrivningar 19 58
Nettoresultat hanférliga till finansiellt instrument Resultatandelar fran joint ventures och intresseféretag -35 -15
| nedanstdende tabell framgar hur nettoresultat samt rénteintékter och réntekost- Realisationsresultat 68 1662
nader hanférliga till finansiella instrument har paverkat ICA Gruppens resultat fér de Avsttningar 71 5
olika kategorierna av finansiella instrument. Summa poster som inte ingér i kassaflodet 1546 -74
Mkr 2016 2015 Mkr 2016 2015
Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde via ICA Banken: kassafléde netto in-, utlaning och
resultatrakningen: placeringar
Placeringar och derivat -9 -7 Inldning i ICA Banken (6kning +/minskning -) 930 936
Kortfristig utlaning (6kning —/minskning +) 18 307
Lanefordringar och kundfordringar: Langfristig utlaning (6kning —/minskning +) -438 256
Kundfordringar/leverantorsskulder -41 -43 Placeringar (6kning —/minskning +) -1181 -337
Summa -671 1162
Rantor fran finansiella skulder och tillgangar som vérderats till
upplupet anskaffningsvarde:
Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Rénteintakter fran finansiella tillgangar 431 465
Sammansattning av likvida medel
Réntekostnader fran finansiella skulder -406 -427
Kassa samt bankkonto V 3974 3810
Resultat -25 -12
Kortfristiga placeringar » - 801
1) Upplysningar om reserv fér osédkra kundfordringar fér ICA Banken finns i not 14. Summa likvida medel 3974 4611
ICA Bankens ranteintakter och rantekostnader ingar i rorelseresultatet for koncernen.
| rénteintékter och réntekostnader i tabellen ovan ingar de sasom upplysning om 1) varav ICA Banken
finansiella poster. Kassa samt bankkonto 3269 3075
Kortfristiga placeringar - 800
Summa likvida medel ICA Banken 3269 3875
Not 21 Stallda sakerheter och
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 705 736

eventualforpliktelser

Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Stallda sakerheter

Fastighetsinteckningar 933 960
Foretagsinteckningar 4 4
Sparrade medel avseende ICA Banken 364 334
Registerforda tillgangar i ICA Forsakring AB 65 0
Totalt 1366 1298
Eventualférpliktelser

Borgen och eventualférpliktelser 78 100
Totalt 78 100

Borgen och eventualférpliktelser fordelar sig pa ett stort antal motparter varav de

storre &r det svenska tullverket och PRI pensionsgaranti.

ICA Bankens likvida medel & genom banklagstiftning ej disponibla for koncernen.
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Forts. Not 22 Kassaflédesanalys och likvida medel

Koncernen
Koncernen ICA Banken exkl ICA
Mkr 2016 2016 Banken
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rérelsekapital 5392 31 5361
Férandring av rorelsekapital
Varulager -67 0 -67
Kortfristiga fordringar -25 107 -132
Kortfristiga skulder 793 271 522
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar -671 -671 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5422 -262 5684
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1694 -45 -1649
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 251 -299 -3952
Periodens kassaflode -523 -606 83
Likvida medel vid periodens bérjan 4611 3875 736
Kursdifferens i likvida medel -114 0 -114
Likvida medel vid periodens utgang 3974 3269 705
Koncernen
Koncernen ICABanken  exkl ICA
Mkr 2015 2015 Banken
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rérelsekapital 4849 61 4788
Férandring av rorelsekapital
Varulager -157 0 -157
Kortfristiga fordringar -1050 -45 -1005
Kortfristiga skulder 1041 121 920
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt placeringar 1162 1162 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5845 1299 4546
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1707 31 -1738
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5867 165 -6 032
Periodens kassaflode -1729 1495 -3224
Likvida medel vid periodens borjan 6258 2380 3878
Kursdifferens i likvida medel 82 0 82
Likvida medel vid periodens utgang 4611 3875 736
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Not 23 Rorelseforvarv

Forvarv 2017 av UAB Palink som driver dagligvarukedjan IKl i Litauen

ICA Gruppen har den 23 december publicerat att avtal tecknats om forvarv av samt-
liga aktier i UAB Palink, som driver dagligvarukedjan IKI i Litauen, for 213 miljoner
euro pa kontant- och skuldfri bas. | och med forvarvet gar ICA Gruppen, genom Rimi
Baltic, fran att vara den fjarde storsta aktoren till att bli den nast storsta aktoren pa
den védxande litauiska dagligvarumarknaden. IKI ar den nést storsta aktéren pa den
litauiska dagligvarumarknaden med en marknadsandel pa cirka 15 procent under
2015 och ett rikstackande butiksnat pa cirka 230 butiker. IKls omsattning uppgick

till 630 miljoner euro, EBITDA uppgick till 35 miljoner euro och EBIT uppgick till 18
miljoner euro under tolvmanadersperioden fram till och med september 2016. Sam-
manslagningen bedéms skapa arliga kostnadssynergier pa cirka 15 miljoner euro nar
de ar fullt realiserade 2020. Synergierna uppstar framst genom stdrre inkdpsvolym,
effektivare logistik och marknadsféring. Forvarvet véntas leda till engangskostnader pa
cirka 40 miljoner euro och investeringar om cirka 25 miljoner euro under 2017-2019.
Forvérvet kommer att finansieras genom en kombination av egen kassa och befint-
liga kreditfaciliteter. Slutférande &r villkorat av ett godkdnnande fran konkurrens-
myndigheterna, vilket kan férvantas senast under fjarde kvartalet 2017.

Forvarv 2015 av Apotek Hjértat AB

ICA Gruppen forvédrvade samtliga aktier i Apotek Hjartat AB i januari 2015. Apotek
Hjartat hade cirka 2 000 anstéllda och drygt 300 apotek vid férvérvstidpunkten.
Kopeskillingen uppgick till 3 787 Mkr och férvarvade likvida medel uppgick till 288
Mkr vilket resulterade i en férandring av koncernens likvida medel pa 3 499 Mkr.
Forvarvet resulterade i bland annat redovisning av immateriella tillgangar i form
av varumarke pa 550 Mkr och goodwill pa 4 756 Mkr. Forvarvet av Apotek Hjartat
paverkade nettoomséttningen 2015 med 9 776 Mkr och rorelseresultatet exklusive
engangsposter med 142 Mkr. Om forvarvet hade skett den 1 januari 2015 hade ICA
Gruppens nettoomsattning fér 2015 uppgatt till 101 574 Mkr och resultatet fore
engangsposter for samma ar till 4 140 Mkr.

Not 24 Handelser efter balansdagen

Den 2 december 2016 publicerade ICA Gruppen att avtal tecknats om forsaljning av
den norska fastighetsverksamheten bestdende av 58 fastigheter. Den 1 februari 2017
avslutades forséljningen och kdparen tilltrade fastigheterna. Kassaflodeseffekten
uppgick till 1,9 Mdkr och rearesultatet blev drygt 400 Mkr.



Resultatrdkning, moderbolaget
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Mkr Not 2016 2015
Nettoomsattning » 2 794 864
Kostnad for salda tjénster -755 -819
Bruttoresultat 39 45
Administrationskostnader 2,3,4,5 -394 -424
Rorelseresultat -355 -379
Resultat fran finansiella poster 6
Resultat fran andelar i koncernforetag 2852 3708
Rénteintakter och liknande resultatposter 367 10
Réantekostnader och liknande resultatposter -289 =275
Summa resultat fran finansiella poster 2930 3443
Resultat efter finansiella poster 2575 3064
Bokslutsdispositioner
Erhallet koncernbidrag 224 594
Summa bokslutsdispositioner 224 594
Resultat fére skatt 2799 3658
Skatt pa arets resultat 7 4 10
ARETS RESULTAT 2803 3668
[ X3 .
Ovrigt totalresultat, moderbolaget
Mkr 2016 2015
Arets resultat 2803 3668
Ovrigt totalresultat - .
ARETS TOTALRESULTAT 2803 3668

1) Tidigare ar har moderbolagets intakter fran koncernféretag redovisats som reducerade kostnader. Nu redovisas dessa intdkter och kostnader brutto. Féregaende ar har

justerats pa motsvarande vis.
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Balansrékning, moderbolaget

Tillgangar
Mkr Not 2016-12-31 2015-12-31

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

IT-system 8 86 103

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 9 94 102
Finansiella anldggningstillgangar 15

Andelar i koncernforetag 10 30 053 30105
Uppskjuten skattefordran 7 228 224
Langfristiga fordringar 43 5
Summa anlaggningstillgangar 30504 30539

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar 15
Kundfordringar 2 3
Fordringar hos koncernféretag 10 641 3264
Ovriga fordringar 172 25
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 67 79
10 882 3371
Kassa och bank 162 -
Summa omsattningstillgangar 11044 3371
SUMMA TILLGANGAR 41548 33910
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Mkr Not 2016-12-31 2015-12-31
Eget kapital 12

Bundet eget kapital

Aktiekapital 503 503
Reservfond 2772 2773
Fond for utvecklingsutgifter 18 -
Fritt eget kapital

Overkursfond 4916 4916
Balanserad vinst 12 636 10 997
Arets resultat 2803 3668
Summa eget kapital 23648 22 857
Avsédttningar

Avsédttningar for pensioner 13 353 335
Ovriga avsattningar 7 16
Summa avséttningar 360 351
Langfristiga skulder 14,15

Obligationslan 4991 4991
Skulder till kreditinstitut 1491 1487
Ovriga langfristiga skulder 139 -
Summa langfristiga skulder 6621 6478
Kortfristiga skulder 15

Obligationslan - 1994
Skulder till kreditinstitut 2772 1865
Leverantorsskulder 119 133
Skulder till koncernféretag 7672 9
Ovriga skulder 167 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1 189 222
Summa kortfristiga skulder 10 919 4224
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 41548 33910
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Forandringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktiekapital, Fond fér Balanserat Summa eget
Mkr (not 12) Reservfond utvecklingsutgifter ~ Overkursfond resultat  Arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2015-01-01 503 2772 - 4916 8004 4081 20276
Foregaende ars resultat 1 4080 -4 081 0
Utdelning -1130 -1130
Forsaljning av aktier i eget férvar 43 43
Avrets totalresultat 3668 3668
Utgdende eget kapital 2015-12-31 503 2773 - 4916 10 997 3668 22 857
Ingaende eget kapital 2016-01-01 503 2773 - 4916 10 997 3668 22 857
Foregaende ars resultat -1 3668 -3668 -1
Utdelning -2 011 -2 011
Arets totalresultat 18 -18 2803 2803
Utgaende eget kapital 2016-12-31 503 2772 18 4916 12 636 2803 23648
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Kassaflodesanalys, moderbolaget
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Mkr Not 2016 2015
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -355 -379
Erhallen utdelning 2953 3767
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 16 89 109
Betald inkomstskatt 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rorelsekapital 2687 3497
F6randring av rérelsekapital

Kortfristiga fordringar (6kning —/minskning +) 56 -59
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) -57 56
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2686 3494
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella anléggningstillgangar -60 -98
Investeringar i dotterféretag -49 -390
Lamnade Ian till koncernféretag - -3000
Erhallen rénta 2 0
Erhéllen rénta fran koncernféretag 321 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 214 -3488
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan 827 1865
Amortering lan -2 000 -177
Férandring koncerninterna 1an 710 -352
Utbetald utdelning -2 011 -1130
Betald ranta -264 =212
Betald ranta till koncernféretag 0 -43
Forsaljning av egna aktier - 43
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2738 -6
Arets kassafldde 162 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 162

ICA Gruppen Arsredovisning 2016 109



Finansiell information | Moderbolaget

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och
tillaggsupplysningar

ICA Gruppen AB forvérvade den 1 februari 2016 tillgdngar pa 29,4 Mdkr och skulder
pa 13,0 Mdkr fran ICA Finans AB som ett led i att sammanféra ICA Gruppens hela
finansfunktion till moderbolaget i koncernen. De férvarvade fordringarna och skul-
derna avsag huvudsakligen fordringar och skulder mot féretag inom ICA Gruppen.

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsregler

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU godkanda IFRS/IAS inklusive tolk-
ningar sa langt som majligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och
tillagg som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebar detta
skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de
omraden som anges nedan.

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas enligt anskaffningsvardemetoden.

Klassificering och vardering av finansiella instrument
Moderbolaget tillampar IAS 39 forutom for finansiella garantier dar undantaget
enligt RFR 2 tillampas.

Skatter

Obeskattade reserver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas ddremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Leasingavtal
Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

Formansbestdmda pensionsplaner

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berdkning av férmansbestamda
pensionsplaner dn de som anges i IAS 19. Berakningarna i moderbolaget foljer
Tryggandelagen och Finansinspektionens foreskrifter da detta &r en forutséttning
for skattemdssig avdragsratt. De framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur
diskonteringsrantan faststalls och att berakningen sker utifran nuvarande I6neniva
och ej forvantad framtida 16n.

Koncernbidrag
Koncernbidrag (erhéllina och lamnade) redovisas som bokslutsdispositioner.

Aktiverade utvecklingsutgifter

Arsredovisningslagen har dndrats vilket innebér att fran 2016 ska utgifter som
aktiverats som en immateriell anlaggningstillgang avseende utvecklingsarbete som
skett i egen regi av ICA Gruppen AB, foras 6ver fran fritt eget kapital till en fond for
utvecklingsutgifter hanforlig till bundet eget kapital.
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Not 2 Inkdp och férsaljning
mellan koncernforetag

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 794 (864), varav 95 procent (96) avsag
forsaljning till koncernforetag. Inkdp fran koncernféretag uppgick till 20 (37).

Not 3 Medelantal anstallda, I6ner
och andra ersattningar

Medelantal anstillda
Medelantalet anstallda har berdknats genom att antalet narvarotimmar stallts i rela-
tion till normal arsarbetstid.

2016 2015
Kvinnor 140 142
Man 167 197
Totalt 307 339
Loner, andra erséttningar och sociala avgifter
Mkr 2016 2015
Léner och ersattningar
Styrelse och Vd (CEO)
Léner och andra ersattningar 24 24
- varav rorlig I6nedel 9 1
Ovriga ledande befattningshavare 19 35
Ovriga anstéllda 195 204
Totalt 238 263
Sociala avgifter 90 84
Pensionskostnader 41 58
- varav pensionskostnader till styrelse och vd
(CEO) 3 3
Totalt 131 142
Totala l6ner, ersattningar, sociala avgifter
och pensionskostnader 369 405
Konsférdelning i styrelse och ledande befattningshavare
2016-12-31 2015-12-31
Styrelse
Man 9 9
Kvinnor 3 3
Totalt 12 12
Vd (CEO) och évriga ledande befattningshavare
Mén 3 4
Kvinnor 2 3
Totalt 5 7




Foretagsledningen
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Not 4 Revisionskostnader

Rorlig Fér- Pensions-
2016, Tkr Lon ersdttning  maner kostnad” Summa
vd (CEO) 8887 9133 251 3119 21390
Ovriga ledande befattningshavare 12 242 6480 366 3804 22892
Totalt 21129 15613 617 6923 44282
Rorlig For-  Pensions-
2015, Tkr L6n ersittning? maner kostnad® Summa
vd (CEO) 8525 10518 235 3179 22 457
Ovriga ledande befattningshavare 14 589 20 850 503 6758 42700
Totalt 23114 31368 738 9937 65 157

1) Av angiven pensionskostnad for Gvriga ledande befattningshavare, innefattar 0 tkr (1 335 tkr)
rorliga ersattningar som har lonevéxlats till pensionspremier.

2) | rorliga erséttningar 2015 for Gvriga ledande befattningshavare ingar 15 Mkr, som &r en féljd av
att tva medlemmar i koncernledningen slutade under aret.

Kommentar till tabell
Angivna belopp avser vad som kostnadsférts under respektive ar och anges exklu-
sive sociala avgifter.

Erséttningar till styrelsen och vd (CEO) ICA Gruppen AB
Ersattningar till ICA Gruppen ABs styrelseledaméter per individniva samt ersattningar
och villkor fér Vd (CEO) ICA Gruppen AB framgar av not 4 for koncernen.

Erséttning till ovriga ledande befattningshavare

Ersattningar till dvriga ledande befattningshavare utgérs av grundlon, pensionsfor-
maner, avgangsvederlag, rorlig ersattning samt 6vriga formaner. Med 6vriga ledande
befattningshavare avses personer som tillsammans med Vd (CEO) utgor féretags-
ledningen.

Uppsagningstider och avgangsvederlag for 6vriga ledande befattningshavare
En 6msesidig uppsagningstid om sex manader tillampas for ledande befattnings-
havare. Avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare med upp till tolv
manaders kontant grundlén om bolaget sager upp anstéllningen. Avgangsvederlag
ar avrakningsbart.

Vid befattningshavarens egen uppsagning lamnar bolaget ersattning under den
tid konkurrensférbudet géller med maximalt 60 procent av den fasta I6nen, om
bolaget valjer att gora gallande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud. Avgangs-
vederlag och ersattning under tid fér konkurrensférbud &r inte pensionsgrundande.

Pensionsersattningar for vriga ledande befattningshavare

For 6vriga ledande befattningshavare tillimpas en kombinerad premiebestamd
och férmansbestamd pensionsplan. Den innebér att pensionspremier uppgar
till maximalt 30 procent av den pensionsgrundande |6nen, vilka betalas sa lange
anstallningen bestar.

Aktieinvesteringsprogram
Se not 4 avseende koncernen.

Mkr 2016 2015
Ernst & Young:
Revisionsuppdrag 5 4
Annan revisionsverksamhet 0 1
Ovriga tjanster 1 1
Totalt 6 6
Not 5 Operationella leasingavtal
Mkr 2016 2015
Arets leasingkostnad 20 27
Framtida avtalade leasingavgifter:
Forfallotidpunkt ar 1 1 18
Forfallotidpunkt ar 2 1 10
Forfallotidpunkt ar 3 0 3
Totalt 2 31
Not 6 Resultat fran finansiella poster
Mkr 2016 2015
Resultat fran andelar i koncernforetag
Utdelningar:
ICA AB 2200 2400
ICA Fastigheter Holding AB 250 800
ICA Banken AB 300 -
Expediera Intressenter AB 103 -
Forma Holding AB 100 29
Hoga Blaica AB 0 538
Nedskrivningar -101 -59
Totalt 2852 3708
Ovriga rénteintékter och liknande poster
Rénteintakter koncernforetag 334 10
Valutakursdifferenser 3 -
Ovriga ranteintakter och liknande poster 2 -
Forandring verkligt vérde finansiella instrument 28 -
Totalt 367 10
Ovriga rintekostnader och liknande poster
Rantekostnader koncernforetag -14 -48
Ovriga rintekostnader och liknande poster =275 227
Totalt -289 =275
Summa resultat fran finansiella poster 2930 3443
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Not 7 Skatter Not 8 Immateriella anlaggningstillgangar
Mkr 2016 2015 Mkr 2016 2015
Aktuell skatt IT-system
Aktuell skatt pa arets resultat 0 0 Ackumulerade anskaffningsvarden 164 151
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 4 10 Ackumulerade avskrivningar -78 -48
Redovisad skatt 4 10 Bokfért varde 86 103
Avstamning av effektiv skattekostnad Vid arets bdrjan 103 77
Resultat fore skatt 2799 3658 Investeringar 20 45
Avyttringar och utrangeringar -7 -
Skatt enligt skattesats 22,0% (22,0%) -616 -805 Arets avskrivningar -30 -19
Utdelning 650 829 Bokfért varde 86 103
Nedskrivning aktier -22 -13
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -8 -1 Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar ingar i rad administrationskost-
Redovisad skatt 4 10 nader i resultatrakningen.
i — © — 0y
ekl setests o %*  Not 9 Materiella anliggningstillgangar
I balansrakningen redovisas foljande:
Uppskjuten skattefordran 228 224 Mkr 2016 2015
Moderbolagets underskottsavdrag uppgick per den 31 december 2016 till 921 (921). Inventarier
Uppskjuten skattefordran om 203 (203) &r redovisat i balansrakningen avseende Ackumulerade anskaffningsvarden 393 407
dessa underskottsavdrag. Underskottsavdragen &r sparrade mot koncernbidrag till Ackumulerade avskrivningar -299 -305
och med 2018 som en f6ljd av de dgarférandringar som skedde 2013 da ICA Grup- Bokfért virde 94 102
pen AB férvarvade ICA AB fran Ahold.
Vid arets bdrjan 102 119
Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag )
Investeringar 55 45
Balans per éivell'?ilj:l‘;:aatE Balans per Arets avskrivningar 3 62
Mkr 1jan 2016 rikningen 31 dec 2016 Bokfért varde 94 102
Underskottsavdrag 203 - 203
Ovrigt 71 2 25 Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar ingar i rad administrationskostna-
Totalt >on 7 228 der i resultatrakningen.
Redovisat
Balans per over resultat- Balans per
Mkr 1jan 2015 rdkningen 31dec 2015
Underskottsavdrag 203 - 203
Ovrigt 11 10 21
Totalt 214 10 224

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.
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Not 10 Andelar i koncernféretag

Mkr 2016 2015 Specifikation av vésentliga indirekta innehav per 2016-12-31
Andelar i dotterféretag Kapital och
Ingdende anskaffningsvirde 31385 30995 Org-nr. Séte réster %
Forviry D 7 219 Dotterforetag till Hemtex AB
Aktieagartillskott 2 42 171 Hemtex Oy 16 502 515 Finland 100
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 31434 31385
Dotterféretag till ICA AB
Ingdende nedskrivningar ~1280 —1221 Rimi Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100
Arets nedskrivning ¥ ~101 _59 Rimi Eesti Food AS 10 263 574 Estland 100
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -1381 -1280 Rimi Latvia SIA 40003 053 023 Lettland 100
Rimi Lietuva UAB 123715 317 Litauen 100
Utgéende planenligt restvirde 30053 30105 Apotek Hjartat AB 556791-1010 Stockholm 100
Apotek Hjartat Retail AB 556773-8249 Stockholm 100
1) Avser forvarv av aktier i Hemtex AB under 2015 och 2016. ApoPharm Distribution AB 5568747827 Stockholm 100
2) Under 2016 har aktiedgartillskott ldmnats till BldckClub Intressenter AB med 42. Under 2015 Minutkliniken AB 559036-7305 Stockholm 70
lamnades aktiedgartillskott till ICA Banken AB med 165 och BléckClub Intressenter AB med 6. ICA Global Sourcing Ltd 1150 322 Hong Kong 100
3) Under 2016 har andelarna i BlackClub Intressenter AB skrivits ned med -42, andelarna i ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100
Expediera Intressenter AB skrivits ned med -29, andelarna i Forma Holding AB ned med -29 och
andelarna i Hoga Blaica AB ned med -1. 2015 skrevs andelarna i Hemtex AB ned med -49 och - 5
andelarna i BldckClub Intressenter AB ned med -10. Dotterfdretag till ICA Banken AB
ICA Forsékring AB 556966-2975 Stockholm 100

Dotterforetag till ICA Fastigheter

Holding AB

ICA Eiendom Norge AS 968 930 451 Norge 100

ICA Fastigheter AB 556033-8518 Vasteras 100

ICA Langeberga Holding AB 556931-5517 Stockholm 100
Langeberga Logistik AB V 556928-2840 Stockholm 50

1) Langeberga Logistik AB ar ett bolag som till 50 procent &gs av Alecta pensionsférsakring och
till 50 procent av ICA Gruppen. Langeberga Logistik AB &ger ICA Gruppens lagerfastighet i
Helsingborg. Baserat pa att ICA Gruppen nyttjar fastigheten for egen verksamhet och att ICA
Gruppen genom hyresbetalningarna for fastigheten svarar for de kassafloden som Langeberga
Logistik AB behdver fér att kunna fullgéra sina ataganden, har ICA Gruppen kontroll éver bolaget.
Langeberga Logistik AB ar darmed ett dotterbolag inom ICA Gruppen.

Andelar i dotterforetag
Specifikation av ICA Gruppen ABs direkta innehav av andelar i dotterforetag

Kapital och Bokfért virde  Bokfért varde

Org-nr. Sdte  Antal andelar roster % Kvotvirde 2016-12-31, Mkr  2015-12-31, Mkr

Expediera Intressenter AB 556720-9563 Solna 1000 100 SEK 100 1 30
Forma Holding AB 556586-2363 Stockholm 30000 100 SEK 1000 1 30
Hemtex AB 556132-7056 Boras 95 835 506 100 SEK 1,10 719 712
ICA AB 556582-1559 Stockholm 5000 000 100 SEK 100 23035 23035
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK 100 1484 1484
ICA Fastigheter Holding AB 556604-5471 Stockholm 1000 100 SEK 100 4812 4812
BlackClub Intressenter AB 556720-3467 Solna 1000 100 SEK 100 1 1
Hoga Blaica AB 556703-2924 Solna 1000 100 SEK 100 0 1
Totalt 30053 30105
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Not 11 Periodiseringsposter

Not 13 Avsattning for pensioner

Mkr 2016-12-31 2015-12-31 Samtliga anstéllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal.
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter Det innebdr att tjansteman erhéller antingen avgiftsbaserade (ITP1) eller férmans-
Ovriga forutbetalda kostnader &7 79 baserade pensioner (ITP2) enligt ITP-planen. Anstéllda med en férméansbaserad
Totalt o 7 pension erhaller pension baserat pa slutlénen. De férmansbaserade pensionerna
redovisas som en avsattning i balansrakningen. De avgiftsbaserade pensionerna
betalas I6pande till Alecta/Collectum. For att sékerstalla avsattningen i balans-
Mkr 2016-12-31 2015-12-31 riakningen har kreditforsikring tecknats hos PRI Pensionsgaranti. Hela det avsatta
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter beloppet omfattas av tryggandelagens bestammelser.
Upplupna I6ner, semesterléner och sociala avgifter 76 94
Upplupna réntekostnader 45 44
Ovriga upplupna kostnader 68 84 Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Totalt 189 222 Avstamning av redovisat belopp avseende
pensioner i egen regi
Ingaende balans kapitalvarde pensionsférpliktelser 335 316
Not 12 Eget kap|ta| och VinStdiSpOSition Kostnad som belastat resultatet 11 13
Réntekostnad 14 12
Utbetalning av pensioner -7 -6
Aktiekapitalet utgdrs av 201 146 795 stamaktier (119 078 903) samt 0 C-aktier Utgaende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 353 35
(82 067 892) per 2016-12-31, envar med ett kvotvarde pa 2,50 kr per aktie. Samtliga
aktieslag har samma rostvarde. Totalt uppgar innehav av egna aktier till 0 stamaktier
(0). Se dven not 18 Eget kapital fér koncernen.
Not 14 Langfristiga skulder
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att vinstmedlen disponeras enligt
féljande: Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Obligationslan ¥ 4991 4991
Mkr Skulder till kreditinstitut 1491 1487
Till aktiedgarna utdelas 2112041348 Totalt 6482 6478
till dverkursfond 4915938 770
i ny rakning 6verféres 13327181128 Varav med forfall senare &n 5 ar fran balansdagen:
Totalt 20 355 161 246 Obligationslan - 200
Skulder till kreditinstitut - 1487
Totalt - 1687
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1) Obligationslan uppgar till 5000 (5 000) och forutbetalda kreditavgifter till 9 (9).

Se not 20 i koncernens arsredovisning for ytterligare uppgifter.
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Not 15 Finansiell riskhantering och finansiella instrument

ICA Gruppens finansiella risker hanteras pa koncernniva. Fér mer information se not 20 i koncernens arsredovisning.
Moderbolaget ICA Gruppen AB har inga vésentliga nettopositioner i kommersiella valuta- eller brénslederivat.
For moderbolagets finansiella valutaderivat, se not 20 i koncernens arsredovisning.

Finansiella tillgangar och skulder férdelade per kategori

2016-12-31 2015-12-31
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde via resultatrédkningen
Ovriga finansiella tillgdngar 197 -
varav: derivat som ingdr i en sckringsredovisning 161 -
Ldnefordringar och kundfordringar
Kundfordringar 2 3
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 10 641 3264
Likvida medel samt &vriga fordringar 242 104
Summa finansiella tillgangar 11082 3371
Finansiella skulder
Finansiella skulder vérderade till verkligt véirde via resultatrdkningen
Ovriga finansiella skulder 306 -
varav: derivat som ingdr i en scdkringsredovisning 278 -
Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde
Obligationslan 4991 6985
Skulder till kreditinstitut 4263 3352
Leverantorsskulder 119 133
Kortfristiga skulder till koncernféretag 7672 9
Ovriga kortfristiga skulder 189 223
Summa finansiella skulder 17 540 10702

Redovisat varde motsvarar verkligt varde for alla finansiella tillgangar och skulder férutom for obligationslan for vilka verkligt varde Gverstiger redovisat varde med 227 (216).

Not 16 Kassaflédesanalys Not 17 Stallda sakerheter och eventualfrpliktelser

Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet

Mkr 2016 2015 Mkr 2016-12-31 2015-12-31
Avskrivningar 94 81

Avséttningar till pensioner 4 8 Eventualférpliktelser

Andra avsattningar -9 20 Borgen till forman for dotterforetag 7 7
Totalt 89 109 Totalt 7 7
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Styrelsens yttrande angdaende utdelning

Detta yttrande har upprattats i enlighet med 18 kap. 4§ aktiebolags-
lagen (2005:551) och utgdr styrelsens bedémning av om den foreslagna
vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn till vad som anges i 17 kap.

3 § andra och tredje styckena aktiebolagslagen.

Styrelsen for ICA Gruppen AB foreslar en ordinarie utdelning med
10,50 kronor per stamaktie (10,00). Totalt uppgar utdelningen till 2 112
Mkr (2 011), vilket &r 75,3 procent (54,8) av moderbolagets resultat.

Den féreslagna utdelningen reducerar moderbolagets soliditet fran 56,9
procent till 51,8 procent, och koncernens soliditet fran 39,0 procent till
36,2 procent. Soliditeten &r betryggande pa bade kort och lang sikt. Ut-

delningsbeloppet motsvarar 61,8 procent av arets resultat fér koncernen.

Bolagets egna kapital skulle ha varit 85 Mkr, motsvarande ca 0,4 procent,
hogre om tillgdngar och skulder inte vérderats till verkligt varde enligt
4 kap. 14 a § arsredovisningslagen.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans foérfogande star foljande vinstmedel (kronor):

Utdelningsforslaget ar anpassat till ambitionen att kunna betala en
god och stabil utdelning Gver tid. ICA Gruppens utdelningsmal ar att
langsiktigt minst 50 procent av arets resultat ska delas ut till aktiedgarna.
Det ar styrelsens bedémning att den féreslagna utdelningen &r forsvarlig
med hanvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stdller pa koncernens egna kapital och finansiella stallning.

Mot bakgrund och med beaktande av det ovan angivna anser styrel-
sen att den foreslagna vintsutdelningen ar forsvarlig med hansyn till de
krav som uppstalls i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena aktiebolags-
lagen pa att utdelningen ska vara forsvarlig med hansyn till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av det egna
kapitalet samt bolagets och koncernens konsolideringsbehoyv, likviditet
och stallning i 6vrigt.

Styrelsen och verkstallande direkttren foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Overkursfond 4915938770

Till aktiedgarna utdelas 2112 041348

Balanserade vinstmedel 12 636 089 094

till dverkursfond 4915938 770

Avrets resultat 2803133382

i ny rékning 6verfores 13327181128

Totalt 20355161 246

Totalt 20 355 161 246

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprat-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadan
de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att

forvaltningsberattelsen ger en rattvisande Gversikt Gver utvecklingen av
koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de féretag som
ingar i koncernen star for.

Stockholm den 7 februari 2017

Claes-Goran Sylvén

Ordférande Peter Berlin

Andrea Gisle Joosen

Jeanette Jager

Jan Olofsson Cecilia Daun Wennborg

Goran Blomberg Fredrik Hagglund

Bengt Kjell Magnus Moberg

Jonathon Clarke Magnus Rehn

Per Stromberg
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 10 februari 2017
Ernst & Young AB

Erik Astrém
Auktoriserad revisor
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Revisionsberadttelse

Till bolagsstdamman i ICA Gruppen AB (publ), org nr 556048-2837

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for ICA Gruppen AB (publ) for ar 2016. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar pa sidorna 2-3, 8-23, 42-116 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2016
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2016 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de antagits av EU, och
arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen
och bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar, och bolagsstyrningsrapporten ar i
Overensstaimmelse med arsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrakningen
och balansrakningen for moderbolaget samt rapporten Gver totalresultat
och rapporten 6ver finansiell stallning for koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden &r de omraden som enligt var profes-
sionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart
stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intdktsredovisning

Intakter fran tjanster och vinstdelning baserade pa avtal med ICA-
handlare redovisas i takt med att tjansten levereras eller rattigheten
tillhandahalls. Redovisningsprinciper for intakter framgar av not 1 och
fordelningen per intaktsslag av not 2. Vid upprattande av bokslut gor
bolaget uppskattningar och bedémningar av vilka intakter som hor till
den aktuella perioden. Dessa uppskattningar och bedémningar paverkar

Finansiell information

de redovisade beloppen i resultat- och balansrakningen, varfor vi har
bedomt att detta ar ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

I var revision har vi granskat bolagets processer och kontroller for
redovisning av intdkter. Vi har bland annat gjort en genomgang av avtal
med ICA-handlare och utfért analytisk granskning av redovisade belopp.
Vi har dven utvarderat berdkningsmodeller och stickprovsvis kontrol-
lerat indata i berakningar mot underlag samt bedémt periodiseringar i
samband med bokslut. Vi har bedémt huruvida lamnade upplysningar ar
andamalsenliga.

Goodwill och varumdirken

Goodwill och varumérken redovisas till 16 301 Mkr respektive 13 353 Mkr
i rapport 6ver finansiell stallning fér koncernen per 31 december 2016.
Bolaget prévar minst arligen och vid indikation pa vardenedgang att re-
dovisade varden inte Gverstiger beraknade atervinningsvarden for dessa
tillgdngar. Atervinningsvirdena utgérs av nyttjandevardet for respektive
kassagenererande enhet och faststélls genom en nuvardesberakning av
framtida kassafloden. Berakningen baseras pa forvantat utfall av ett antal
faktorer som grundas pa bolagets affarsplaner och prognoser. Bolagets
nedskrivningstest for 2016 resulterade inte i nagon nedskrivning. Redo-
visningsprinciper och vasentliga antaganden och bedémningar for good-
will och varumérken framgar av not 1 och upplysningar om nedskriv-
ningstestet lamnas i not 11. Till f6ljd av de antaganden och bedémningar
som gors vid berdkning av nyttjandevérdet har vi bedémt att goodwill
och varumarken ar ett sarskilt betydelsefullt omrade i revisionen.

I var revision har vi utvdrderat bolagets process for att uppratta
nedskrivningstest. Vi har dven granskat hur kassagenererande enheter
identifierats mot faststéllda kriterier och jamfért med hur bolaget internt
foljer upp goodwill. Vi har utvarderat bolagets varderingsmetoder och
berdkningsmodeller. Rimligheten i gjorda antaganden och kanslighets-
analyser for férandrade antaganden har granskats med hjalp av vara
varderingsspecialister och jamforelser mot historiska utfall samt preci-
sion i tidigare gjorda prognoser. Vi har utvarderat rimligheten i anvand
diskonteringsranta och langsiktig tillvaxt for respektive enhet genom
jamforelser med andra bolag i samma bransch. Vi har bedémt huruvida
lamnade upplysningar &r andamalsenliga.

IT-system och relaterade kontroller
Bolagets verksamhet &r beroende av komplexa IT-system och om dessa
inte fungerar operationellt finns risk att felaktigheter uppstar som paver-
kar den finansiella rapporteringen. IT-system och relaterade kontroller
har darfor bedomts vara ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.
Vi har, med st6d av vara specialister pa IT-revision, utvarderat och tes-
tat effektiviteten i bolagets kontroller av de IT-system som &r relevanta
for den finansiella rapporteringen. Vi har bland annat utvarderat proces-
ser for programutveckling, programférandringar och behérighetshan-
tering samt identifierat kompenserande kontroller i forekommande fall.
Vi har dven granskat organisation, ansvarsférdelning och styrning inom
IT-omradet samt bolagets uppféljning och hantering av incidenter.
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Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1, 4-7, 24-41,
120-137. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och 6vervdaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en
vasentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, dven enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedomer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagan-
det om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande
direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig sakerhet om att arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att Iamna
en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r
en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som ut-
fors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
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en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vdsentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund for vara utta-
landen. Risken for att inte upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalsk-
ning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller asidoséttande
av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som
ar lampliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstdllande
direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon va-
sentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana hédndelser eller férhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig osaker-
hetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser base-
ras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisions-
berdttelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

utvdrderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehal-
let i arsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisio-
nen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.



Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende,
samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste be-
démda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for
revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i
revisionsberattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om fragan eller nar, i ytterst sallsynta fall, vi bedomer att en
fraga inte ska kommuniceras i revisionsberattelsen pa grund av att de ne-
gativa konsekvenserna av att gora det rimligen skulle véantas vara storre
an allmanintresset av denna kommunikation.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
UtGver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning av ICA Gruppen AB
(publ) for ar 2016 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar en-

ligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende

i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och énda-

malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direkt6rens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehoyv, likviditet och stélining i vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltning-
en och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett

Finansiell information

betryggande satt. Den verkstéllande direktren ska skéta den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgdrder som ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska full-
goras i 6verensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart ut-

talande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis fér att med en

rimlig sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, dr att med rimlig
sakerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utfors baseras pa var professionella bedomning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och férhallanden som &r vésentliga for verksamheten
och dér avsteg och Gvertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets
situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra forhallanden som &r relevanta for vart ut-
talande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Stockholm den 10 februari 2017

Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsinformation

Om hdllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar ett av ICA Gruppens satt att kommunicera med

omvarlden kring hur arbetet med hal

Férutsattningar for redovisningen
ICA Gruppens hallbarhetsredovisning foljer GRI:s, Global Reporting Initiative, rikt-
linjer (G4). Den técker alla vasentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver
héllbarhetsfragor av intresse fér ICA Gruppens intressenter. ICA Gruppens haéllbar-
hetsredovisning 2016 &r 6versiktligt granskad av tredje part och uppfyller nivan Core
enligt GRI.

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning beskriver koncernens arbete inom eko-
nomisk utveckling, miljé, etisk handel, kvalitet, halsa och samhéllsengagemang.
En miljo- och héllbarhetsredovisning har publicerats arligen sedan 1995. Sedan
2004 sker redovisningen i enlighet med GRI:s redovisningsstandard. Sedan 2008
ar hallbarhetsredovisningen 6versiktligt granskad av tredje part, efter beslut av
koncernledningen. Redovisningen foljer ICA Gruppens rakenskapsar och omfattar
ddrmed perioden 1 januari 2016 till 31 december 2016. Den féregaende redovis-
ningen publicerades i mars 2016.

barhet bedrivs och utvecklas.

Vésentlighetsanalys
Information och nyckeltal &r utvalda med utgangspunkt i hallbarhetsaspekter
som bedéms vara vésentliga for ICA Gruppens verksamhet. Synpunkter fran ICA
Gruppens intressenter vardesatts for att definiera vasentliga fragor i hallbarhets-
arbetet och for en kontinuerlig forbattring. Med hjalp av GRI:s riktlinjer for redovis-
ningens innehall har en vasentlighetsanalys gjorts, som bland annat grundar sig pa
intressenternas krav och férvantningar. Utvarderingen bygger pa fyra omraden dér
varje fraga utvarderas ur tva olika synvinklar: intressentperspektivet och paver-
kansgrad for ICA Gruppen. Vasentlighetsanalysen gjordes forsta gangen 2008 och
revideras varje ar, sedan 2016 av styrelsens hallbarhetsutskott.

| analysen infér 2016, gjord i slutet av 2015, definierades foljande fragor som mest
vasentliga: Stédja kundernas hallbara val (t ex hélsa, ekologiskt, klimat, tillsatser),
Klimatpaverkan fran kundernas beteenden inkl. matsvinn, Lokalproducerad mat,
Ursprungsmarkning, Mangfald samt Kvalitet i butik.

Utover dessa har koncernen ett standigt fokus pa socialt och miljomassigt ansvar
vid inkdp samt produktsakerhet och kvalitet.

Uppfylla

* Djuromsorg

* Forpackningar

« Kritiska ravaror (t ex palmolja, fisk & skaldjur, soja,
tropiskt tra, kaffe, te)

* Narvaro pa landsbygden

Mycket viktigt }

Fokusera

« Stédja kundernas hallbara val (t ex hélsa, ekologiskt,
klimat, tillsatser)

« Klimatpaverkan fran kundernas beteenden, inkl. matsvinn

« Lokalproducerad mat

* Ursprungsmarkning

» Mangfald

« Kvalitet i butik

Administrera

* Ledningssystem

* Vattenanvandning
* Matbrist

* Lakemedelsavfall

Intressentperspektiv
Nivan pa férvantningar och farhagor for
ICA Gruppens intressenter.

viktigt

Under 6vervakning

« Sakerstdlla affarsetik

+ Samhallsengagemang och bidrag till valgérenhet

« Klimatpaverkan i verksamheten: energianvandning, transporter
* Alkohol

* Personlig integritet

* Tobak

Hog

Mycket hog

Paverkan pa ICA Gruppen
Nivan pa nuvarande eller potentiell paverkan pa ICA Gruppen.
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Avgransningar

Redovisningen omfattar alla bolag inom ICA Gruppen. Redovisningen omfattar
framst den verksamhet som har en betydande och direkt paverkan ur ett hallbar-
hetsperspektiv, det vill séga ICA Gruppens egen verksamhet. | Sverige samarbetar
ICA med drygt 1300 fristaende ICA-handlare genom avtal. Uppgifter om dessa pre-
senteras ndr de ar vasentliga for helhetsbilden av ICA Gruppens héllbarhetsarbete,
till exempel nar det galler:

« Utslapp

« Elférbrukning

* Kéldmedia

« Avfall som hamtas vid utleverans av varor till butik

« Forsaljningsdata ur butik

« Antal butiker som &r certifierade enligt Svensk standard for livsmedelshantering i
butik, &r Svanenmarkta, respektive har infort ICA-handlare fér miljon

Hallbarhetsinformation

Verksamheter som star utanfér ICA Gruppens direkta kontroll, som leverantorer och
kunder, ingar inte i redovisningen. Uppgifter om leverantérer av ICA Gruppens egna
varor ingar i férekommande fall i redovisningen.

Kontakt
Kerstin Lindvall, Direkt6r Corporate Responsibility, ICA Gruppen
+46 8 561 500 00, kerstin.lindvall@ica.se

ICA Gruppen klimatneutrait till 2020

Ett mal baserat pa en vetenskaplig metod framtagen av FN Global compact, WWF, CDP och World Resources Institute.

Producenter
ICA Gruppen staller
leverantdrskrav ovYe
inom miljoomradet
och driver till-
sammans med

a Klimatkompensation

£_ Fornybar energi j

Eventuella utslapp som trots
atgarderna kvarstar
klimatkompenseras.

tillverkare utveck- Transport Lager & Kontor Transport Butik och

lingen av ett mer
hallbart sortiment.

Forbattringar Forbattringar inom apotek
inom t ex energi, t ex férnybara Forbattringar
tjansteresor och drivmedel inom t ex energi

ICA Gruppen hjélper kunderna att
minska klimatpaverkan. Bland
annat genom klimatsmarta

och kéldmedia

“ koldmedia
o o Detta omfattas av ICA Gruppens klimatmal recept och ett brett utbud av ett

hallbart sortiment.
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Hallbarhetsinformation

Verktyg och standarder styr hdllbarhetsarbetet

ICA Gruppen arbetar strukturerat med verktyg och modeller for att folja upp och sakerstélla
att de varor koncernen séljer och hanterar lever upp till saval externa som interna krav.

En del i detta arbete ar att certifiera stora delar av inkdps-, logistik- och butiks-
processerna mot relevanta standarder for kvalitet och miljo.

Certifieringar och standarder for miljé och kvalitet

I1SO I1SO BRC
14001 9001 S&D

Logistikverksamheten, Sverige* 1998 - 2012
Fastighetsverksamheten, Sverige* 1999 - -
Inképsverksamheten, Sverige* 2012 2012 -
Inkopsverksamheten Asien* 2013 2013 -
Inképsverksamheten, Baltikum* 2015 2015 -
Lager Riga (Rimi Baltic)* - - 2014

* Ar for forsta certifiering.
ICA-handlare Svensk standard for

Svanen for miljion  livsmedelshantering

Svenska ICA-butiker, antal 142 95 428

Certifieringar och standarder for miljo

Miljéstandarden ISO 14001 anvénds for certifiering av verksamheten, och i butiks-
ledet anvands miljomarkningen Svanen samt det egna miljostodet ICA-handlare
for miljon. ICA Fastigheter beslutade under aret att andra malet att alla egendgda
nyetableringar ska byggas enligt Miljobyggnad Silver till att de ska certifieras enligt
Miljébyggnad Guld. Under 2016 hade ICA Fastigheter atta pagaende projekt varav
tre avslutades under aret: ICA Néra Lindbacken, ICA Néra Riksten samt ICA Super-
market Gustavslund (certifierad enligt Miljdbyggnad Guld).

Leverantorer till ICA Gruppen ska ha ett aktivt internt miljdarbete som inkluderar
miljépolicy, miljsmal och planer fér att minska miljopaverkan fran produktion och
annan verksamhet. Leverantérerna ska regelbundet félja upp miljépaverkan av sin
verksamhet. ICA Gruppen sékerstéller kraven genom avtal, uppféljningar och genom
att fororda etablerade miljocertifieringar.

Under aret kompletterades ICA Gruppens egna verktyg for social revision av
leverantorerna, ICA Social Audit, med ytterligare delar som ror leverantérens
miljbarbete. Syftet &r att pa ett an béttre sétt folja upp miljoprestandan hos leve-
rant6rerna. De nya delarna fokuserar bland annat pa avfallshantering, kemikalier och
vattenrening. Samtidigt genomférdes en miljéutbildning fér de medarbetare inom
ICA Global Sourcing som arbetar med leverant6rsuppféljning.

Certifieringar och standarder for kvalitet
Kvalitetsstandarderna ISO 9001 och BRC S&D anvénds for certifiering av verksam-
heten, i butiksledet anvands Svensk standard for livsmedelshantering i butik. ICA
Sveriges kvalitetscoacher gor en arlig internrevision av i princip alla ICA-butiker.
Internrevisionen dr en omfattande genomgang av butikens hela livsmedelshantering
och tar cirka sex timmar per butik. Malet &r att 95 procent av ICA-butikerna ska
internrevideras varje ar. Under 2016 nadde ICA Sverige 96 procent. Rimi Baltic anvan-
der en egen standard for livsmedelshantering, baserad pa den svenska standarden,
som omfattar samtliga butikskoncept i Estland, Lettland och Litauen.
Livsmedelsleverantorer av ICA Gruppens egna varor ska vara tredjepartscertifie-
rade enligt en produktsakerhetsstandard godkéand av Global Food Safety Initiative
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(GFSI). Dessa standarder omfattar bland annat ledningssystem for livsmedelsséker-
het, riskanalys och kritiska styrpunkter (HACCP) samt god tillverkningssed. Fér lokala
leverantorer av egna varor accepteras dven lokala standarder (utéver GFSI-godkan-
da standarder). Det méjliggor for mindre leverantérer att pa ett sakert satt leverera
produkter direkt till butiken. Systemet framjar bade lokal produktion och butikernas
lokala forankring.

Leverant6rer av egna varor inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara certifie-
rade enligt BRC Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller annan likvardig
standard. For 6vriga leverantérer av ICA Gruppens egna varor som inte ar livsmedel
ar malet att de ska vara certifierade enligt BRC CP, ISO 9001 eller annan likvérdig
standard.

Kvalitetssystemet pa de enskilda apoteken, det sa kallade egenkontrollprogram-
met, regleras av Lakemedelsverkets foreskrifter. Pa alla apotek finns en lakemedels-
ansvarig farmaceut som ser till att kraven foljs och dven anmaler till Lékemedels-
verket om det finns allvarliga brister i verksamheten. Varje ar genomfdrs ocksa en
egeninspektion av ldkemedelsansvarig pa apoteket. Apotek Hjartat har kvalitets-
specialister som genomfér regelbundna interninspektioner for att forvissa sig om
att kedjans apotek haller en hog kvalitetsniva och fljer egenkontrollprogrammet.
Under 2016 genomférdes 142 interninspektioner. Leverantorer av ldkemedel god-
kanns av Lakemedelsverket och alla apotek har tillhandahallandeskyldighet av
godkanda ldkemedel som skrivs ut pa recept.

Kvalitetssakring av produkter

ICA Gruppen arbetar pa flera fronter for att férhindra framtida matbedragerier,
bland annat genom en langsiktig satsning i ICA Sverige med uttkad ursprungs-
maérkning av de egna varorna. ICA Gruppen for ocksa kontinuerligt dialog med
livsmedelsbranschen och berérda myndigheter samt foljer GFS:s (Global Food
Safety Initiative) arbete inom omradet. ICA Gruppen har ocksa genomfért en intern
sarbarhetsanalys i enlighet med GFSl:s krav och har en egen handlingsplan for att
motverka matfusk.

Kvalitetstester och uppféljande kontroller gors regelbundet av ICA Gruppens
leverant6rer som en del i deras kvalitetsprogram. Ut6ver detta gor ICA Gruppen
stickprover baserat pa en riskbedémning som uppdateras arligen per produkt-
kategori. Alla ICA Gruppens egna varor genomgar sensoriska tester och/eller
kvalitetstester pa vagen till fardig produkt. Vid sensoriska tester bedéms utseende,
lukt, smak och konsistens. Ingredienser, naringsvarden och 6vriga egenskaper anges
i detalj i interna produktspecifikationer. For vissa varugrupper testas dessutom
varornas funktion. Alla produkter granskas och godkanns for att sékra att de foljer
ICA Gruppens policyer och interna riktlinjer. Aven férpackningsinformationen
kontrolleras och godkanns.

Etisk handel

ICA Gruppen har tagit fram ett eget verktyg for social revision av leverantérerna, ICA
Social Audit. Kraven baseras pa liknande kriterier som i Business Social Compliance
Initiative, BSCI. Genom att kombinera egna revisioner, utférda av egen personal

eller konsulter, med tredjepartsrevisioner, sasom BSCI, ETI och SA8000, har den

ofta tidskrdvande processen att fa till stand sociala revisioner skyndats pa. Med ICA
Social Audit far leverantérerna hjélp att snabbare forbattra arbetsférhallandena i
produktionen.



Om ICA Gruppens egna revisorer eller tredjepartsrevisorer upptécker oegentlig-
heter vid en produktionsanlaggning som koncernen anvander, upprattas en konkret
handlingsplan som f6ljs upp i en ny revision. Férsta gangen en leverantor bryter mot
de avtalsenliga kraven far de i allménhet en andra chans att ratta till problemen.
Om &vertradelserna atgdrdas pa ett tillfredsstallande satt fortsatter samarbetet.
Om en allvarlig 6vertradelse upprepas, avslutas samarbetet med leverantéren.
Under 2016 beslutade ICA Gruppen att avsluta samarbetet med 9 (8) leverantérer
pa grund av att de inte i tillrdcklig grad uppfyllde koncernens krav kring manskliga
rattigheter eller att de inte hade genomfért erforderliga férbattringar sedan den
forsta revisionen.

Samarbeten och mediemskap

ICA Gruppen samarbetar med organisationer och deltar i natverk med fokus pa
socialt ansvar, milj6, halsa och matkvalitet/-sakerhet. En viktig del i ICA Gruppens
hallbarhetsarbete ar att fora kontinuerlig dialog med konsument- och miljdorga-
nisationer, branschorganisationer och andra intressentgrupper for att jamféra och
utveckla arbetssatt och pa sa satt framja positiv utveckling.

ICA Gruppens Direktdr Corporate Responsibility ar koncernens representant i FN:s
initiativ Global Compact och i Global Compacts nordiska natverk. ICA Gruppens
Direktor Corporate Responsibility ar ocksa koncernens representant i Globalt
Ansvar, som arbetar med fragor som ror féretags sociala ansvar. Projektet tillhor
enheten for internationell handelspolitik pa Utrikesdepartementet i Sverige.

ICA Gruppens Direktdr Corporate Responsibility ar ledamot av Kemikalieinspek-
tionens insynsrad samt styrelseledamot i KRAV. | Sverige deltar ICA i ett natverk

Ovriga medlemskap och initiativ som ICA Gruppen deltar i
* Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh (Bangladesh Accord)
« Better Cotton Initiative (BCI)

« Business Social Compliance Initiative (BSCI)

« Den Svenska Sojadialogen

« Global Food Safety Initiative (GFSI)

* Global Social Compliance Program (GSCP)

« Hallbar livsmedelskedja

* In-Depth Cooperation Programme

* Kemikaliegruppen pa Swerea IVF

* KRAV

* Proteko Kvalitetsnatverk

* REAP (Retailers’ Environmental Action Programme)

« Round Table of Responsible Soy (RTRS)

« Roundtable of Sustainable Palm Qil (RSPO)

* SIWI:s klustergrupp om vatten och livsmedel

« Supply Chain Initative

« Svensk Handel

« Svenska Textilimportdrerna

« Sweden Textile Water Initiative (STWI)

« Swedish Leadership for Sustainable Development

* T4RI, Textiles for Recycling Initiative, Svensk Handel

* The Swedish Network for Business and Human Rights

Hallbarhetsinformation

Metoder for att motverka barnarbete

Nar det géller barnarbete &r ICA Gruppens grundregel att personer under 15 ar inte
far arbeta hos nagon av koncernens leverantcrer. Om nationell lagstiftning staller
mer langtgaende krav &r det dessa som galler. | Kina, till exempel, &r den lagstadgade
aldern for arbete 16 ar. ICA Gruppen kréver ocksa att leverantérerna tar sérskild
hansyn till unga arbetare (yngre &n 18 ar), till exempel i fraga om rétten till begran-
sad arbetstid.

Upptacker eller misstanker ICA Gruppen att en arbetare inte har lagstadgad alder
for arbete har leverantéren, genom avtal, férbundit sig att vidta atgarder som ser
till personens bésta. Tillsammans med leverant6ren utarbetas basta méjliga [6sning,
med hansyn tagen till barnets alder, utbildning och sociala situation.

arrangerat av Norsk-Svenska Handelskammaren med syfte att starka relationerna
mellan Skandinavien och Balkan. ICA Sverige ar medlem i branschorganisationen
Svensk Dagligvaruhandel, som verkar for att tillgodose konsumenternas intressen.

Rimi i Litauen &r standig medlem av initiativet Baltoji Banga (Transparent vag), vars
syfte ar att framja insyn i det litauiska naringslivet. Rimi i Lettland &r en av initiativta-
garna till Latvian Food Retailers’ Association, som bildades 2010.

ICA Banken ar med i kampen mot barnpornografi pa internet i samarbete med
ECPAT, andra finansiella akt&rer och polisen. ECPAT &r ett globalt natverk som arbe-
tar med att stoppa barnprostitution, barnpornografi och manniskohandel.

ICA Sverige &r en aktiv partner i Arena for Tillvéxt, ett offentligt-privat partnerskap
som syftar till att framja lokal och regional tillvaxt genom samarbete och tillvaxt-
framjande processer.

Dialogpartner

F6rutom branschorganisationer pa respektive marknad ar nagra av
ICA Gruppens viktigaste dialogpartner inom hallbarhetsomradet:
* Astma- och Allergiférbundet

* Aquaculture Stewardship Council (ASC)

« Celiakiforbundet

« Fairtrade

« Folkhalsomyndigheten

« Forest Stewardship Council (FSC)

« Jordbruksverket

« Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)

* Livsmedelsverket

« Marine Stewardship Council (MSC)

* Naturskyddsforeningen

* Naturvardsverket

« Svenskt Sigill

« Sveriges Konsumenter

« Textile Exchange

* WWF
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Hallbarhetsinformation

Hallbarhetsdata

Miljo

ing av resurser

Under 2016 har stor vikt lagts pa insatser for att 6ka
energieffektiviseringen i butik, bland annat genom
att installera lock och dérrar pa kylar och frysar samt
oversyn av belysning och ventilation. Energianvand-
ningen &r trots det relativt oférandrad jamfort med
2015, framst pa grund av att ett antal stora butiks-
enheter har 6ppnats i Sverige. ICA Gruppens totala

Energi och kéldmedia

energianvandning i lager och butik 6kade under aret
med 1 procent.

Under 2015 6kade forbrukningen av kéldmedia
kraftigt i den baltiska verksamheten pa grund av
utrustningshaverier. Utrustningen har sedan dess reno-
verats och atgardats och nya rutiner for att forhindra
framtida haverier har inforts. Detta har lett till att

koldmedieférbrukningen i den baltiska verksamheten
minskade under 2016 jamfort med 2015.

Logistikverksamheten i Sverige arbetar fokuserat
for att 6ka andelen férnybara branslen och under 2016
var andelen férnybara brénslen 48 procent, en 6kning
med 85 procent jamfért med 2015.

Total energianvandning i lager och butik,
MWh

1194486 1157901 1184864

2014 2015 2016

Energianvdndningilager, MWh
Sverige 2014 74 619

2015 [ 83 844

2016 I 77 239
Baltikum 20141 14179

2015115274
2016117123

Energianvandning i butik, MWh

Sverige 2014 911 268
2015 I 858 163
2016 I 801 703

Baltikum 2014 194 391

2015 I 200 620
2016 I 198 799

Koéldmedieférbrukning, ton
Sverige  2014"1 2

2015 . 11
2016 I °

Baltikum 2014 12

* Omfattar endast lager.
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Fordelning av energikillor, %
(elférbrukning i lager och butik)

® Fornybar energi, 73%
Fossila branslen, 15%
® Karnkraft, 12%

Genomsnittlig energianvéndning i lager, kWh/m?

Sverige 2014 250
2015 [ 244
2016 I 232

Baltikum 2014 164
2015 B 153
2016 N 169

Genomsnittlig energianvindning i butik, kWh/m?

Sverige 2014 380
2015 I 354
2016 I 365

Baltikum 2014 393
2015 I 382
2016 I 378

Brénsleforbrukning godstransporter mellan
lager och butik*, tusen liter

Sverige 2014 28 552
2015 [— 33 229
2016 I 32 400

Baltikum 2014 3695
2015 I 4 035
2016 I 4 457

* Bransleférbrukning avser diesel forutom for Sverige dar
aven fornybara branslen ingar med 5 931 000 liter (2014)
och 9 656 000 liter (2015) och 17 849 000 liter (2016).

Tjénsteresor med bil, tusen km

Sverige 2014 8068
2015 9 265
2016 I © 447

Baltikum 2014 6346
2015 I 6 746
2016 I © 828

Tjdnsteresor med tag, tusen km

Sverige 2014 1413
2015 [ 1470
2016 I 1 942

Baltikum 2014 .u.

2015 i.u.
2016 i.u.

Tjansteresor med flyg, tusen km

Sverige 2014 13279
2015 I 10 504
2016 I 14 628
Baltikum 2014 i.u.
2015 i.u.
2016 i.u.



Hallbarhetsinformation

Sedan 2006 har ICA Gruppens direkta utslapp av vaxt-
husgaser minskat med 33 procent (22). Minskningen
har skett tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal
atgarder inom energi, kéldmedia, transporter och
tjansteresor. En av de framsta bidragande orsakerna
till minskningen under 2016 ar den kraftigt ckade an-
delen fornybara branslen i den svenska verksamheten.

Utsldpp av vaxthusgaser

Under aret 6kade andelen férnybara brénslen med 85
procent, vilket gjorde att den totala andelen uppgick
till 48 procent. Andelen ICA-butiker som gatt Gver till
koldmedier med lagre klimatpaverkan 6kade ocksa,
vilket dven det bidrog till minskningen av véxthusgas-
utsldppen. ICA Gruppens klimatmal att vara klimat-
neutralt till ar 2020 stéller hdga krav pa att fortsatt se

Sver utrustning, drift, avtal och kunskap fér att 6ka re-
surseffektiviteten samt kraftigt minska klimatpaverkan
i ICA Gruppens egen verksamhet. Bland annat har Rimi
Baltic omfattande planer for att byta ut kéldmedia i
butikerna till naturliga kéldmedia med lagre klimatpa-
verkan. Den klimatpaverkan som inte kan elimineras i
driften till 2020 kommer att klimatkompenseras.

Totalt utslépp av koldioxid, ton

293721

264150 254 455

2014 2015 2016

Energi och kdldmedia

Fordelning av koldioxidutslapp, %

® Tjansteresor, 2%
Energiilager, 2%

® Koldmedia, 35%

© Godstransporter, 23%

® Energiibutik, 38%

Utslépp av koldioxid fran energii butik, ton

Sverige 2014 41764
2015 [ 36 005
2016 I 35 738

Baltikum 2014 59 498
2015 E—— 60 096
2016 N 60 845

Utslapp av koldioxid fran energi i lager, ton

Sverige 2014 1036
20151 1029
20161 891

Baltikum 2014 11 4438
2015 W 4718
2016 M 5051

Utslépp av koldioxid fran kéldmedie-
forbrukning i lager och butik, ton

Sverige 2014 37102
2015 [ 36 988
2016 I 35 096

Baltikum 2014 45 697
2015 " 76 551
2016 I S 4 586

Fordelning av koldioxidutsldpp enligt
GHG Protokollet*, %
® Scopel, 22%
Scope 2,28%
® Scope 3,50%

Totalt utslapp av koldioxid enligt GHG
Protokollet**, ton

2016 2015 2014
Scope 1 57 266 79 352 48 555
Scope 2 70134 69 286 68 792
Scope 3 127055 145083 146 803

* Se sidan 130.

** Fordelning mellan fossila/icke-fossila utslapp redovisas ej.
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Transporter

Avfall

ICA Gruppen fortsatter att effektivisera infrastruktur
och distributionsnat for att minska det totala antalet
fordonskilometer. Med valplanerade kérningar och
optimerade lass kan leveranserna kdras med farre och
mer valfyllda lastbilar, vilket ger mindre kérning totalt.
ICA Sverige, Apotek Hjartat och Hemtex dger inga
egna lastbilar, medan Rimi Baltic har bade egendgda
och inhyrda lastbilar. Modern motorteknik och for-
nybara brénslen minskar utsléppen, och ICA Sverige,
Apotek Hjartat och Hemtex kraver att speditérerna
redovisar detta. | Sverige anvands bade férnybara

branslen och diesel. | Rimi Baltic anvands enbart diesel.

Utslapp av koldioxid fran godstransporter
mellan lager och butik, ton

Sverige 2014
015 I 62 974
2016 I 45 152

Baltikum 2014 9976
2015 B 10 895
2016 I 12 033

Utslépp av koldioxid fran tjénsteresor med
flyg, tag och bil, ton

Sverige 2014 | 3389
2015 W3 205
2016 W3788

Baltikum 2014 11185

2015 11260
2016 11276
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ICA Gruppen strévar efter att minimera avfall och ha
en hog atervinningsgrad i lager och butiker. Som en
del i detta har ICA Gruppen samarbeten med flera
valgérenhetsorganisationer, bland annat Fralsnings-
armén i Sverige och Food Bank i Baltikum. Organi-
sationerna far ta emot mat fran lagren som inte kan
sdljas i butikerna pa grund av kort datum eller skadad
férpackning, trots att maten ar fullt atlig. | avfallsdata
ingar inte avfall fran de svenska ICA-butikerna, Apotek
Hjartat och Hemtex.

Total méngd avfall*, ton

Sverige 2014 11220
2015 [ 11 336
2016 N 12 179

Baltikum 2014 45155
2015 S 48 021
2016 I 5] 467

* Sverige omfattar avfall fran logistik. Baltikum omfattar
avfall fran logistik och butik.

Atervunnet/éteranvﬁnt, ton

Sverige 2014 4 455
2015 [ 4638
2016 N 5 034

Baltikum 5014 23804
2015 [ 26 516
2016 I 26 775

Komposterbart, ton Brannbart, ton
Sverige 2014 4901 Sverige 2014 11822
2015 4 819 2015 1821
2016 I 5 338 2016 W 1753
Baltikum 201411350 Baltikum 2014 11
201511592 2015 1 230
201612 088 2016 1348
Deponerat avfall, ton
Sverige 2014 42
2015 58
2016 |54
Baltikum 2014 19991

2015 I 19 684
2016 I 2?2 256

Atervinningsgrad*, %

Sverige 2014 100
2015 IE— 99
2016 I 100

Baltikum 2014 56

2015 I 59
2016 I 57

* Inkluderar atervunnet/ateranvant, komposterbart samt
brénnbart.

| Sverige var 142 (157) ICA-butiker Svanenmarkta

i slutet av 2016, vilket &r 11 procent av butikerna.
Svanenmarkningen tillampar tuffa krav fér bland
annat avfallshantering och energieffektivitet. Det
interna miljéstodet ICA-handlare f6r miljon ska hjélpa
butikerna att forbattra sitt miljdarbete och ytterligare
minska sin miljépaverkan. 95 (91) ICA-butiker hade vid
arsskiftet implementerat stodet.

Svanenmirkta ICA-butiker, antal
2016 2015 2014

ICA Sverige 142 157 162

ICA-butiker som godkants enligt ICA-handlare
for miljon, antal

2016 2015 2014

ICA Sverige 95 91 55




Kvalitet

Under 2016 fortsatte arbetet med revisioner, sparbarhetskontroller, granskning av
produkters innehall och méarkning, produkttester och strukturerad kvalitetssakring.
Vid misstanke om att en sald produkt medfor en hélsorisk tar ICA Gruppen kontakt
med ansvarig tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut

ett pressmeddelande om aterkallelse. Aterkallelsen innebir att produkten direkt

Publika aterkallelser, antal

Hallbarhetsinformation

stoppas i kassan och inte langre dr mojlig att kopa. En aterkallelse foljs alltid upp hos
leverantoren genom besok och/eller dokumenterad aterkoppling pa vilka atgarder
leverant6ren vidtagit for att problemet inte ska uppsta igen. Inga av arets aterkallel-
ser har lett till boter eller varning fér ICA Gruppen.

Kvalitetscertifierade butiker och butiker som har implementerat Svensk standard
for livmedelshantering i butik, ICA Sverige, antal

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Totalt 44 58 26 Accepterade av kontrollorgan 428 351 333
Egna varor 9 10 13 Implementerat standarden 994 949 964

Hdlsa

Att uppmuntra till mer halsosam livsstil och hjalpa kunder med behov av special-
produkter har lange varit ICA Gruppens ambition. Varje vecka mater ICA Sverige om
svenska folket anser att ICA gor det enkelt att gora hdlsosamma val. Malet for 2016
var att minst 42 procent av de intervjuade skulle associera pastaendet med ICA,
vilket inte riktigt naddes.

Samhdllsengagemang

ICA Sverige ar sedan 2003 huvudsamarbetspartner med World Childhood Founda-
tion och bidrar genom att samla in pengar till Childhoods projekt. For 14:e aret i rad
var ICA Sverige huvudsponsor for Rosa Bandet-kampanjen, som samlar in pengar
till svensk cancerforskning. Syftet ar att 6ka medvetenheten om sambandet mellan
bra hélsa, goda vanor och vardagsmotion som férebyggande mot brostcancer. De
svenska ICA-kundernas gavor till Roda Korsets arbete via pantknapparna bidrog

Bidrag till frivilligorganisationer, ICA Sverige, Mkr

ICA gor det enkelt fér mig att géra halsosamma val, %
2016 2015 2014
ICA Sverige 40 41 37

med 7,5 Mkr (7,4). ICA Sverige mdter varje vecka om svenska folket anser att ICA
engagerar sig for en hallbar utveckling. Malet f6r 2016 var att minst 28 procent av de
intervjuade skulle associera pastaendet med ICA, vilket ndstan naddes. ICA Sverige
mater ocksa varje vecka om svenska folket anser att ICA &r bra pa svenska ravaror.
Malet for 2016 var att minst 47 procent av de intervjuade skulle associera pastaen-
det med ICA, vilket 6vertraffades.

ICA engagerar sig for en hallbar utveckling, %

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Bidrag fran ICA Sverige 25 32 33 ICA Sverige 2 27 24
Bidrag fran kunder, leverantérer och
medarbetare genom ICA Sverige 60,6 58,7 389 ICA &r bra pé svenska ravaror, %
2016 2015 2014
ICA Sverige 50 49 46
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Medarbetare

ICA Gruppen &r en stor arbetsgivare med cirka 28 000
medarbetare i framfér allt Sverige och de baltiska
landerna. Omréknat till heltidsanstallda motsvarar
det 21 986 (22 499) arsarbetare (FTE). Av koncernens
medarbetare arbetar 67 procent i butik och apotek,
12 procent i lager och 21 procent i Gvrig verksamhet.
Butik och apotek har en hégre andel deltidsanstallda
samt en hogre andel kvinnor anstéllda i jamférelse

Arsarbetare

med 6vriga delar av verksamheten. Datan baseras pa
antal anstéllda vid rets slut, med undantag for Antal
arsarbetare samt Konsfordelning, totalt. Butiksmed-
arbetarna i de handlardgda ICA-butikerna i Sverige &r
ej medraknade eftersom de &r anstéllda av respek-
tive ICA-handlare. Jamfdrelsearen 2014 och 2015 &r
uppdaterade med data for Hemtex och ICA Global
Sourcing. Sjukfranvaron féljs upp l6pande. Sjukfran-

Personalomséttning

varon varierar beroende pa den verksamhet som
bedrivs inom respektive segment. Genom olika
analyser foljs sjukfranvaron kontinuerligt upp och
aktiva atgarder satts in via de processer for tidig
rehabilitering, férebyggande, fraimjande och organisa-
toriska insatser som ICA Gruppen har arbetat fram
for att minska sjukfranvaron.

Sjukfranvaro

Antal arsarbetare (FTE)
2016 2015 2014

Sverige* 12108 12750 9902
Norge** 12 19 3572
Finland 73 73 124
Baltiska landerna 9699 9562 8995
Hongkong 94 95 91

Personalomséttning, %
2016 2015 2014

Sjukfranvaro, %
2016 2015 2014

Totalt ICA Gruppen 21986 22499 22684

* 2015 forvarvades Apotek Hijartat vilket forklarar 6kningen av
arsmedarbetare i Sverige.

** 2015 avyttrades ICA Norge vilket férklarar minskningen av
arsmedarbetare i Norge.

Anslutna till kollektivavtal

ICA Gruppen AB* 7 34 8 ICA Gruppen AB 31 37 25
ICA Banken 15 9 5 ICA Banken 4 4,1 33
ICA Fastigheter 10 7 18 ICA Fastigheter 3 2,7 2,2
ICA Sverige** 12 7 6 ICA Sverige 59 5,7 51
ICA Norge i.u. i.u. 25 ICA Norge i.u. i.u. 6,7
Rimi Baltic 45 51 50 Rimi Baltic 58 55 44
Apotek Hjartat 15 16 iu. Apotek Hjartat 55 54 i.u.
Hemtex 18 15 15 Hemtex 57 45 49
ICA Global Sourcing 18 10 24 ICA Global Sourcing 14 13 23
Totalt ICA Gruppen*** 27 33 30 Totalt ICA Gruppen* 5,7 5,4 5

Anslutna till kollektivavtal, %

2016
Sverige 100
Finland 100
Baltiska ldnderna 76
Hong Kong 0
Totalt ICA Gruppen 89
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* ICA Gruppen ABs utfall fér 2015 forklaras framst av
outsourcing av [T-verksamhet.

** Fran 2016 inkluderas dven utfallet fér butiksdotterbolagen.

*** Fran 2016 ingar Hemtex och ICA Global Sourcing. Historisk
data har uppdaterats.

* Fran 2016 ingar Hemtex och ICA Global Sourcing. Historisk
data har uppdaterats.
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Anstillningsform Konsfordelning
Anstéllningsform Andel anstillda per aldersgrupp, % Konsfordelning, samtliga chefsnivaer, %

® Upp till 19 ar, 2%
20-29 ar, 24%

® 30-39ar,27%

©® 40-49 ar, 23%

o Over 50 ar, 24%

® Heltidsanstallda, 56% ’
Deltidsanstallda, 44%

Anstallning per typ, region och kon, antal*
2016 2015 2014

Mé&n Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt Méan Kvinnor Totalt

Sverige

Tillsvidare 5323 7522 12845 5405 8169 13574 4986 5705 10691

Tillfallig 733 2013 2746 863 1478 2341 566 1260 1826

Konsulter iu iu 625 i.u. iu. 1017 iu. i.u. 879
Finland

Tillsvidare 1 90 91 1 100 101 3 117 120

Tillfallig 0 37 37 1 28 29 0 32 32

Konsulter 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baltiska landerna

Tillsvidare 1793 10323 12116 1937 10309 12246 1657 9477 11134

Tillfallig 43 198 241 26 194 220 134 465 599

Konsulter 0 0 0 i.u. iu. 14 iu. i.u. iu.
Asien

Tillsvidare 50 42 92 52 44 96 47 45 92

Tillfallig 0 0 0 0 1 1 0 0 0

Konsulter iu i.u 1 i.u. iu 1 i.u. i.u 0

Totalt ICA Gruppen

Tillsvidare 7167 17977 25144 7395 18622 26017 6693 15344 22037

Tillfallig 776 2248 3024 890 1701 2591 700 1757 2457

Konsulter iu iu 626 i.u. iu. 1032 iu. i.u. 879

* Fran 2016 ingar Hemtex och ICA Global Sourcing. Historisk data har uppdaterats. ICA Norge &r exkluderat ur data for 2014.

Arsmedarbetare Norge ar i denna tabell inkluderade i Sveriges data.

® Andel kvinnor i samtliga
chefsnivaer, 76%

Andel mén i samtliga
chefsnivaer, 24%

Konsfordelning, ledande position*, %

® Andel kvinnor i ledande
position, 51%

Andel mén i ledande
position, 49%

* Utfall avser juni 2016.

Konsfordelning totalt*, %

® Andel kvinnor totalt, 70%
Andel man totalt, 30%

* Utfall baseras pa Antal arsarbetare (FTE).
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Mat- och berdkningsmetoder

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning omfattar samtliga bolag inom ICA Gruppen. Vissa undantag finns dock, vilka redovisas
nedan. Ett koncerngemensamt IT-system anvands for insamling av data for hallbarhetsfragor. Systemet stodjer kontinuerlig
rapportering och syftar till att sakerstalla langsiktig kvalitet for de indikatorer som ingar i ICA Gruppens kontinuerliga uppféljining
samt rapportering kring hallbarhetsarbetet. Varje bolag rapporterar data enligt koncernens definitioner och rutiner for hallbar-
hetsrapportering. Nedan féljer mat- och berdkningsmetoderna i detal.

Bidrag till frivilligorganisationer

Omfattar frivilliga bidrag fran ICA Sverige samt bidrag fran kunder, medarbetare och
leverantorer som insamlats via ICA i Sverige. Bidragsmottagarna ar valgérenhets-
och frivilligorganisationer.

Energi
Omfattar butiker och lager samt kontor som tillhér logistikavdelningarna.
For berdkning av elférbrukning i svenska butiker, anvénds ett urval av butiker i varje
butiksprofil. Deras faktiska férbrukning extrapoleras sedan for att fa den totala
energiférbrukningen vid rapporteringsperiodens slut.

For berakning av energiférbrukning per kvadratmeter i lager och butiker anvands
ytan for de butiker och lager som &r aktiva vid matperiodens slut.

Godstransporter
Omfattar godstransporter mellan ICA Gruppens lager och butiker. Godstransporter
in till lager ingar inte.

For ICA Sverige rapporterar samtliga anlitande transportérer faktisk transportdata,
bade for diesel och alternativa bréanslen.

Dieselférbrukning for inhyrda transporter av Rimi Baltic berdknas utifran kord
transportstracka och genomsnittlig bransleférbrukning. Dieselférbrukning for egna
transporter hos Rimi Baltic fas direkt fran leverantéren av diesel.

Kéldmedier

Omfattar pafylinad av kéldmedier i samtliga lager och butiker. Uppgifter om ICA
Sveriges lager baseras pa lagstadgade kdldmedierapporter och rapporteras for
innevarande ar. Uppgifter om koldmedia i ICA Sveriges butiker avser féregdende ars
forbrukning. Uppgifter om Rimi Baltics kdldmedieforbrukning, lager och butik, avser
innevarande ars forbrukning.

Tjansteresor
Omfattar tjansteresor med flyg bokade via ICAs centrala resebyra for ICA i Sverige och
Apotek Hjartat samt inrapporterade flygresor for Hemtex.

Omfattar tjansteresor med tag for ICA i Sverige som ar bokade via ICAs centrala
resebyra eller direkt via reseleverantér med ICAs kundnummer.
Omfattar tjansteresor med bil inom ICA i Sverige, Hemtex och Rimi Baltic.

Klimatpéaverkan

I slutet av 2015 beslutade ICA Gruppens koncernledning om ett nytt klimatmal. Ma-
let togs fram i enlighet med metoden for Science Based Targets samt GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard. 2006 kvarstar som fast basar for
emissionsfaktorer. For eventuella nya energi- och brénsletyper som tillkommit efter
2006 faststalls emissionsfaktorer i enlighet med IPCC:s rekommendation. | denna
redovisning redovisas ICA Gruppens minskning av direkta utsldpp av véxthusga-

ser per kvadratmeter totalyta i butik och lager. Detta gors for 6kad transparens

och noggrannhet eftersom utfallet kommer att félja férandringarna i koncernens
verksamhet (storre fusioner och utforsdljningar kommer i sig sjélvt inte att paverka
resultatet av utsldppen). | utfallet av klimatmalet visas dven prognos for utslapp av
CO,e/m? for aren fram till 2020. Prognosen bygger pa en estimerad 6kad totalyta pa
2 procent per ar for dessa ar samt de prognosticerade minskningar av vaxthusgaser
som planerade atgarder kommer bidra med. | prognosen &r inte effekten av eventu-
ella kommande férvarv inkluderad.
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| utslapp enligt GHG Protokollet ingar foljande i respektive scope:
Scope 1: Utslapp fran kdldmedia i lager och i av ICA Gruppen egendgda butiker
Scope 2: Utslapp fran energi i lager, i av ICA Gruppen egendgda butiker, apotek
och kontor
Scope 3: Utslapp fran tjansteresor, utslapp fran svenska ICA-butiker ej dgda av
ICA Gruppen, utslapp fran transporter mellan lager och butiker.
Féljande emissionsfaktorer anvands vid berakning av koldioxidutslapp:
« Nordisk elmix emissionsfaktor 2006 for konventionell el i Sverige.
« Leverantorsspecifik emissionsfaktor for enheter anslutna till ICAs centrala elavtal.
* Internationella energiorganets snittvarde mellan aren 2000-2005 for elproduktio-
nen i respektive baltiskt land.
« Naturskyddsféreningens specifika emissionsfaktor fér Bra Miljovals-markt el.
« Svenskt medelvérde fran Energimyndigheten for fjarrvarme (i enlighet med rekom-
mendation fran GHG Protokollet).
« Natverket for Trafik och Miljé (NTM) emissionsfaktor fér diesel och etanol.
* Global Warming Potential (GWP) for respektive typ av kdldmedier, enligt Montreal
Protokollet och IPCC.
« Koldioxidutslapp fran flygresor och tagresor tillhandahalls fran ICAs reseleverantor.
* GHG Protokollet emissionsfaktor for tjdnsteresor med bil.
« Alternativa branslen fran respektive transportér, basar 2012 och 2016.

Avfall
Omfattar ICA Sveriges och Rimi Baltics lager samt Rimi Baltics butiker. Apotek
Hjartat och Hemtex ingar ej i rapporteringen.

Nationell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem definierar de avfalls-
typer som ingar.

Uppgift om avfallshanteringsmetod och mangd fas av avfallsentreprenérer.

Rimi Baltics avfall &r baserat pa reella avfallsméangder som extrapoleras med
antalet butiker vid arets slut.

Avfall rapporterat for Rimi Baltic inkluderar aven forpackningsavfall for produkter
som Rimi Baltic lanserar pa marknaden.

Komposterbart avfall omfattar lattnedbrytbart organiskt avfall, det vill séga avfall
sorterat som komposterbart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med
férpackning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall samt 10 procent av fraktio-
nen organiskt med férpackning.

| dtervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, trd, plast och 6vrigt avfall som inte
deponeras.

For de kategorier ddr ICA Gruppen har producentansvar, sasom lakemedel, batterier,
elektroniska produkter och férpackningar, ska hanteringen ske enligt géllande lag-
krav och eventuella tillstand. Avfall som harror till ICA Gruppens producentansvar
ingar ej i de redovisade avfallsvolymerna.

ICA Gruppen stravar efter att minska avfall till deponi samt 6ka forutsattningarna
for sortering och atervinning.

Leverantorsrelaterade data

Kvalitetscertifierade leverantorer omfattar alla leverantérer av ICA Gruppens egna

varor som har genomgatt en granskning och innehar ett tillhérande giltigt certifikat

enligt nagon av de kvalitetsstandarder som accepteras av ICA Gruppen. Fran och med

2014 accepterar ICA Gruppen, for lokala leverantérer, dven lokala kvalitetsstandarder.
Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser aktiva leverantdrer av ICA

Gruppens egna varor i hogrisklander vars produktionsenheter har genomgatt en



initial social revision enligt ICA Social Audit och/eller ndgon av de tredjepartsrevi-
sioner som ICA Gruppen accepterar. For att godkannas ska resultatet vid revision
uppfylla ICA Gruppens satta minimumniva dvs att revisionen inte identifierat nagra
av de nolltoleranskriterier som beslutats eller att producenter som fatt lagsta gra-
deringen inte har forbattrat sig i den uppftljande revisionen samt att leveranttren
ska ata sig att genomfora eventuella forbattringsatgarder. Med produktionsenhet
menas fabrik, packhus eller farm.

Lander med hog riskniva definieras sedan 1 januari 2014 i enlighet med BSCl:s
definition (Business Social Compliance Initiative).

Forsaljningsutveckling och antal produkter

Forsaljningsdata for ICA Sverige omfattar samtliga produkter i ICA Sveriges centrala
sortiment ur svenska ICA-butiker. Férsaljningsandel for ICA Sverige omfattar samt-
liga produkter i ICA Sveriges centrala sortiment, exklusive non-foodsortimentet.
Forsdljningsdata for ICA-butikernas egna inkdp fran externa leverantérer ingar inte.
Fran forsta kvartalet 2016 redovisas forsaljning i butik av miljomarkta, ekologiska och
etiskt markta produkter i ICA Sveriges sortiment. En produkt som innehar tva eller
fler av dessa markningar dubbelrdknas inte.

Definitioner: Miljomarkt omfattar produkter med nagon av féljande markningar:
Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljéval, MSC och FSC (FSC-markta férpackningar ingar
inte). Ekologiskt omfattar produkter med nagon av féljande markningar; EU-ekolo-
giskt, KRAV, GOTS och OCS. Etiskt markt omfattar produkter med nagon av féljande
maérkningar: Rainforest Alliance, Utz Certified och Fairtrade. Antal artiklar motsvarar
det totala antalet unika EAN-koder i ICA Sveriges sortiment innevarande ar.

Produktrelaterad information

Malsattningen for palmolja omfattar att sakerstélla att all palmolja ar certifierad,
vilket inneb&r en ambition att de egna varorna ska innehalla RSPO-certifierad
(Roundtable on Sustainable Palm Oil) palmolja fran sarhallet fldde eller enligt
massbalanssystem. Palmoljecertifikat anvands endast i undantagsfall.

Malsattningen for soja omfattar, i enlighet med atagandet i Den Svenska Soja-
dialogen, sojaprodukter samt kétt och mejeriprodukter (som innehaller mer &n 80
procent animaliskt ursprung) fran djur som f&tts upp med soja. Den mangd soja som
anvants for detta ska vara certifierad eller tackt av certifikat (soy credits) enligt RTRS
(Round Table on Responsible Soy) eller ProTerra. Detta sékerstélls genom kravstéllan
gentemot leverantdr inklusive bekraftelse pa att detta efterlevs. | de fall leverants-
rerna inte sjdlva sakerstéller att sojan ar certifierad eller tacks av certifikat koper ICA
RTRS-certifikat utifran prognosticerad érlig forsaljning av de aktuella produkterna.

Kundundersdkningar

Malen for ”ICA gor det enkelt for mig att géra halsosamma val”, ”ICA engagerar

sig for en hallbar utveckling” samt "ICA &r bra pa svenska ravaror”, mats genom

en varumarkespositionering som genomfors i Sverige varje vecka via 100 webb-
intervjuer i samarbete med Ipsos. Respondenterna (18-70 ar) ombeds associera
ett antal pastaenden till en eller flera forlistade varumérken (dagligvarumarknadens
sex storsta aktorer).

Kvalitetsarbete och produktsédkerhet
De aterkallelser som bedéms vara en risk for halsa eller miljo ar publika aterkallelser,
vilket innebar att allmédnheten informeras via pressmeddelande eller annat.

Kvalitet i butik
Antalet certifierade butiker i Sverige avser butiker som godkénts och certifierats av
en tredje part mot Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat standarden for livsmedelshantering i butik avser svenska
ICA-butiker som tillampar standarden, men som inte certifierats av tredje part.

Miljoarbete i butik
Svanenmadrkta butiker avser butiker i Sverige som godkéants och certifierats av en
tredje part enligt Svanens kriterier.

Butiker som godkants enligt ICA-handlare fér miljon avser svenska ICA-butiker
som fatt godkant vid internrevision utford av ICAs kvalitetscoacher.

Hallbarhetsinformation

Medarbetare

Omfattar av ICA Gruppen anstalld personal, det vill séga dven butikspersonal i de fall
butiken dgs av ett av koncernens bolag. Data baseras pa antal anstallda vid arets slut,
med undantag for Antal arsarbetare samt Kénsférdelning totalt som baseras pa antal
arsarbetare (FTE). Antal arsarbetare (FTE) omfattar fast anstéllda, provanstéllda och
temporart anstéllda ldngre &n en manad.

Personalomséttning berdknas som antal tillsvidareanstallda som slutat under aret i
relation till medelantalet tillsvidareanstallda. Fran 2016 &r ICAs svenska butiksdotter-
bolag inkluderade.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till planerad
arbetstid. Fran 2016 &r ICAs svenska butiksdotterbolag inkluderade.

Koénsfordelning, samtliga chefsnivaer avser samtliga chefer med personalansvar
inom koncernen. Kénsférdelning, ledande position avser chefsnivaer som har affars-
kritiska positioner i koncernen.

Anstéliningsform avser samtliga medarbetare uppdelade pa de som arbetar heltid,
100 procent, respektive de som arbetar deltid, dvs mindre an 100 procent.

Tillsvidareanstédllda omfattar medarbetare som ér tillsvidare- eller provanstélida
oberoende av sysselsattningsgrad per december. Tillfllig anstéllning omfattar
medarbetare som har en tidsbegransad anstallning. Konsulter omfattar resurs- och
kompetenskonsulter per december.

Vésentliga férandringar sedan féregaende redovisningsperiod
Jamfort med foregaende ar har féljande forandringar av mat- och berakningsmeto-
derna gjorts under 2016:

Nytt klimatmal

I slutet av 2015 beslutade ICA Gruppens koncernledning om ett nytt klimatmal.
Malet togs fram i enlighet med metoden for Science Based Targets samt GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. Mat- och berdkningsmetod
for det nya klimatmalet har utifran detta justerats nagot i jamforelse med tidigare
klimatmal. Férandringarna &r att total yta anvands istéllet for séljyta samt att klimat-
paverkan fran pafylinad av kdldmedia i de svenska ICA-butikerna inkluderas. Denna
justerade mat- och berakningsmetod géller dven i de fall som historisk data for ICA
Gruppen rapporteras, exempelvis for basaret 2006. Klimatpaverkan fran elanvand-
ning pa svenska kontor, flygresor for Rimi Baltic och tjansteresor med bil f6r Apotek
Hjértat &r planerat att inkluderas snarast mojligt.

Forsaljningsutveckling och antal produkter

Forsaljningsdata for ICA Sverige omfattar samtliga produkter i ICA Sveriges centrala
sortiment ur svenska ICA-butiker. Férséljningsandel for ICA Sverige omfattar samt-
liga produkter i ICA Sveriges centrala sortiment, exklusive non-foodsortimentet.
Forsaliningsdata for ICA-butikernas egna inkdp fran externa leverantérer ingér inte.
Fran forsta kvartalet 2016 redovisas forséljning i butik av miljdmarkta, ekologiska och
etiskt markta produkter i ICA Sveriges sortiment. En produkt som innehar tva eller
fler av dessa méarkningar dubbelrdknas inte.

Definitioner: Miljomarkt omfattar produkter med nagon av féljande mark-
ningar: Svanen, EU Ecolabel, Bra Miljéval, MSC och FSC (FSC-markta férpackningar
ingar inte). Ekologiskt omfattar produkter med nagon av foljande markningar:
EU-ekologiskt, KRAV, GOTS och OCS. Etikst markt omfattar produkter med nagon av
foljande markningar: Rainforest Alliance, Utz Certified och Fairtrade.

Antal artiklar motsvarar det totala antalet unika EAN-koder i ICA Sveriges sortiment.

Ovrigt
Apotek Hjartat och Hemtex har inkluderats i hallbarhetsredovisningen for 2016.

Vasentliga forandringar infér kommande redovisningsperiod

Ovrigt

ICA Gruppen har férvérvat kedjan IKI i Litauen. Detta kan komma att férandra mat-
och berdkningsmetoderna under kommande ar.
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Hallbarhetsinformation

ICA Gruppens hallbarhetsredovisning foljer GRI:s, Global Reporting Initiative, riktlinjer (G4). Den técker alla va-
sentliga principer i FN:s Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av intresse for ICA Gruppens intressenter.
SDG = lankning till FN:s Sustainable Development Goals enligt SDG Compass.

GRI-index

Externt Global
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact SDG
STRATEGI OCH ANALYS
G4-1  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling fér organisationen  Vd-ord, sid 4
och organisationens strategi for hantering av hallbar utveckling
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3  Redovisa organisationens namn Not 1, sid 82
G4-4  Redovisa de viktigaste varumarkena, produkterna och tjénsterna Mat och halsa i centrum, sid 1
En stark afférsmodell, sid 8
ICA Gruppens segment, sid 42
G4-5  Redovisa lokalisering av organisationens huvudkontor Not 1, sid 82
G4-6  Redovisa antal lander som organisationen har verksamhet i, och namnen pa de ldnder dar viktig verksamhet ~ Not 1, sid 82
bedrivs eller som &r sarskilt relevanta for de fragor som berér hallbar utveckling i redovisningen ICA Gruppens varld av leverantérer,
sid 35
G4-7  Redovisa agarstruktur och féretagsform Not 1, sid 82
G4-8  Redovisa marknader som organisationen &r verksam pa (inklusive geografisk férdelning, sektorer som man &r  En stark affarsmodell, sid 8
verksam i och typ av kunder och férménstagare)
G4-9  Redovisa organisationens storlek ICA Gruppens segment, sid 42
Finansiell femarscversikt, sid 76
G4-10  a.Redovisa totala antalet anstéllda uppdelat pa typ av anstéllningsavtal och kén. Medarbetare, sid 128
b. Redovisa totala antalet fast anstéllda uppdelat pa typ av anstéllning och kén.
c. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad pa anstallda och inhyrda arbetare samt kon.
d. Redovisa den totala personalstyrkan uppdelad efter region och kon.
e. Om en stor andel av organisationens arbete utférs av personer som juridiskt ses som egna féretagare eller
av personer som inte ar anstéllda eller inhyrda arbetare, ska detta anges, och inkludera anstallda och
inhyrda arbetare hos underleverantérer.
f. Redovisa eventuella vasentliga sésongsvariationer i antalet anstllda (till exempel i turism- och jordbruks-
sektorerna).
G4-11  Redovisa hur stor andel av den totala personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal Medarbetare, sid 128
G4-12  Beskriv organisationens leverantérskedja ICA Gruppens mojlighet att paverka,
sid 30
ICA Gruppens varld av leverantérer,
sid 35
G4-13  Redovisa eventuella betydande forandringar under redovisningsperioden betréffande organisationens 2016 i korthet, sid 2
storlek, struktur, dgande och leverantérskedja Aktie och agare, sid 72
G4-14  Redovisa om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen Risker och riskhantering, sid 52
G4-15  Lista externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala deklarationer, principer eller andra initiativ Ledande inom hallbarhet, sid 26 v
som organisationen anslutit sig till eller stodjer Samarbeten och medlemskap,
sid 123
G4-16  Lista medlemskap i organisationer (t.ex. branschorganisationer) och nationella eller internationella lobby- Samarbeten och medlemskap,

organisationer

sid 123

IDENTIFIERADE VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-17  a. Lista alla enheter som ingar i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument. Not 1, sid 82
b. Ange om nagon av enheterna som ingdr i organisationens koncernredovisning eller liknande dokument Not 2, sid 86
inte inkluderats i denna rapport. Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
G4-18  a. Forklara processen for att definiera redovisningens innehall och avgransningar for aspekterna. Om hallbarhetsredovisningen, sid 120
b. Férklara hur organisationen har tilldmpat principerna for att definiera redovisningens innehall.
G4-19  Lista alla vasentliga aspekter identifierade i processen for att definiera redovisningens innehall Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
G4-20  For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning inom organisationen Om héllbarhetsredovisningen, sid 120
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
Se respektive indikator for 6vriga
avgransningar
G4-21  For varje vasentlig aspekt, redovisa aspektens avgransning utanfor organisationen Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
Se respektive indikator for 6vriga
avgransningar
G4-22 Redovisa effekten av eventuella revideringar av information som ingar i tidigare redovisningar, och skalen Mét- och berakningsmetoder, sid 130
till sadana revideringar
G4-23  Redovisa vasentliga férandringar fran tidigare redovisningsperioder vad géller omfattning och aspekternas Mét- och berdkningsmetoder, sid 130

avgransningar
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Hallbarhetsinformation

Externt Global
STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact SDG
INTRESSENTRELATIONER
G4-24 Redovisa en lista Gver intressentgrupper som organisationen har kontakt med ICA Gruppens intressenter, sid 29 v
G4-25 Redovisa grunden for identifiering och urval av intressenter som organisationen ICA Gruppens intressenter, sid 29 v
kommunicerar med
G4-26 Redovisa organisationens tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter och ICA Gruppens intressenter, sid 29 4
hur ofta och vilken typ av kontakter, per typ och intressentgrupp. Ange om nagon del av
kommunikationen har genomférts specifikt fér upprattandet av denna redovisning
G4-27 Redovisa viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter ICA Gruppens intressenter, sid 29 4
och hur organisationen har hanterat dessa omraden och fragor, inklusive hur de har
paverkat organisationens redovisning. Redovisa de intressentgrupper som lyft var och
en av dessa viktiga omraden och fragor
REDOVISNINGSPROFIL
G4-28 Redovisningsperiod (t.ex. rakenskapsar/kalenderar) for den redovisade informationen ~ Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 4
G4-29 Datum fér publiceringen av den senaste redovisningen (om sadan upprittats) Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 4
G4-30 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.) Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 4
G4-31 Ange kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
G4-32 a. Ange vilken redovisningsprincip organisationen har valt. Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
b. Redovisa GRI-innehallsindex for valt alternativ. GRI-index, sid 132
G4-33 a. Redovisa organisationens policy och nuvarande tillimpning med avseende pa att Idta  Om hallbarhetsredovisningen, sid 120 v
redovisningen bestyrkas externt.
b. Beskriv omfattning och grund for externt bestyrkande om detta inte redovisas i den
bestyrkanderapport som atféljer hallbarhetsredovisningen.
c. Beskriv relationen mellan den redovisande organisationen och den som bestyrker.
d. Ange om styrelsen eller fretagsledningen har varit delaktiga i att lata organisationens
hallbarhetsrapport bestyrkas.
STYRNING
G4-34 Redogor for organisationens bolagsstyrning, inklusive kommittéer som &r understéllda  Bolagsstyrningsrapport 2016, sid 58 4
styrelsen. Regelverk, sid 61
Ange om det finns kommittéer med ansvar fér ekonomiska, miljdmassiga och sociala fragor Styrelsens utskott, sid 63
ETIK OCH INTEGRITET
G4-56 Beskriv organisationens varderingar, principer, standarder och normer for upptradande, ICAs Goda Affarer, sid 22 v 16
till exempel uppférandekoder eller etiska koder Ledande inom hallbarhet, sid 26
Hallbarhet genomsyrar hela organisationen, sid 28
Externt Global
SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR Avsnitt granskat Compact SDG
EKONOMISK PAVERKAN
Ekonomiskt resultat
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Mal och utfall, sid 16 v
G4-EC2  Finansiell paverkan samt andra risker och majligheter for organisationens aktiviteter Risker och riskhantering, sid 52 4 13
hanforliga till klimatférandringen
MILJOPAVERKAN
Energi
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 17 v 7,8,9
Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30
Regelverk, sid 61
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Hallbarhetsdata, sid 124
G4-EN3 Energianvandning inom organisationen Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30 4 7,8,9 7,8,12,13
Hallbarhetsdata, sid 124
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
G4-EN4  Energianvandning utanfor organisationen Hallbarhetsdata, sid 124 v 7,8,9 7,8,12,13
Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
G4-EN6  Minskad energianvandning Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30 4 7,8,9 7,8,12,13
Hallbarhetsdata, sid 124
Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
Utslapp
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 17 v 78,9

Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30

Regelverk, sid 61

Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Utslapp, sid 125
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Hallbarhetsinformation

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

G4-EN15  Direkta utslapp av véxthusgaser (scope 1)

Avsnitt

Utslapp, sid 125
Mét- och berdkningsmetoder, sid 130

Externt Global
granskat Compact SDG

v 7,8,9 3,12,13,14,15

G4-EN16  Indirekta utslapp (energi) av vaxthusgaser (scope 2)

Utslapp, sid 125
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130

4 7,8,9 3,12,13,14,15

G4-EN17  Ovriga indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 3)

Utslépp, sid 125
Mat- och berakningsmetoder, sid 130

4 7,8,9 3,12,13,14,15

G4-EN19  Minskade utsldpp av véxthusgaser Hallbarhetsmal, sid 17 4 78,9 13,14,15
Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30
Regelverk, sid 61
Utslapp, sid 125
Mét- och berakningsmetoder, sid 130
Avloppsvatten och avfall
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30 v 7,8,9
Regelverk, sid 61
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
G4-EN23  Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30 '4 78,9 3,6,12
Utslapp, sid 126
Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
Transporter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Regelverk, sid 61 4 7.8,9
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Utslapp, sid 126
G4-EN30  Vésentlig miljspaverkan genom transport av produkter och andra varor och material Sa kan ICA Gruppen paverka, sid 30 v 7,8,9 11,12,13
som anvands i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/ Utslépp, sid 126
tjdnsteresor Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
SOCIAL PAVERKAN — MANSKLIGA RATTIGHETER
Foreningsfrihet och rétten till kollektiva avtal
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 17 4 1,2
ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34
Regelverk, sid 61
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
G4-HR4  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att féreningsfrineten ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34 v 1,23 8
och ratten till kollektiva avtal kan vara vésentligt hotade, och atgérder som vidtagits Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
for att stodja dessa rattigheter Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
Barnarbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 17 v 1,2
ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34
Regelverk, sid 61
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
G4-HR5  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vésentlig ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34 "4 1,2,5 8,16
risk for fall av barnarbete, och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
barnarbete Mét- och berdkningsmetoder, sid 130
Tvangsarbete eller obligatoriskt arbete
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 17 v 1,2
ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34
Regelverk, sid 61
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
G4-HR6  Verksamheter och leverantérer for vilka man uppmarksammat att det finns vésentlig ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34 v 1,2,4 8
risk for tvdngsarbete eller obligatoriskt arbete, och atgérder som vidtagits fér att bidra  Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
till avskaffande av alla former av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
Granskning av leverantérers efterlevnad av manskliga rattigheter
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 17 4 1,2
ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34
Regelverk, sid 61
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
G4-HR10  Procent av nya leverantérer som har granskats avseende efterlevnad av ménskliga Hallbarhetsmal, sid 17 4 1,2
rattigheter ICA Gruppens hallbarhetsarbete, sid 34
Mat- och berakningsmetoder, sid 130
SOCIAL PAVERKAN — PRODUKTANSVAR
Kundernas halsa och sékerhet
G4-DMA  Upplysningar om hallbarhetsstyrningen Hallbarhetsmal, sid 17 v
Produktsékerhet och kvalitet, sid 36
Kvalitet i butik, sid 38
Regelverk, sid 61
Verktyg och standarder styr hallbarhetsarbetet, sid 122
Kvalitet, sid 127
G4-PR1  Procent av vésentliga produkt- och tjanstekategoriers paverkan pa halsa och sakerhet  Kvalitet, sid 127 4
som har utvérderats i forbattringssyfte Mét- och berakningsmetoder, sid 130
G4-PR2  Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder for hélso- och sakerhetspaverkan fran Produktsékerhet och kvalitet, sid 36 4 16

produkter och tjanster under deras livscykel inte foljts, uppdelat efter effekten av
bristen pa efterlevnad

Kvalitet, sid 127
Mat- och berdkningsmetoder, sid 130
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Bestyrkande av

Hallbarhetsinformation

hdllbarhetsredovisning

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av ICA Gruppen AB:s
hallbarhetsredovisning

Till ICA Gruppen AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i ICA Gruppen AB att Gversiktligt granska ICA
Gruppen AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2016. Féretaget har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning till de omraden som hénvisas till i GRI index pa
sidorna 132-134.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det r styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppratta hallbar-
hetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier, vilka framgar pa sidorna
130-131, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av
The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tillampliga for hallbarhetsredovisning-
en, samt av foretagets egna framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppréatta
en héllbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var
oversiktliga granskning.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande
av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En Gversiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga fér upprattandet

av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra
oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed i 6vrigt har.
Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har ddrmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utoévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. De granskningsatgar-
der som vidtas vid en &versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss
en sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad
pa en &versiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier,
som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstan-
digheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen
angivna kriterierna.

Stockholm den 10 februari 2017
Ernst & Young AB

Erik Astrom
Auktoriserad revisor

Charlotte Séderlund
Auktoriserad revisor
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Arsstamma och kalendarium

Arsstimma 2017
Arsstamma i ICA Gruppen ager rum fredagen den 7 april 2017 kl 13.00
pa Stockholm Waterfront, Stockholm.

Kallelse till arsstamma offentliggdrs mandagen den 6 mars 2017
genom pressmeddelande och pa Bolagets hemsida, samt publiceras i
Post- och Inrikestidningar och i annonser i dagspress, sdsom Svenska
Dagbladet, onsdagen den 8 mars 2017. Kallelsen samt beslutsunderlag
till de pa arsstamman férekommande drendena finns tillgangligt pa
www.icagruppen.se under fliken Bolagsstyrning.

Deltagande

For att delta pa arsstdmman kravs att aktiedgare senast |6rdagen den

1 april 2017, vilket rent praktiskt innebar fredagen den 31 mars 2017, dels

ar inférda i aktieboken hos Euroclear Sweden AB, och dels senast man-

dagen den 3 april 2017 har anmalt sin avsikt att delta pa arsstamman.
Anmalan kan géras pa ICA Gruppens hemsida under fliken Bolags-

styrning eller per telefon 08-402 90 40 vardagar mellan kIl 09.00 och

17.00 eller per post till ICA Gruppen AB, Arsstdmma 2017, c/o Euroclear

Sweden, Box 191, 101 23 Stockholm.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier genom bank eller
annan forvaltare maste i god tid fore 16rdagen den 1 april 2017, vilket
rent praktiskt innebar senast fredagen den 31 mars 2017, hos férvaltaren
begdra att foras in i aktieboken hos Euroclear Sweden AB for att kunna
delta i arsstamman.

Utdelning

Styrelsen fér ICA Gruppen foreslar att arsstamman beslutar om en
utdelning om 10,50 kronor (10,00) per aktie, totalt 2 112 Mkr (2 011).
Utdelningsbeloppet motsvarar 62 procent av arets resultat. Utdelnings-
forslaget ar anpassat till ambitionen att Iamna en god och stabil utdel-
ning Over tid. Den totalt utbetalade utdelningen 6kar da antalet utdel-
ningsberattigade aktier i ar har 6kat fran 118,9 till 201,1 miljoner aktier

i och med konvertering av C-aktier till stamaktier den 20 januari 2016.
ICA Gruppens utdelningsmal ar att langsiktigt minst 50 procent av arets
resultat ska delas ut till aktiedgarna. Sista dag for handel med aktier i ICA
Gruppen inklusive ratt att erhalla utdelning &r, forutsatt att arsstimman
beslutar i enlighet med forslaget, fredagen den 7 april 2017 med avstam-
ningsdag tisdagen den 11 april. Berdknad utbetalningsdag i Euroclear
Swedens system blir ddrmed tisdagen den 18 april 2017.
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Kalendarium

Arsstamma 2017

Delarsrapport januari-mars 2017
Delarsrapport januari-juni 2017
Delarsrapport januari-september 2017
Bokslutskommuniké januari-december 2017

7 april 2017

9 maj 2017

16 augusti 2017

10 november 2017
7 februari 2018

Delarsrapporter samt 6vrig information fran Bolaget publiceras |[6pande
pa Bolagets hemsida www.icagruppen.se. Ddr finns ocksa majlighet att
anmala sig fér prenumeration pa information som Bolaget offentliggor
i pressmeddelanden. Samtliga delarsrapporter samt pressmeddelanden
som riktas till kapitalmarknaden publiceras pa svenska och engelska.

Arsredovisningen finns tillgénglig pa Bolagets huvudkontor i tryckt
format fran och med vecka 11, 2017. Arsredovisningen distribueras per
post till de aktiedgare som anmalt intresse.

Kontakt

IR Direktor Frans Benson
+46 8 561 500 20
frans.benson@ica.se



Ordlista

Bangladesh Accord - Ett internationellt avtal mellan
foretag och fackforbund for att forbattra sakerheten
inom textilindustrin i Bangladesh.

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation
for detaljhandeln i Storbritannien.

BRC CP - British Retail Consortium Consumer Pro-
ducts, en standard f6r icke mat-produkter, som om-
fattar produktsakerhet, kvalitet och regelefterlevnad.

BRC S&D - British Retail Consortium Storage and
Distribution, en kvalitetsstandard for detaljhandels-
foretag, som omfattar produktsakerhet, kvalitet och
regelefterlevnad.

BSCI - Business Social Compliance Initiative, europe-
iskt natverk for sociala revisioner av leverantdrer.

EMV - Egna markesvaror.

Fairtrade - Oberoende certifiering och produktmark-
ning med fokus pa forbattrade arbets- och levnads-
villkor hos odlare och anstéllda i lander med utbredd
fattigdom.

GFSI - Global Food Safety Initiative, ett foretagsdrivet
initiativ for en standig forbattring av ledningssystem
for livsmedelssékerhet.

Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera
foretags medverkan till utveckling inom manskliga
rattigheter, arbete och miljo.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point,
metodik for riskanalys och riskhantering.

HVO - Hydrerad vegetabilisk olja.

Hogrisklander - Lander med hog riskniva definieras
i enlighet med FN:s utvecklingsprogram Human Develop-
ment Index och Economic Security Index (UNDP).

ICAs egna varor — Samtliga varor dar ICA Gruppen
ar primar avsandare av produkten, i huvudsak egna
markesvaror.

ICAs Goda Affarer - Sju standpunkter som reglerar
ICA Gruppens verksamhet och utgér grunden i hall-
barhetsarbetet.

IMT - ICA Gruppen Management Team.

1SO 9001/1SO 14001 - Internationella standarder for
ledningssystem for kvalitet/livsmedelssékerhet och
miljs.

Joint venture — Samarbetsprojekt, samriskforetag.

KRAV - Svensk oberoende produktmérkning for
ekologiskt producerad mat.

MSC - Marine Stewardship Council, internationellt
miljomarke for fisk och skaldjur.

MTN - Lopande skuldbrev med férutbestamd for-
fallotid.

Non-food - Varor som inte &r livsmedel, till exempel
kldder, husgerad eller leksaker.

Omnikanalerbjudande - Erbjudande som m&jliggor
en enhetlig kundupplevelse, oavsett vilken kanal kunden
véljer for att géra inkdp eller hamta information.
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Preferensaktie - En aktie som vid utdelning och
likvidation har féretradesratt framfor andra aktier,
exempelvis stamaktier.

Proforma - En redovisning av en hypotetisk finansiell
situation. For att ge en ekonomisk bild 6ver hur det
skulle ha sett ut om ICA Gruppen hade haft nuva-
rande struktur under 2012 och 2013 har en proforma-
redovisning upprattats.

RSPO - Roundtable on Sustainable Palm Oil, en orga-
nisation inrattad for att framja tillvaxt och anvandning
av hallbart certifierad palmolja.

RTRS - Round Table on Responsible Soy, en organisa-
tion inrattad for att framja tillvaxt och anvandning av
hallbart certifierad soja.

Réttvisande prisuppfattning - Prisuppfattning hos
kunderna som i méjligaste man avspeglar de faktiska
prisférhallandena, relativt konkurrenter.

Svanen - Miljomarke utfardat av Nordiska minister-
radet for produkter med mindre miljobelastning.

Svensk standard fér livsmedelshantering i butik
- Svensk branschgemensam standard for livsmedels-
hantering och matséakerhet i butik.

For definiton av nyckeltal se sidan 75.

Solberg

Tryck: Goteborgstryckeriet

Foto: Joakim Bergstrém, Magnus Glans, Jessica Gow,
Tobias Goth, Martin Olson, Lennart Saaf m fl



ICA Gruppen AB ar ett ledande detaljhandelsféretag med fokus pa mat
och hdlsa. I koncernen ingar ICA Sverige och Rimi Baltic som i huvudsak
driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter som dger och forvaltar fastigheter,
ICA Banken som erbjuder finansiella tjanster och Apotek Hjartat som driver
apoteksverksamhet. | koncernen ingdr dven Hemtex.

www.icagruppen.se
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